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JOHDANTO

Nuoret palvelumuotoilijat on kansainvalinen ja monialainen nuorisohanke, jota rahoittaa Euroopan
nuorisoyhteistydohjelma Youth Together in 2020 ja jota koordinoi italialainen Consorzio Comunita
Brianza. YSD-hankkeeseen osallistuu kumppaneita eri puolilta Euroopan unionia, muun muassa
Saksasta, Kreikasta, Puolasta, Slovakiasta ja Suomesta. Hanke on saanut paljon vaikutteita
UPSHIFT-ohjelmasta, joka on suunnattu useimmiten vahaosaisille nuorille ja auttaa heitd matkalla
kohti my6nteisia muutoksia yhteisdissaan.

COVID-19-kriisi (joka nyt voi tuntua silta kuin se olisi tapahtunut kauan sitten) jatti syvat arvet
paikalliseen nuorisoty6hon ja nuorten johtamiin aloitteisiin, mikd vain todistaa, ettd on liiankin
tarpeellista rakentaa entistakin kestavampia instituutioita ja hyperpaikallisia sosiaalisia rakenteita.
Hyperpaikallisiin laitoksiin kohdistaminen oli ja on siksi yksi tarkeimmista tavoitteista YSD-hanketta
valmisteltaessa.

YSD-hankkeen tavoitteena on tukea ja kohottaa kumppanuusyhteisdja niiden matkalla kohti ndiden
kestavien rakenteiden rakentamista, joissa yksikddan nuori ei tunne jaavansa jalkeen. Tama
kunnianhimoinen tavoite oli tarkoitus saavuttaa UPSHIFT-menetelman mukaisesti eri vaiheissa:
valmiuksien kehittaminen, pilottipalvelujen luominen ja levittaminen. Hankkeen tavoitteena on
my0s tuottaa nuorten palvelumuotoilijoiden tyokalupakki paikallisten palvelujen muuttamiseksi,
jotta tulevaisuuden nuorilla palvelumuotoilijoilla olisi jdsennelty opas, jota he voisivat kayttaa
muutostydssaan.

Kuten edelld mainittiin, yksi YSD-hankkeen paatavoitteista oli kdynnistaa palvelupilotit.
Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta jokainen kumppaniorganisaatio auttaa nuoriaan I6ytamaan,
suunnittelemaan, testaamaan ja toteuttamaan julkisia palveluja, joilla parannetaan heidan
yhteisdjaan. Tahan pitkdan ja vaativaan prosessiin kuului tuntikausia palvelumuotoilun perusteiden
opettelua, tietojen kerdamista ja sen jalkeen tietojen analysointia, lukuisia kokouksia ja tyopajoja
seka tietysti tulevien julkisten tilojen visualisointia.

Tassa luettelossa on 10 palveluideaa, joiden juuret, menetelmat ja haasteet on kuvattu lyhyesti.
Kaikkien 18 nuorisotyontekijan ja yli 100 nuoren palvelumuotoilijan puolesta toivomme, etta nautit
tuotteemme lukemisesta!
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Luku 1 - CCB
1.1 Lahtokohdat ja ongelmien selvittaminen

Tassa hankkeessa CCB tekee tiivistad yhteistyota kolmen eri kunnan kanssa Monza Brianzan
maakunnassa (Lombardian alue), eli Desion, Muggion ja Nova Milanesen kuntien kanssa.
Italialaiset nuoret palvelumuotoilijat maarittelivat hankkeen kohteena olevien paikallisten alueiden
tarkeimmat haasteet:

- Nuorille suunnattujen palvelujen ja kohtaamispaikkojen (tyo, vapaa-aika, urheilu)
puuttuminen tai puute.
- Ymparistokysymykset

Nuorten julkisten innovaatiolaboratorioiden ja sitd seuranneen pilottivaiheen aikana CCB:n
nuorisotyontekijat ja nuorisopalveluiden suunnittelijat ovat saaneet apua ja tukea eri sidosryhmilta
ja liittolaisilta (nuorisojarjestot, paikallisviranomaiset, kansalaisyhteiskunnan organisaatiot), kuten
seuraavilta tahoilta:

Desion kunnassa: Consorzio Comunita Brianza (CCB), Villa Longoni hub ja generatiivinen tila (CCB),
Consorzio Exit (Carrobiolo 2000), Desio Hub ja kouluja tydssdoppimiseen liittyvaa toimintaa varten.

Muggion kunnassa: kunta (erityisesti nuorisopolitiikasta vastaava valtuutettu Anna Franzoni,

kunnanvaltuutettu Riccardo Sala, teknikko Giovanna Catanese ja ekologiasta vastaava valtuutettu
Umberto Ruzzante), CAl-yhdistys, ArteFrattale-yhdistys, Libertamente-yhdistys, Taccona-yhdistys ja
koulut.

Nova Milanesen kunnassa: kunta (erityisesti Silvia RUSNATI, nuoriso- ja urheilupolitiikan tekninen
virkamies, Giorgio BRIOSCHI, entinen tekninen virkamies, kaupunkipolitiikka, talla hetkelld
elakkeelld, Andrea APOSTOLO, apulaiskaupunginjohtaja, kaupunkisuunnittelusta ja ymparistosta
vastaava kaupunginvaltuutettu), Arci Nova, yhdistys "Spazio Vita", akatemia "Libera Pittura" ja
maatalousyritys "Ortofficina”.

1.2. Ratkaisu
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Desion kunnassa 10 nuorta ja 2 nuorisotydntekijda suunnittelivat yhdessa kunnan ja paikallisten
sidosryhmien kanssa Young Activity -ohjelman.

Se on nuorille (13-25-vuotiaille) suunnattu palvelu, jonka nuoret ovat suunnitelleet nuorten
hyvinvointia varten ja jossa keskitytaan erityisesti syrjinnan torjuntaan. Young Activityn tavoitteena
on jarjestaa nuorille tietokilpailuja, peleja ja vapaa-ajan toimintaa. Kaikkien jarjestettavien
aktiviteettien tarkoituksena on vahentaa stressia ja lisata nuorten valista vuoropuhelua heille
tarkeista aiheista.

Palvelu on suunniteltu 13-25-vuotiaille nuorille, mutta ensimmaiset pilottitoimet suunnataan
15-17-vuotiaille varhaisnuorille. Luodulla arvolla pyritdan liséamaan sosiaalista osallisuutta ja
nuorten hyvinvointia koulutoiminnan ulkopuolella.

Nuorten ja nuorisotyontekijoiden havaitsemat ongelmat ja haasteet:
- Vaikeuksia l6ytdaa kunnalta maararahoja nuorisotoiminnan toteuttamiseen
- Sopimuksen tekeminen kunnan kanssa julkisten tilojen (Desio Hub) kadyttoa koskevista
saannoistd, koska nuoret ovat alle 18-vuotiaita
- Aikuisten lasnaolo Desio Hubissa

Muggion kunnassa 11 nuorta ja 2 nuorisotyontekijaa ideoivat yhdessa kunnan kanssa palvelun
nimelta "lo Parco, e tu?" ja "When | bus?". Tama nuorten kansalaisaktivistien ryhma osallistuu
marginaalisen julkisen kaupunkitilan elvyttamiseen jarjestamalla ymparistoon ja kestavaan
liilkkuvuuteen liittyvia valistustapahtumia.

Aloitteen kohderyhmana ovat paikalliset kansalaiset, ja paatavoitteena on kdynnistaa uudelleen
kansalaisjarjestdjen alueelliset verkostot.

Nuorten ja nuorisotydntekijoiden havaitsemat ongelmat ja haasteet:
- Syrjaiset asuinalueet
- Vanhukset koulupalveluista huolimatta
- Paikallisten yhdistysten osallistuminen

Nova Milanesen kunnassa 4 nuorta ja 2 nuorisotydntekijaa suunnittelivat yhdessa kunnan ja
paikallisten sidosryhmien kanssa kiertotalous- ja jatteettomyyspalvelun. Tama nuorten aktivistien
ryhma osallistuu kunnostettavan kaupungin reuna-alueen suunnitteluun ja elavoittamiseen
jarjestamalla ymparistotietoisuutta lisddvia tapahtumia. Taman aloitteen kohderyhmana ovat
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paikalliset kansalaiset, ja tarkein luotu arvo on kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden alueellisten
verkostojen uudelleen kdynnistaminen.

Nuorten ja nuorisotyontekijoiden havaitsemat ongelmat ja haasteet:
- Syrjaiset asuinalueet ja
- Paikallisten yhdistysten osallistuminen

1.3. Menetelma

25 nuorta neljasta eri lukiosta Desion, Monzan ja Muggion kunnista osallistui YSD-valmiuksien
kehittamisohjelmaan. Italiassa jarjestetty koulutusohjelma koostui 10 suorasta
koulutustilaisuudesta syys- ja lokakuussa ja kahdesta kotitehtadvaistunnosta kouluttajien
tapaamisten valisena aikana, ja sen kokonaiskesto oli 40 tuntia.

CBP:n paatavoitteena oli voimaannuttaa nuoret muutoksen tekijoing, jotta heilla olisi valineet
ratkaisujen loytamiseen ja palvelujen yhteissuunnitteluun paikallisten julkishallintojen tuella ja
yhteistyossa niiden kanssa. Nuoret jaettiin viiteen ryhmaan, jotka keskittyivat eri aiheisiin, kuten
viheralueisiin, hyvinvointiin, syrjimattdmyyteen, kiertotalouteen ja liikkuvuuteen.

Naiden teemojen pohjalta nuoret suunnittelivat yhteisolle ja erityisesti nuorille suunnattuja
palveluja, jotka vastaisivat heiddan aiemmin tunnistamiinsa ongelmiin paikallisilla alueilla.

Palvelumuotoilumenetelmassa noudatettiin eri vaiheita, kuten tutkimusta, jonka tarkoituksena oli
tunnistaa selkeasti nuorten paikalliset tarpeet, ja ideointivaihetta, jossa nuoret sekoittivat erilaisia
ratkaisuja testaamatta palveluideoidensa suotavuutta tai toteutettavuutta. Kaksi ensimmaista
vaihetta olivat poikkeavia, jotta nuoret padsivat niin sanottuun "kaaoksen vaiheeseen". Kun nuoret
ovat tyostaneet mahdollisia ideoitaan, he aloittavat matkan kohti konvergenssia valitsemalla ja
testaamalla ideoitaan yhteistyossa ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

Hankkeen seuraavassa vaiheessa (syyskuusta marraskuuhun 2022) ideointi- ja yhteissuunnitteluty®
eteni Muggion, Nova Milanesen ja Desion kuntien kanssa, jotka ovat antaneet julkisia tiloja
kaytettavaksi uudelleenkvalifiointia ja tapahtumien elavoittamista varten julkisten
innovaatiolaboratorioiden puitteissa. Kussakin kunnassa nuoret ja nuorisotyontekijat jarjestivat
kaksi nuorten julkista innovaatiolaboratoriota, joissa virkamiehet ja paikalliset sidosryhmat
osallistuivat palvelujen yhteissuunnitteluun. Joulukuusta 2023 alkaen yhteisesti suunniteltujen
palvelujen toteuttaminen alkoi.

****** Co-funded by
UL the European Union




&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

Desion kunnassa myonnetty julkinen tila nimelta "Desio Hub" on avoinna ja nuorten kaytettavissa
joka perjantai tammikuusta 2023 alkaen kello 17-19, ja italialaiset nuoret kokoontuvat siella
viikoittain. Desio Hubissa nuorisoryhmalld on mahdollisuus jarjestdaa yhdessa toimintaa nuorille
(15-17-vuotiaille varhaisnuorille) suunnittelemalla yhdessa Desio Hubin nuorisotydntekijoiden
kanssa toimintaa, joka on suunnattu muille nuorille. Nuorten epavirallisen Young Activity -ryhman
tavoitteena on tarjota palveluja ja tilaa ilmaisulle ja hyvinvoinnille muille nuorille osallistavalla
tavalla. Muut nuoret voivat liittyd mukaan, ehdottaa ja suunnitella toimintaa perjantai-iltapaivisin
yhteistydssa Desio Hubin ja Young Activityn entisten jasenten kanssa.

Helmikuun 2023 puolivaliin mennessa Young Activity kdynnistdd ensimmaisen
YSD-yleis6tapahtuman, jossa esitelldan nuorten epavirallinen Young Activity -ryhma ja
ensimmainen yhteisolle avoin toiminta nimeltad "Quizzettone!". (tietokilpailutoiminta).

Muggion kunnassa YSD:t jarjestivdat ensimmaisen julkisen tapahtuman 11. helmikuuta 2023 "Piazza
Nenni" -nimisessa puistossa. Jatkossa he osallistuvat kuukausittaisiin aloitteisiin yhdessa kunnan ja
paikallisten yhdistysten kanssa.

Nova Milanesen kunnassa nuoret jarjestavat ensimmaisen julkisen tapahtuman 1. huhtikuuta 2023
Piazza Fedeli -nimiselld aukiolla. Myohemmin he jarjestavat kuukausittaisia aloitteita
nuorisotyontekijoiden, virkamiesten ja paikallisten yhdistysten tuella.

Luku 2 - Youth Power Germany e.V.

2.1 Lahtétilanne ja ongelmien selvittaminen

Tassa hankkeessa Youth Power Germany paatti tehda yhteistyota Wiesbadenin kunnan kanssa, joka
on ldhes 300 000 asukkaan kaupunki. Tama Lansi-Saksassa sijaitseva historiallinen kaupunki, joka
on kuuluisa termisista lahteistaan, kasvaa tasaisesti, ja nuorten osuus on noin 17 prosenttia.

YSD-hankkeen aikana jarjestd on kadyttanyt eri sidosryhmien ja liittolaisten apua ja tukea, kuten

kaupungin nuorisoasioiden osaston, nuorisokeskuksen, Wiesbaden Internationalin ja yksityisen
sektorin sidosryhmien, kuten yhden kaupungin zero waste -kaupan, apua ja tukea.
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Wiesbadenin nuoret palvelumuotoilijat eivat |I0ytaneet yhtd, vaan useita eri ongelmia
kaupunkialueensa palveluissa, ja niista he valitsivat kaksi, joihin he keskittyivat tarkemmin. Nama
kaksi ongelmaa olivat tiedon puute kokoontumisaktiviteeteista ja -tapahtumista seka nuorten
perheiden osallistumismahdollisuuksien puute - hoitopalveluja ei yksinkertaisesti |6ytynyt
tarpeeksi.

2.2. Ratkaisut

Edellisessa kappaleessa esitettyihin kysymyksiin ehdotettiin seuraavia ratkaisuja:

1. Kehitetadn vuorovaikutteinen sovellus tai verkkosivusto, jolla nuorille tiedotettaisiin heidan
kaupungeissaan meneilldan olevista tapahtumista ja autettaisiin tapahtumajarjestajia
tekemaan tapahtumista ymparistoystavallisempia (esimerkiksi vinkkeja luontokohteiden
kestavammasta kaytosta).

2. Luodaan hoitojarjestelma nuorten vanhempien lapsille, jotta vanhemmat voisivat osallistua
kaupungin julkisiin tapahtumiin ilman huolta siita, etta heidan lapsistaan ei pideta huolta.

Nailld ideoilla pyritaan ratkaisemaan yleison osallistumiseen liittyva ongelma seka tuomalla
palvelut ihemmas yleis0a ettd auttamalla yleis6a osallistumaan jo olemassa oleviin tapahtumiin.

Naiden palvelujen edistamiseksi ja kehittamiseksi nuorisopalvelut ovat jarjestaneet ja
suunnittelevat lisaa osallistavia tapahtumia. Yksi jo toteutetuista pilottihankkeista oli avoin
DJ-ty6paja (marraskuussa 2022), jossa nuoret paasivat kokeilemaan musiikin miksaamista ja
soittamista ammattitaitoisen DJ:n opastuksella.

2.3. Menetelma
Palvelujen valmistelun ja toimintaedellytysten parantamisen yhteydessa kdaytimme offline- ja
online-tapaamisia nuorten kanssa. Valmistelun ensimmainen vaihe pidettiin verkossa, ja siina

pelattiin joitakin verkkopeleja ja esiteltiin valmiuksien kehittdmisohjelmaa.

Palvelujen kehittamisprosessi ja ideat palveluista nuoret toivat itse mukanaan tutkittuaan tarpeita
Wiesbadenin kaupungissa ja sen ymparistossa.
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Nuoret toivat 3 erilaista ideaa palvelumuotoilijaksi, ja yhdessa yritimme luoda yhden palvelun,
johon sisallytetaan kaikki nuorten ideat. Palveluideoita kehitettiin edelleen kayttamalla aivoriihen,
miellekartan ja “Miten voisimme” - kysymysten menetelmia.

Palveluiden kehittamisprosessin aikana nuoret olivat yhteydessa Wiesbadenin kuntaan, ja heidan
ideansa kehittdaa sovellus kaupungille sai nuorille ideoille tarkoitettua taloudellista tukea. Sovellus
kehitetaan ensimmaisessa vaiheessa, ja se sisaltda myds muita CB-ohjelman ideoita.
Menetelmallisesti keskityttiin asiantuntijoiden haastatteluun, jotta saataisiin realistinen nakemys
siitd, miten ideoita voidaan vieda kaytantoon. Sen jalkeen nuoret loivat matkakartan, jonka avulla
he esittivat ideansa sidosryhmille.
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Luku 3 - Eurooppa-asioiden tutkimus- ja koulutusinstituutti

3.1 Lahtétilanne ja ongelmien selvittaminen

Institute of Research and Training on European Affairs - I.R.T.E.A. - paatti tyoskennelld Young
Service Design -hankkeen parissa Salaminan kunnan kanssa, joka on 40 000 asukkaan saarikunta
vain muutaman minuutin pdassa Ateenasta. On tarkeda huomata, etta hanke houkutteli runsaasti
nuoria ympari Kreikkaa, mika kertoo paljon yleisesta kiinnostuksesta alueen kehittamiseen.

Ryhmad, johon kuului 20 nuorta palvelumuotoilijaa, keksi yhdessa neljan nuorisotyontekijan kanssa
kolme erilaista ideaa palvelua varten, jotka kaikki liittyivat alueen kulttuuriseen ja sosiologiseen
kehitykseen. Hankkeen sidosryhmia ja liittolaisia olivat Salaminan kunta ja kaupunginvaltuusto,
nuorisoneuvosto seka paikalliset koulut.

3.2. Ratkaisu

IRTEA:n Salaminan kunnalle antamista kolmesta eri ideasta valittiin yksi. "United by the Screen " on
kaksipdivainen elokuvafestivaali, joka tarjoaisi kaikille jotakin. Tapahtuma toimisi foorumina
osallistujien valiselle monialaiselle ajatustenvaihdolle, ja aamupaivisin olisi enemman
tiedotustilaisuuksia ja tydpajoja ja iltapaivisin elokuviin liittyvia tilaisuuksia.

Elokuvafestivaali katalysoisi monia epdsuoria sosiaalisia muutoksia alueella, ja on myds tarkeaa
huomata, etta tapahtuman padasymaksu otettaisiin vastaan lahjoituksina tai tavaroina syrjaytyneille
ryhmille.

Tama hanke on myos sitoutunut muuttamaan Salaman julkista tilaa pysyvasti, ja sen pitkan
aikavalin tavoitteena on vakiinnuttaa ja vakiinnuttaa sen paikka yleisen alueen kulttuurikartan
joukossa.
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3.3. Menetelma

Jotta saataisiin selville, mitka palvelut Salaminassa lopulta toteutettaisiin, nuoret osallistuivat
Salaminan kaupunginvaltuuston jasenten, nuorisoneuvoston jasenten ja kaupunginjohtajan kanssa
pidettyihin kokouksiin, joissa he esittelivat prototyyppinsa ja kehittivat niita paikallisilta
sidosryhmiltad saadun palautteen perusteella. Prosessi toistettiin, eli nuoret osallistuivat kahteen
kokoukseen, joissa he kehittivat palvelujaan ja loivat lopputuotteen, jota Salaminan asukkaat
kayttaisivat aktiivisesti ja josta he nauttisivat.

Kolmas kokous jarjestettiin kilpailun muodossa, ja siihen osallistui useita paikallisia sidosryhmia
seka julkishallinnon virkamiehia ja edustajia useista muista EU-maista. Nuoret yrittdjat esittelivat
ideansa yleisolle ja antoivat heille selkedn kasityksen siitd, mita heidan palvelunsa ovat ja miten ne
hyodyttavat saarta ja sen asukkaita.

Nuoret palvelumuotoilijat esittelivat yhteensa kolme ideaa:
- Kaksipaivainen elokuva- ja ymparistokasvatusfestivaali (United By The Screen).
- Vuorovaikutteinen kampanja nuorten demokraattisen osallistumisen ja asianmukaisen
EU-koulutuksen puolesta (We Hear YOUth).
- tiedotus- ja valistuskampanja kierratyksesta (Recycle, ReYOUse, Repeat).

Sidosryhmat ja tuomaristo danestivat siita, mika idea toteutettaisiin, ja valitsivat ensimmaisen
idean parhaiten paikallisyhteisoonsa sopivaksi.

Luku 4 - Fundacia Sempre a Frente (Sempre a Frente)

4.1. Lahtotilanne ja ongelmien selvittaminen

Puolan nuoret palvelumuotoilijat tydskentelevat upeassa Lublinin kaupungissa, joka sijaitsee
Itd-Puolassa. Lublin valittiin Puolan nuorisopaakaupungiksi vuonna 2023, ja se kasvaa jatkuvasti
kansainvalisellad areenalla. Kaupungin kaupunginvaltuusto ja sosiaalisesta osallistumisesta vastaava
toimisto ovat myos kiinnostuneita auttamaan Lublinin nuoria heidadn tavoitteissaan, mika antaa
Sempre a Frente -hankkeelle laajan luettelon hankkeeseen osallistuvista sidosryhmista ja
liittolaisista. Paitsi paikallishallinto ja -valtuusto, myds nuorisoneuvosto sekd muut
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kansalaisjarjestot ovat samassa ryhmassa toimijoita, jotka ovat kiinnostuneita toteuttamaan taman
YSD-hankkeen.

Taman hankkeen tavoitteena ja kysymyksena oli saada liikkeelle nuoria, jotka eivat valttamatta
muuten osallistuisi aktiivisesti jarjestotyohon. Sempre a Frente -jarjestolle ja sen nuorille oli
ratkaisevan tarkeda saada aikaan vaikutusta ja osoittaa Lublinin asukkaille, ettd kaupunkia
rakentavat kaikki ja ettd se todella ansaitsee tulla nimitetyksi Euroopan nuorisopaakaupungiksi
vuonna 2023.

4.2. Ratkaisu

"Lublinin yksilot" on sosiaalinen hanke, joka perustuu vuorovaikutteiseen tarinankerrontaan seka
taiteen ja sosiaalisen median aktiiviseen kayttéon. Hankkeen tarkein ulottuvuus on olemassa
verkossa, Instagramissa. Nuoret ottivat inspiraatiota paljon mainetta saaneesta "Humans of New
York" -hankkeesta. YSD:t analysoivat hahmojensa persoonallisuuksia haastattelujen avulla ja
sukeltavat syvemmalle kameran takana olevan henkilon ja paahenkilon valisen dialogin taiteeseen.
Lopputuloksena on kehittyva ja kasvava tarinoiden ja kasvojen galleria.

"Lublinin yksilot" pyrkii inspiroimaan ja kutsumaan katsojia osallistumaan tulevaisuuden Lublinin
luomiseen ja osoittamaan heille, ettd heidan danellddn on merkitysta.

4.3. Menetelma

20 nuorta Lublinin alueelta osallistui YSD-ohjelman valmiuksien kehittamisohjelmaan. He olivat
Lublinin lukioiden mies- ja naisopiskelijoita seka Lublinin yliopistojen mies- ja naisopiskelijoita.
Ohjelman toteutti kolme nuorisotyontekijaa viiden koulutuspaivan ajan, jotka oli jaettu
tyopajaistuntoihin, ja toiminta toteutettiin paikallaan (offline). Ohjelma toteutettiin heindkuussa,
kesdaloman aikana, joten nuorten ei tarvinnut luopua koulu- tai opiskelutoiminnastaan ja he
pystyivat osallistumaan taysipainoisesti hanketoimintaan.

Toiminnan paatavoitteena oli valittaa kdytannon tietoa palvelumuotoilun alalta, jotta nuoret
olisivat ohjelman paatteeksi tietoisia siita, etta heilla on vaikutusta kaupunkinsa toimintaan, etta he
pystyivat [6ytamaan alueita, jotka tarvitsevat eniten tukea, etta he tunsivat palvelumuotoilun eri

****** Co-funded by
UL the European Union

14



&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

vdlineet ja etta he ennen kaikkea tunsivat, ettd heidan danensa kaupungissa on tarkea, ja etta he
olivat motivoituneita toimimaan talla alalla, tietenkin yhteistydssa paikallisten julkishallintojen
kanssa. Nuoret tyoskentelivat ohjelman aikana yhdessa kaupungin ongelmien tunnistamiseksi,
joten aluksi oli useita toimintaideoita ekologian, vihemmistoryhmien, koulutuksen kehittdmisen
seka syrjinnan ja vihan aloilla.

Palvelumuotoilun my6hemmat vaiheet, kuten sidosryhmakarttojen laatiminen, kaupungin sisdisten
toimintamahdollisuuksien selvittdminen ja tehtavien kartoittaminen hankkeen ulkopuolisille
kontakteille, jotka voisivat tukea ideoita, merkitsivat sitd, ettd toiminta-alueet kapenivat vahitellen.
Kaupungin asukkaiden haastattelut ja persoonien luominen supistivat lopulta aihealueet, joilla
nuoret halusivat toimia, kahteen: syrjinta ja monimuotoisuus seka koulutusmahdollisuudet.

Nuoret tyoskentelivat pareittain, pienemmissa ryhmissa, suorittivat joitakin tehtavia yksin tai
kavivat keskusteluja koko 20 hengen ryhmana fasilitaattoreiden johdolla.

Koulutukseen sisaltyi myos tapaamisia palvelumuotoilun asiantuntijan kanssa, joka osoitti
innovoinnin ja luovuuden merkityksen toiminnassa ja korosti yhteistyon merkitysta. Nuorilla oli
myds mahdollisuus tavata Lublinin kaupungin edustajia, puhua ideoistaan, saada arvokkaita
vinkkeja ja lisaksi luoda tdman ansiosta kontakteja, jotka myohemmissa vaiheissa auttoivat ja
auttavat edelleen kaupungin palvelujen luomisessa.

Luku 5 - Rada Mladeze Slovenska (Rada Mladeze Slovenska)

5.1. Lahtotilanne ja ongelmien selvittaminen

Slovakian nuoret palvelumuotoilijat tyoskentelevat Lucenecissa, keskikokoisessa kaupungissa, jolla
on rikas monikulttuurinen historia. Tama historia on innoittanut nuoria palvelumuotoilijoita myos
eradssa heidan pilottitoiminnoissaan, joka oli samettivallankumouksen muistotilaisuuden
jarjestaminen, johon pyrittiin saamaan mukaan noin 400 nuorta osallistujaa.

Toisessa pilottitoiminnassa keskityttiin seksuaalisen hairinnan ehkdisemiseen kouluissa ja terveisiin
ihmissuhteisiin valistamiseen. Tama aihe otettiin toisena ideana toteutettavaan pilottitoimintaan.

Viimeisend, mutta ei vahadisimpana, LuCenecin nuorten palvelumuotoilijoiden tyén aiheena on
taloudellisen tuen puute nuoriso- ja kansalaislahtdisille aloitteille. Siksi Rada Mladeze Slovenska
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paatti myos avata avustushankkeen, jossa yksittdiset henkil6t ja pienet ryhmat voivat hakea
taloudellista apua hankkeilleen.

5.2. Ratkaisu

Taman hankkeen ensimmainen osa, samettivallankumouksen muistomobilisaatio, jarjestettiin 21.
marraskuuta Lucenecin padaukiolla. Kuten aiemmin mainittiin, se kerasi noin 400 osallistujaa, mika
osoitti aiheen tarkeyden.

Toisessa osassa keskityttiin padasiassa nuorten kouluttamiseen seksuaalikasvatukseen liittyvissa
aiheissa. Nuorisojarjestot halusivat antaa nuorille mahdollisuuksia oppia lisaa aiheeseen liittyvasta
edunvalvonnasta ja kasvatuksellisesta johtajuudesta. RmS jarjesti asiantuntijajohtoisen
koulutuksen, jossa osallistujat oppisivat seksuaalikasvatuksen perusteet. Hanke vietiin myos
nuorisoparlamenttiin, joka on sitoutunut ottamaan turvallisen seksuaalikasvatuksen osaksi
asialistaansa.

Kolmas hanke, jonka tarkoituksena oli myontda avustuksia erilaisille nuorisoaloitteille, oli valtava
menestys. Mydnnettyjen hankkeiden aiheet olivat: kierratys ja veden puhdistus, yhteiskunnallinen
valokuvaus ja reportaasikuvaus, vihapuheeseen puuttuminen ja talousvalistus. Kullakin hankkeella
on nimetty nuori, joka huolehtii hankkeen suunnittelusta ja toteutuksesta tarvittaessa
asiantuntijoiden avustuksella.

5.3. Menetelmat

Hankkeen alussa nuoria palvelumuotoilijoita uudelleenkoulutettiin eri alojen valmiuksia lisaavalla
koulutuksella, joka auttoi heitd maarittelemaan ymparistonsa nuorten tarpeet, ja
nuorisotyontekijoiden ohjauksessa he suunnittelivat suunniteltujen palvelujen hanketavoitteet
vaihe vaiheelta.

Palvelujen suunnittelu toteutettiin saanndllisissa kokouksissa, joissa suunnittelijat palasivat
toistuvasti matriisiin, jossa maariteltiin palvelun valmistelun yksittdiset vaiheet. Erittain tarked osa
suunnittelua oli yksittaisten valmisteluryhmien keskindinen hankkeiden esittely ja palautteen
antaminen toisilleen. Koko valmisteluprosessia fasilitoivat nuorisotyéntekijat, jotka tukivat nuoria
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ja auttoivat heita ratkaisemaan ongelmatilanteita, jos he juuttuivat johonkin ongelmaan. Nuoret
palvelumuotoilijat -hankkeen periaatteiden toteuttamisessa on erittdin tarkeaa, etta
nuorisotyontekijat eivat puutu palvelujen teemoihin ja suunnitteluun, vaan ainoastaan seuraavat
nuoria madriteltyjen prosessien lapi valmistelun aikana.

Kansainvaliset vertaistapaamiset olivat erittain tarked osa hanketta. Niiden avulla nuoret pystyivat
vaihtamaan kokemuksia valmiuksien kehittamiskoulutuksesta, oppimaan kulttuurien valisessa
ymparistossa ja inspiroimaan toisiaan hankkeiden valmistelussa. Ndiden tapaamisten lisaksi on
korostettava myos ulkomaisen luennoitsijan kuulemista, joka antoi nuorille puolueettoman
ndakemyksen suunnitelluista palveluista ja pystyi kannustamaan heitd saavuttamaan tavoitteensa.
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Luku 6 - Vihreat nuoret Suomessa

6.1 Lahtokohdat ja ongelmien selvittaminen

Tampere on Suomen toiseksi suurin metropoli, ja se sijaitsee maan lounaisosassa. Kunta on tehnyt
paljon tyota ja investointeja tullakseen Suomen parhaiten kasvavaksi alueeksi. Tampereella on
kaksi yliopistoa ja kymmenia kouluja, lakisdateinen nuorisovaltuusto ja hyvin toimiva julkinen
nuorisopalvelusektori.

Yksi asia ei silti toimi Tampereella hyvin, totesi Suomen Nuorten Palvelumuotoilijoiden tiimi. Tama
ala on tapahtumajarjestaminen. Valmiuksien kehittdmisohjelmaan kuuluneen tiedonkeruuvaiheen
aikana nuoret keksivat hyvin yleisen ongelman paikallisille nuorille, erityisesti alaikaisille: ei vain ole
tarpeeksi osallistavaa ja helposti saavutettavaa vapaa-ajan toimintaa ja kulttuuritapahtumia, jotka
olisivat kaikille avoimia. Taman tiedon saamiseksi nuoret kayttivat pitkalti yhteista verkkokyselya,
jossa he kysyivat osallistujilta kysymyksia heidan kokemuksistaan vapaa-ajasta Tampereella ja
Pirkanmaan alueella.

6.2. Ratkaisu

Muutaman syvallisen analyysin ja eri nuorten ryhmien kanssa pidettyjen
yhteissuunnittelukokousten jalkeen nuoret palvelumuotoilijat laativat projektilleen
tyosuunnitelman. Yhtaalta ryhma halusi nayttaa esimerkkia hyvin suunnitellusta ja toteutetusta
nuorisotapahtumasta, jossa kaikki tuntisivat olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi. Toisaalta
tarvittaisiin jonkinlaista suurempaa ja jatkuvaa muutosta, jota ei tapahtuisi, jos hanke itsessdan
olisi vain yksi tapahtuma.

Nuoret palvelumuotoilijat keksivat idean edistdd muita mielenkiintoisia tapahtumia ja aloitteita
seka tehda Tampereen ja Pirkanmaan alueen kulttuurielamasta helpommin lahestyttavaa
perustamalla Instagramiin verkkoalustan, jossa he jakaisivat vinkkeja seka rehellisia arvostelujaan
aktiviteeteista ja tapahtumista, joihin he ovat osallistuneet.
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Taman YSD-hankkeen aloitteen jatkotavoitteena on saada tdmankaltainen nuorisokulttuurin
edunvalvonta institutionalisoitumaan ja saada Tampereen kaupunginvaltuusto hyvaksymaan hanke
jatkuvan tyosuunnitelmansa puitteissa ja helpottamaan sitd myos tulevaisuudessa.

6.3. Menetelma

Kun puhutaan taman palvelun valmistelussa kaytetyista erityismenetelmistd, on tarkeda huomata,
ettd Suomen Nuorten palvelumuotoilijoiden tarjoama palvelu on seka verkossa etta offline. Tama
tarkoittaa sita, etta molemmille puolille menevan tutkimuksen oli sisdllettava seka online- etta
offline-etnografista analyysia. Koska YSD:t ovat itse nuoria, he suorittivat my6s autoetnografista
seurantaa ymmartadkseen perimmaisia syita siihen, miksi kiinnostus Tampereen
kulttuuritapahtumia kohtaan on yleisesti ottaen vahaista. Nuoret kdyttivat myds menetelmas, jossa
he haastattelivat paria kiinnostavaa ihmista sekd hankkeen valmistelu- etta pilotointivaiheessa.

Yhteiskehittamisella oli myds tarkea rooli nuorisotydnohjaajien tydssa. Yhdessa
nuorisotyontekijoiden kanssa ryhma tapasi aktivisteja, paattajia ja muita sidosryhmia saadakseen
paremman kasityksen hankkeesta, jota he aikovat tehdd. Hankkeen aikana toteutetut julkiset
innovaatiolaboratoriot olivat hyvia paitsi hanketta koskevan tietoisuuden levittamisessa, myos
yhteisharrastustilan luomisessa oppimiselle ja kehittamiselle.

PAATELMAT

Kussakin kumppanimaassa nuorten palvelumuotoilijoiden kouluttajat ja paikalliset virkamiehet
tekivat tiivista ja aktiivista yhteistyota tukeakseen nuoria palvelumuotoilijoita yhteiskehittelemaan,
suunnittelemaan, testaamaan ja toteuttamaan julkisia palveluja, joilla parannetaan heidan
yhteisdjensa sosiaalista elamaa. Tahan pitkdan ja palkitsevaan prosessiin sisaltyi joitakin vaiheita,
jotka olivat yhteisia kaikille organisaatioille:
- palvelumuotoiluun keskittyva ja UPSHIFT-menetelmaan perustuva valmiuksien
kehittamisohjelma;
- kenttahaastattelut, joilla kerattiin paikallisilta kansalaisilta tarpeita ja odotuksia;
- Nuorten julkiset innovaatiolaboratoriot, turvalliset ja vuorovaikutteiset tilat, jotka on
suunniteltu julkisiksi foorumeiksi, joissa paikalliset paattajat, kumppanit ja nuoret
tyoskentelivat yhdessa kehittadkseen yhteisia strategioita pilottipalvelujen
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suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi vastauksena hankkeen aiemmissa vaiheissa
havaittuihin julkisiin haasteisiin.

Paikallisten haasteiden edessa kaikki kumppanit ja hankkeeseen osallistujat osoittivat luovuutta ja
ennakoivuutta yhteissuunnitteluratkaisuissaan mukauttamalla palveluideansa paikalliseen
kontekstiin ja tarveanalyysiin.

Yhteissuunnitteluprosessin tarkeimmat havainnot seka lyhyt kuvaus kustakin palvelusta ja niiden
suunnittelussa kdytetyistda menetelmista on tiivistetty tdhan raporttiin, mutta lukijat voivat loytaa
hyodyllista tietoa myos kuudesta pilottivaiheen arviointiraportista, jotka kukin konsortion
kumppani on laatinut yhteistydssa nuorten palvelumuotoilijoiden kanssa.

Nuorten palvelumuotoilijoiden kumppanien tekemasta tyosta on ollut korvaamatonta hyotya
nuorille palvelumuotoilijoille, jotka ovat osallistuneet hankkeeseen oppijoina ja myéhemmin
nuorina aktivisteina, koska heillad oli mahdollisuus oppia ja olla vuorovaikutuksessa turvallisessa
oppimisymparistdssa ja myos toteuttaa yhdessa suunnittelemiaan ideoita kdytannossa
osallistavissa ja vaikuttavissa pilottitoimissa.
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