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Strona internetowa www.ysd-project.eu

Podziekowania

Praca opisana w tej publikacji uzyskata dofinansowanie z programu Erasmus+ na podstawie
umowy grantowej N° 624732

Oswiadczenie

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci,
ktore odzwierciedlajg jedynie poglgdy autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
Jjakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.

© Cztonkowie Konsorcjum YSD
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Przedmowa

Raport z ewaluacji szkolenia zostat opracowany w ramach dziatania zaplanowanego w projekcie
"Young Service Designers" (YSD) - nr 624732, finansowanego z programu Unii Europejskiegj
"Mtodziez Razem".

European Youth Together to akcja realizowana w ramach Akgcji Kluczowej 3 - Wsparcie rozwoju
i wspotpracy w zakresie polityki programu Erasmus+. Akcja kluczowa 3 zapewnia wsparcie dla
wspotpracy politycznej na poziomie Unii Europejskiej, przyczyniajac sie tym samym do realizacji
istniejacych polityk oraz rozwoju nowych polityk, ktére moga wywota¢ modernizacje i reformy
w dziedzinie ksztatcenia, szkolenia, mtodziezy i sportu.

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-
guide/part-b/key- action-3/youth-together

Raport z oceny szkolenia nie musi odzwierciedla¢ opinii Komisji Europejskiej, Dyrekcji
Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Integracji.

Raport zostat napisany wspdlnie przez partnerow projektu, pod koordynacjg Fundacji Sempre a
Frente (Polska) wspieranej przez Consorzio Comunita Brianza.

Szczegodlne podziekowania za wktad w opracowanie raportu z ewaluacji szkolenia oraz aktywny
udziat w réznych dziataniach szkoleniowych naleza sie: Despina Papadakii Myrto Kokala (IRTEA);
Franjo Brkan, Daniel Medeiros i Kristine Tauch (Youth Power Germany e.V.); Juraj Lizak, Zuzana
Sojkova i Peter Topolsky (RmS); Anja Presnukhina i Pieta Salonen (Green Youth Finland); Alina
Prochasek i Aleksandra Kulik (Fundacja Sempre a Frente); Lucia Merlino, Elisa Chiesa i Rachele
Meda (Consorzio Comunita Brianza).

Ponadto wszyscy pracownicy miodziezowi YSD z poszczegdlnych
krajow partnerskich projektu.

Wiecej informacji o projekcie mozna znalezé na stronie: https://ysd-
project.eu/

Co-funded by
the European Union
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1. Wstep
1.1. OPIS PROJEKTU YSD

Young Service Designers to projekt finansowany przez European Youth Together,
koordynowany przez Consorzio Comunita Brianza we Wioszech, w ktérym uczestnicza
partnerzy z Finlandii, Niemiec, Grecji, Polski i Stowacji. W kazdym kraju jedna partnerska
organizacja miodziezowa utrzymuje kontakt z jedna gming, ktora jest lokalnym migjscem
eksperymentowania dziatan YSD.

Projekt YSD ma na celu wspieranie mtodych ludzi (16-25 lat) poprzez edukacje obywatelska i
podejscie do zaangazowania, wzmacniajac ich kompetencje i oferujac im mozliwosc
doswiadczenia prawdziwego uczestnictwa w lokalnym procesie decyzyjnym, aby ponownie
przemyslec¢ swoje miasta i przestrzenie publiczne.

Czyni to poprzez heterogeniczny zestaw dziatan, w tym realizacje Programu Budowania
Potencjatu Aktywizacji Mtodziezy skierowanego do 20 mtodych ludzi (Mtodych Projektantow
Ustug) w kazdym kraju, skupiajacego sie na projektowaniu ustug, w szczegolnosci na tworzeniu
ustug w spoteczenstwie post-Covid i inspirowanego metodologig UPSHIFT przez UNICEF.

Po udziale w Programie Budowy Potencjatu, Mtodzi Projektanci Ustug aktywizujg Mtodziezowe
Laboratoria Innowacji Publicznych, poczawszy od wrzesnia 2022 r., i to oni od grudnia 2022 r. do
konca projektu (15 maja 2023 r.) beda weciela¢ w zycie i prototypowac zaprojektowana w
poprzedniej fazie "ustuge/ustugi".

Miasta i pracownicy mtodziezowi projektu wspieraja mtodych uczestnikdéw przez caty okres
trwania projektu.

1.2. CZYM JEST PROGRAM CB

Metody i tres¢ szkolenia zostaty opracowane i zatwierdzone przez zespdt pracownikow
mtodziezowych YSD, pod kierunkiem pani Azzurry Spirito, wtoskiej projektantki ustug, specjalnie
zaangazowane] przez Koordynatora do wspierania zespotu projektowego w tej fazie
projektowania strategicznego i w ramach Programu Budowania Potencjatu (Program CB).

Aby by¢ skoordynowanym i mie¢ pewnosc, ze jest to zgodne z metodologig UPSHIFT, pan Josh
Harvey, koordynator naukowy projektu, przekazat swoje opinie na temat zawartosci Programu
CB. Byt on gtownym punktem odniesienia dla osdb pracujacych z mtodziezg w YSD, do ktdérego
zwracali sie w przypadku jakichkolwiek watpliwosci metodologicznych lub pogtebionych
przegladow tematycznych.

Program CB zostat przeprowadzony przez zmotywowanych i kompetentnych trenerow.
Szkolenie ma na celu wzmocnienie pozycji mtodych ludzi jako tworcow zmian, tak aby stworzyli
narzedzia do identyfikacji rozwigzan i wspodtprojektowania ustug, przy wsparciu i wspdtpracy

Co-funded by
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lokalnej administracji publicznej.

Szkolenie zostato zaprojektowane w oparciu o wspolnag strukture dla szesciu obszarow lokalnych
zaangazowanych w projekt, a takze specjalne sekcje dotyczace lokalnego kontekstu ze wzgledu
na specyfike prawna i organizacyjna kazdego miasta i kraju.

Opracowalismy 1 Program Szkoleniowy dla Mtodziezowej Aktywizacji Obywatelskiej na kraj w
wymiarze 40 godzin dla co najmniej okoto 20 mtodych ludzi przez Treneréw - pracownikow
mtodziezowych.

2. CBP w naszych krajach partnerskich

2.1. WLOCHY
2.1.1. Struktura programu

Program budowania potencjatu we Wioszech sktadat sie z 10 sesji szkoleniowych na zywo w
miesigcach wrzesien i pazdziernik oraz dwoch sesji domowych w okresie pomiedzy spotkaniami
z trenerami, o tgcznym czasie trwania 40 godzin.

Pracownicy mitodziezowi YSD kierowali procesem uczenia sie z wykorzystaniem metodologii
edukacyjnych: Burza mdézgow, Cooperative learning, Participatory learning i Learning by doing.
Na kazdym Meet-Up, przynajmniej jeden cztonek personelu CCB byt tam dla wsparcia technicznego.

Osobami zaangazowanymi we wtoski program Capacity Building byty:
Lucia Merlino jako koordynator i trener projektu YSD
Elisa Chiesa jako trenerka
Carlotta Figini jako trenerka
Giulia Mancigotti jako trenerka
Michele Di Paola jako Trener
Rachele Meda, specjalista ds. projektu YSD ds. wsparcia technicznego i organizacyjnego

25 mtodych projektantow ustug pochodzacych z czterech roznych szkét srednich z gmin
Desio, Monza i Muggio

Mtodzi ludzie zostali podzieleni na 5 grup skupiajacych sie na réznych tematach tj. zielone
przestrzenie, dobre samopoczucie, zero dyskryminacji, gospodarka cyrkularna i mobilnosc.

Wychodzac od tych tematow, mtodzi ludzie pracowali nad projektowaniem ustug skierowanych
do spotecznosci, w szczegdlnosci do miodych ludzi, ktore odpowiadatyby na problemy, ktore
wczesniej zidentyfikowali w okolicy.

Co-funded by
the European Union
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Modut TYTUL Data Czas Trenerzy
YSD Open Party 20.06.2022 15.00 - Wszystkie
17.00 CET
1 Wstep 6.09.2022 |15:00 - Elisa Chiesa, Carlotta
18:00 CET Figini, Giulia Mancigotti
2 Miejsca 7.09.2022 | 15:00 - Elisa Chiesa, Michele Di
przeprowadzan 18:00 CET | Paola, Carlotta Figini
ia doswiadczen
3 Okreslenie 13.09.2022 | 15:00 - Elisa Chiesa, Giulia
problemu i 18:00 CET Mancigotti, Lucia Merlino
badania

Prace domowe:

3h - Obserwacja/badanie potrzeb na obszarze i w miejscach, ktére majg bycé
przeprojektowane

2h - Prezentacja PPT wykonanych prac
4 Przygotowanie | 20.09.2022 | 15:00 - Elisa Chiesa, Carlotta
wywiadow 18:00 CET | Figini, Giulia Mancigotti,
terenowych Michele Di Paola
5 Wywiady w 21.09.2022 | 15:00 - Elisa Chiesa, Michele Di
terenie 18:00 CET | Paola

Prace domowe: 2h - Kompilacja wykresu wywiadow

6 Pomysty na 26.09.2022 | 15:.00 - Elisa Chiesa, Carlotta
ustugi 18:00 CET | Figini, Lucia Merlino

7 Budowanie 5.10.2022 15:00 - Michele Di Paola, Carlotta
person i 18:00 CET | Figini, Lucia Merlino
wprowadzanie
rozwigzan
projektowych

8 Prototypowani | 6.10.2022 15:00 - Carlotta Figini, Giulia
e - logikai 18:00 CET | Mancigotti, Lucia Merlino

schemat ustugi
dominujacej

Prace domowe: 2h- PPT prezentacja wymyslonych ustug

9

Prototypowani
e informacji

11.10.2022

15:00 -
18:00 CET

Elisa Chiesa, Carlotta
Figini, Giulia Mancigotti

RN Co-funded by
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zwrotnej i
wprowadzenie
do ostatnigj
fazy

10

Proces i kolejne | 13.10.2022 | 15:00 -
kroki 18:00 CET

Elisa Chiesa, Carlotta
Figini, Giulia Mancigotti,

Lucia Merlino

Nl Co-funded by
the European Union
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2.1.2. Uczestnicy i trenerzy

Trenerzy
Zespot CCB

Lucia Merlino - YSD Project Coordinator and Trainer | Jest doswiadczonym i
zaangazowanym koordynatorem projektéw unijnych. Jej zadania skupiaja sie
gtdwnie w obszarach: Partycypacji i upodmiotowienia miodziezy, Edukacji i
szkolen, migracji, internacjonalizacji i projektow wspodtpracy miedzynarodowe.
Byta zaangazowana w projekty o zasiegu lokalnym i regionalnym we Witoszech i
Emiratach Arabskich, a takze w Europie.

Elisa Chiesa - YSD Trainer | Jest doswiadczonym i zaangazowanym menedzerem
projektdow w obszarze wspdtpracy miedzynarodowej, miedzynarodowego
zrownowazonego rozwoju oraz edukacji i szkolen. Ma duze doswiadczenie w
budowaniu potencjatu lokalnego i szkoleniach dotyczacych aktywnego
obywatelstwa, dobrego zarzadzania i aspektow zrownowazonego rozwoju,
zarowno jako koordynator, jak i trener, z umiejetnosciami budowania zespotu.

Carlotta Figini - YSD Trainer | Od 8 lat pracuje w dziedzinie innowacji (projekty
Erasmus plus i Horizon2020), szczegdlnie zajmujac sie doswiadczeniem
edukacyjnym, szkoleniami z zakresu projektowania i umiejetnosciami miekkimi.
Uzyskata na Politechnice w Mediolanie certyfikaty umozliwiajace pomysine
przejscie specjalizacji w zakresie "Design Learning Innovation" oraz "Innovative

teaching pedagogies". Pracowata w Hiszpanii i Belgii w zakresie Europejskiego
Programu Finansowego.

Michele Di Paola - YSD Trainer | Obecnie pracuje w organizacji non-profit Spazio
Giovani Onlus jako pracownik mtodziezowy i doswiadczony koordynator projektéow
dotyczacych : partycypacji i upodmiotowienia mtodziezy, edukacji cyfrowej i
robotyki oraz zagranicznych wymian mtodych wolontariuszy w Europie.

Giulia Mancigotti - YSD Trainer | Ukonczyta Komunikacje na Uniwersytecie w
Mediolanie. Nastepnie przez rok pracowata w Departamencie Europejskim w
ramach Biura Polityki Mtodziezowej Urzedu Miasta Cinisello Balsamo. Nastepnie
odbyta staz w przedsiebiorczosci mtodziezowej, dzieki czemu zatozyta
stowarzyszenie promocji spotecznej "POY - Point of Interest". Obecnie pracuje dla
organizacji non-profit Spazio Giovani Onlus jako pracownik mtodziezowy.

Rachele Meda - Project Officer | Absolwentka "Mediacji jezykowej i kulturowej"
oraz "Nauki dla pokoju: Stosunki miedzynarodowe i rozwoj", od grudnia 2019 roku
pracuje dla "Consorzio Comunita Brianza" jako Project Officer w zakresie
zarzadzania krajowymi i europejskimi projektami innowacji spotecznych.

S Co-funded by
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Uczestnicy

Nazwa Nazwisko Ptec Wiek
SARA BARDAHAN F 17
DANIELE DE TOFFOL M 17
TOMMASO DI LERNIA M 17
DAVIDE FRANCO M 17
RICCARDO FRIGERIO M 17
FEDERICO GARBIN M 17
DIEGO GUERINI M 18
SONIA MENONCIN F 17
FILIPPO SIGNORINI M 17
YOUSEF SOROUR M 17
LEONARDO BOSEGGIA M 17
LORENZO CAGLIANO M 17
GABRIELE LONGHETTI M 18
SARA SPAMPINATO | F 17
CLARISSA CANDI F 16
ELISA SOLAZZO F 16
LEONARDO SANTINI M 16
LAURA CALVI F 17
ALESSANDRA DI GIROLAMO | F 16
GIULIA APUZZO F 16
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SD CAMILLA LUNA VILLANI F 17

YOUNG SERVICE DESIGNERS

AURORA BUFANO F 17
LORENZO RUSNATI M 17
CHRISTIAN IAVARONE M 17
REBECCA MARTELLO F 17

Testimonials:

"Dlaczego zdecydowates sie zostac YSD?

Zdecydowatam sie na bycie Young Service Designer najpierw ze wzgledu na
sposob, w jaki projekt zostat mi przedstawiony, bardzo mi sie spodobat i idea
mozliwosci wypowiedzenia sie i ustyszenia opinii moich rowiesnikow bardzo mnie
zainteresowata.

Wyjazdy zagraniczne to rowniez bardzo fajny pomyst, w zasadzie wymiana
kulturalna w Polsce i Finlandii, jest bardzo interesujgca zarowno ze wzgledu na
kwestie niezaleznosci, ktorg mozna nabyc wyjezdzajgc do tych krajow, jak rowniez
styszgc pomysty uczniow z innych krajow, nabywajgc nowy sposob myslenia lub
wzbogacajgc swoj wtasny." (Yousef Sorour, YSD, 17 y.0.)

"Co podoba Ci sie w programie Capacity Building?

To, co najbardziej podobato mi sie w programie Capacity Building tego projektu,
Young Service Designers, to szansa na poznanie nowych ludzi, wspotprace z nimi
i rozwijanie wtasnego zdania przy jednoczesnym stuchaniu zdania innych.”
(Tommaso Di Lernia, YSD, 17 y.o.)

"Czy jest cos, czego sie nauczytes i co cie zaskoczyto?

Bytam bardzo zaskoczona metodologig tego kursu, poniewaz uwazam, ze
spotkania sqg bardzo angazujgce, w rzeczywistosci nawet jesli jestes, na przyktad,
0sobqg niesmiatq, twoj pomyst jest zawsze wystuchany | wszystkie pomysty sqQ
brane pod uwage, nie jest tak, ze jeden pomyst jest wazniejszy od drugiego, wiec
pomyslatam, ze to bardzo mite | produktywne." (Elisa Solazzo, YSD, 16 y.o.)

S Co-funded by
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2.1.3. Moduty.

DZIEN 0 20/06/2022
YSD OPEN PARTY
Impreza inauguracyjna grupy, ktoéra brata udziat w szkoleniu w ciggu kolejnych 4 miesiecy.

DZIEN 106/09/2022

FAZA A KADROWANIE - MODUt WPROWADZAIJACY

Prezentacja celu projektu - projektowanie ustug, innowacje spoteczne i rewitalizacja miast - z
uwzglednieniem termindéw i wymiany europejskie;.

DZIEN 2 07/09/2022 R.

FAZA A TWORZENIE RAM - SPOTKANIE Z ADMINISTRACIA PUBLICZNA

Dziatania przy okragtym stole z administratorami publicznymi zaangazowanymi w projekt, ze
szczegolnym uwzglednieniem kluczowych tematow wiaczenia i zielonej transformacji, poprzez
sporzadzenie map interesariuszy.

DZIEN 3 13/09/2022

FAZA A - RAMY - TEORIA ZMIAN

Wyjasnienie ram projektu YSD (teoria zmiany), metodologii badawczych i narzedzia tree
problem. Stworzenie 5 grup roboczych (INCLUSION WG 1 Wellbeing and Respect - WG 2 Zero
dyskryminacji - GREEN TRANSITION WG 3 Green spaces - WG 4 Sustainable mobility - WG 5
Circular economy and waste reduction)

DZIEN 4

FAZA B BADANIE UZYTKOWNIKOW - PRACE DOMOWE

Indywidualne ¢wiczenie dotyczace obserwacji/badania potrzeb terytorium i przestrzeni, ktére
maja by¢ przeprojektowane

DZIEN 5 20/09/2022

FAZA B USER INSIGHTS FAZA C PERSONAS - PRZYGOTOWANIE WYWIADOW

Sporzadzenie wywiadow w terenie, ktdore zostang przekazane kilku interesariuszom oraz
wykorzystanie mapy empatii

DZIEN 6 21/09/2022 R.

FAZA B USER INSIGHTS FAZA C PERSONAS - WYWIAD W TERENIE

DZIEN 7
HOMEWORKS
Kompilacja przedstawionego wykresu wywiadu

DZIEN 8 26/09/2022 R.
FAZA D ZAKRES PROJEKTOWANIA i IDEACJA - REFLEKSJA

Refleksja na temat wywiaddw i opracowanie pomystow na projekty, ktdére zostang przywiezione do
Polski

DZIEN 9 05.10.2022 R.
FAZA D ZAKRES PROJEKTOWANIA | IDEACIA - OPOWIADANIE Z EUROPEJSKICH DOSWIADCZEN

Co-funded by
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DZIEN 10 06/10/2022 R.
KONCEPCIA USLUGI FAZY F - Logika i schemat dominacji ustugi

DZIEN 11 PRACE DOMOWE
FAZA F KONCEPCJA UStUGI - PREZENTACIJA UStUGI

DZIEN 12 11/10/2022 R.
FAZA G PROTYP&TEST - ZROBMY TO
Przygotowanie prototypow

DZIEN 13 13/10/2022
FAZA G PROTOTYP I TEST - Prezentacja prototypow i wnioskow ze szkolenia

2.1.4. Ocena

Mtodzi Projektanci Ustug zostali poproszeni o ocene catego procesu na trzech réznych etapach
programu: na poczatku, w potowie i na koncu. Ocena zostata przeprowadzona za pomocy
kwestionariuszy w Google Forms. Celem byta ocena wskaznika utrzymania wiedzy, poczucia
wsparcia | postepu dotyczacego konkretnych umigjetnosci miekkich lub twardych, ich
oczekiwan i satysfakcji dla CBP (jasnosc¢ i uzytecznos¢ programu).

W pierwszym kwestionariuszu YSD odpowiadali na pytania dotyczace ich wiedzy i zrozumienia
niektdorych gtdwnych koncepcji i metod projektowania ustug. Ponadto oceniali cele, format i
czas dotychczas prowadzonych dziatan.

W drugiej formie YSD ocenili caty proces i dali kilka przydatnych zalecen dotyczacych tego, co
mozna poprawic podczas kolejnych szkolen.

Wreszcie, w trzecim kwestionariuszu YSD wyrazili swoje opinie na temat Programu Budowania
Potencjatu, oceniajac konkretne aspekty, takie jak kompetencje trenerow i integracyjnosc
szkolenia. Ponadto przedstawili uzyteczne sugestie dotyczace tego, co mozna byto zrobic lepiej,
w celu popracowania nad tym przy potencjalnych przysztych programach szkoleniowych
organizowanych przez CCB.

Kolejne rozdziaty poswiecone sg doktadnej analizie wynikow trzech Kwestionariuszy
Ewaluacyjnych.

Poczatek

1. Ocena celdéw, formatu i czasu dziatan

Ogodlnie rzecz biorac, ocena dziatan programu jest bardzo pozytywna. Wiekszos¢ uczestnikow
uznata, ze cele obu dziatan byly jasne i zostaty osiggniete. Uczestnicy mieli jasne zrozumienie
procesu, jego metod i podstawowych zasad. Ponadto, mieli czas na zadawanie pytan, a
odpowiedzi na ich pytania byty satysfakcjonujace.

Jesli chodzi o warsztaty i zajecia, uczestnicy uznali, ze format - teoria, po ktérej nastepuje sesja
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praktyczna, a nastepnie debrief i przeglad - jest skuteczny.

Tym samym sesje praktyczne przypadty im do gustu.
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Please respond
B Stvongly Agres I Agrea BB Nether Apgrea nor Disagres Il Olsagres Stongly Disagree
10
0
The purpose The parpose My ovwrall The format | had sutficient
of the atraty of the activity understanding of the actindtly - theary, opportunity 1o ask tbemomtno lhul(«mon
was chear wat achieved of the process, Tollowed by practico session, Guetions and [peactical) sosssons (theoty and critique)
its methods, followed by debrie! miy questicnd PRITT
and underlying and critique - was effective were amwered
principles s sutficlent satisfactorily

2. Prosze ocenic swoje zaufanie do swoich umiejetnosci i zrozumienia nastepujgcych
metod i podejsc¢

Na pytanie o poziom zrozumienia i kompetencji w zakresie niektorych kluczowych tematow i
metod omawianych podczas spotkan szkoleniowych, uczestnicy odpowiadali z przekonaniem.
"Czujqg sie komfortowo" lub "mogag sobie poradzi¢" z kreatywnymi aspektami programu, takimi
jak "Mapowanie interesariuszy", "Przeprowadzanie wywiadow", "Organizowanie wnioskow"
oraz "Mapy doswiadczen, mapy podrozy, mapy empatii'. Z drugiej strony, uczestnicy byli nieco
bardziej niepewni, jesli chodzi o ich zdolnosci do radzenia sobie z "Narzedziami analizy
przyczynowej (Drzewo problemow, Diagramy petli przyczynowej, Diagramy gory lodowej)" lub
kiedy sg "Generowanie spostrzezen i rozwijanie POV".

Please rate your confidence in your abilities and understanding of the following methods and approaches

B | can do this in my sieep TN | feel comfortable BN Icangetby N | have a question or two [ | would need help I I'm totally lost

Stakeholder Mapping Intenviewing Organizing Findings Empathy Maps/Personas Experience Maps, Journey
Maps, and Setvice Blueprinis

.lL .I|| IL .Ih *I

Cousal Analyss Toolks (Problom Geoncratng insights and Crouive idealion lochniques Antadating Dosion Contools en¥yng Assurmplons
Teoo, Caunad Loop Do, dovoopy o POV
foebentyy Dagranre)
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3. Jakie - jesli w ogdle - tematy chcielibyscie zgtebic¢?
Mapa interesariuszy
Techniki kreatywnej ideacji
Projektowanie urbanistyczne

Mid-Term
1. Jestem zadowolony z catego procesu

YSD wykazali duzy poziom zadowolenia z procesu na jego potowie. W skali od 1 (Nie zgadzam
sie) do 5 (W petni zgadzam sig), 61, 1% uczestnikow ocenito Program Budowy Potencjatu na 4.

| am satisfied with the over all process
18 responses

15

11 (61.1%)

5 (27.8%)

2. Program ma charakter integracyjny i otworzyt przestrzen dla wktadu i wymiany, jak dotgd

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie), 72, 2% uczestnikow w petni zgodzito sie z
tym, ze program jest integracyjny i ze dat miejsce na wymiane i dyskusje.

The program is inclusive and opened space for contributions and exchanging so far
18 responses

15

13 (72.2%)

o

5 (27.8%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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3. Czuje sie swiadoma/y metody projektowania ustug

Jesli chodzi o poziom zrozumienia metodologii "projektowania ustug", 55,6% YSD ocenito
powyzsze stwierdzenie na 8, w skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 10 (W petni zgadzam sie).

| feel aware about service design method
18 responses

10.0

7.5

5.0

3(16.7%)

2 (11.1%)
25

1(5.6%)

0(0%)  0(0%)  0(0%) = 0 (0%)

1(5.6%) 1(5.6%)

0.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Jak do tej pory wdrozytes/as program rozwoju potencjatu w swojej pracy/zyciu?
W projektach szkolnych i w sposobie, w jaki organizuje pomysty
Nauczytem sie lepiej pracowac w grupach
Nie zrobitem tego do tej pory
Zdecydowanie pomogto mito w wiekszym stopniu stuchac opinii innych, pracowac w
grupie i dyskutowac budujac dobry dialog
Dopiero po wyraznym znalezieniu i skupieniu sie na problemie, np. w moim dniu lub w
moich uczuciach, moge sprébowac go rozwigzac
Przede wszystkim trzeba zacza¢ myslec kreatywnie, starac sie nie miec ograniczen i nigdy
nie wierzyc¢, ze cos jest niemozliwe, wszystko mozna osiagnac, jesli sie w to naprawde wierzy
Staram sie nie popetniac bteddw, ktére znajdujemy na co dzien (jak sortowanie smieci)
Wystepuje publicznie z duzo wiekszg pewnoscia siebie niz wczesniej
Praca w grupach, rozmowa o problemach tam wystepujacych, a takze dowiedzenie sie
wiecej o lokalnym obszarze i innych kwestiach, ktore istnieja
Stuchajac innych pomystow i opinii, powiedz swoje zdanie bez zwracania uwagi na ocene
innych.
Poprawitem swoje umigjetnosci poprzez poznanie nowych metod badania i konstruowania
pomystow.
W moim codziennym zyciu
Pomogto mito we wspotpracy z rowiesnikami
Proba skorzystania z ustug transportu publicznego
Zmienitem sposob, w jaki analizuje tematy: patrze na nie w bardziej uporzadkowany sposob
i biore pod uwage rzeczy, o ktérych wczesniej nie myslatem
Poznatem rézne metodologie pracy, a to pomaga mi skupic sie na jednej rzeczy na raz i
dojs¢ do rozwigzania poprzez kroki.
Program budowania potencjatu

5. Twoja opinia na temat catego procesu po programie budowania potencjatu (wsparcie,
zarzgdzanie)?
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Czasami cel ¢wiczenia nie jest tak logiczny i oczywisty, jak mogtby byc, ale zrozumiesz go,
gdy zrobisz kolejny krok.

Jest interesujacy i jest jasno wyjasniony

To jest dobre, ale nie sadze, ze bedzie dziatac tak dobrze, jak mysla

Moim zdaniem byto to bardzo interesujace i wzbogacajace. Moze niektorym zajeciom mozna
byto poswiecic troche wiecej czasu, ale ogdlnie rzecz biorac, bardzo mi sie podobato.

Mysle, ze niektdre niejasne rzeczy sa pozostawione w domysle i czasami wydaje sie to troche
zagmatwane. Jednak praca jest dobrze podzielona i to dobry pomyst, aby zaangazowac sie w
sprawy, ktére dotycza nas z pierwszej reki

Jest to z pewnoscig pozytywna informacja zwrotna, ale wolatem uczy¢ sie budowania
potencjatu poprzez dziatania i dyskusje, szanujac to, ze rozmawialiSmy na poziomie
teoretycznym i slajdy.

Uwazam, ze ustuga jest catkiem dobra i kompletna

Pozytywna opinia: spetnita moje oczekiwania

Przeanalizowalismy i zidentyfikowaliSmy problemy w petni

Nauczytem sie, jak komunikowac sie z innymi bez przedktadania swoich opinii nad mysili
innych. Jestem bardziej pewny siebie, wyrazajac swoje mysli, watpliwosci i pomysty

Ciesze sie, ze uczestniczytam w tym projekcie i uwazam, ze zdobytam nowe doswiadczenia
w zakresie projektowania ustug.

Bardzo dobry, ale mogtby byc¢ ulepszony

Caty proces byt dla mnie bardzo interesujacy i dobrze zorganizowany.

Podobat mi sie sposdb prezentacji i zarzadzania tym programem. Czas i migjsce byty
odpowiednie. Dostepne narzedzia i materiaty bytly obfite i wspieraty realizacje naszych
pomystow. Trenerzy byli wspierajacy, przejrzysci i potrafili utatwiac dyskusje i warsztaty, dajac

i przyjmujac uwagi.

Bardzo podobat mi sie sposdb, w jaki uwzglednites wszystkich, nie wywyzszajac nikogo nad innych.
Uwazam, ze byt wystarczajgco dobry, byt bardzo przydatny i pomdogt mi poprawic sposob, w

Jjaki patrze na problemy, zwtaszcza nie skupiajac sie wytacznie na rozwigzaniu, a pracujac
najpierw nad samym problemem.

6. Pierwsza czes¢ Capacity Building Programme spetnita moje oczekiwania

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie) 61, 1% uczestnikow ankiety ocenito Program
Budowy Potencjatu na 4, a 22,2% na 5.
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The fisrt part of Capacity Building Programme fulfilled my expectation
18 responses

5

’ lo,“:' e i m

1 2 3 K 5

7. Warsztaty i metody stosowane podczas programu - ktora byta najbardziej przydatna?

Mapa interesariuszy i drzewo problemaow

Mapa podroézy (Polska)

Jesli chodzi o mnie, to metoda, ktdrg uznatem za najbardziej przydatnag, sg badania
terenowe, mozliwosc¢ konsultacji i podzielenia sie haszymi pomystami osobiscie.
Papierowy model 3D, w jasny sposdb pozwalat skupic sie na finalnej pracy

Zdecydowanie dyskusja, mozliwos¢ wypowiedzenia sie i bycia wystuchanym, stuszne
wystuchanie pomystéw Ysd i opiekundw.

Wywiady

Dialog i praca w grupach

Bardzo lubitem prébowac réznych metod i wszystkie mi sie podobaty, zwtaszcza dziatanie z
kolegami w celu zaprezentowania naszego projektu.

Jedna z zastosowanych metod, ktorg preferowatem i uznatem za najbardziej przydatna, byto
safari ustugowe, czyli metoda badawcza pozwalajaca zrozumie¢ dang ustuge poprzez jej
doswiadczanie. Bardzo przydatne byty rowniez wywiady.

Rozmowy kwalifikacyjne i prezentacja pomystow (ostatnie zajecia)

To byto bardzo przydatne dla spotkania i burzy mozgow, ktére mielismy (spotkanie z Ambito
di Desio). Nastepnie byt przydatny i interesujacy dzien rozmowy kwalifikacyjnej.

Ostatnie spotkanie na temat réznych metod "wyjasniania" swojego pomystu uwazam za
bardzo zabawne, a przy tym wykonalismy sporo pracy

Prawdopodobnie mapa interesariuszy, ktéra pomogta mi znalez¢ docelowa grupe 0séb, z
ktorymi nalezy pracowac, oraz pole, odwiedzi¢ ograniczenia i elementy, ktore nalezy
uwzgledni¢ w rozwigzywaniu problemow

8. Cos do poprawy (metody logistyczne/pracy)

Wyjasnij lepiej cel kazdego kroku, ktory wykonujemy, by¢ moze wyjasniajac bardziej
szczegotowo, jak cwiczenia maja nas doprowadzi¢ do wiasciwego kierunku

Poswiec¢ wiecej czasu na burze mozgow

Wolatbym lepsze wyjasnienie procesu

By¢ moze pewne wyjasnienia dotyczace niektdrych czynnosci (ale nie jest to duzy problem,
poniewaz w kazdej chwili mozna poprosic o wyjasnienie)
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Do waznych wiadomosci uzywajcie Teams, a nie WhatsApp. Dla nas (uczniéw) jasniej jest
patrzec na aplikacje "szkolna" niz spotecznosciowa.

Nie wiem, mysle, ze jest juz dobrze zorganizowana

O czasie trwania wyjasnienia

By¢ moze wieksza jasnos¢ w niektorych zadaniach do wykonania (czesto nie tapie
wszystkiego od razu, ale musze prosi¢ o wyjasnienia od roznych nauczycieli, aby jak najlepiej
zrozumiec, co musze zrobic)

Nie sadze, aby cokolwiek wymagato poprawy

Jestem zadowolony z catego projektu

Wiecej czasu mozna by poswiecic¢ na realizacje niektorych z proponowanych dziatan, tak aby
mozna byto je w petni zorganizowac i rozwinac.

Badz bardziej zorganizowany, wiele czasu jest marnowane

Nie przychodzi mi na mysl zadna krytyczna kwestia w szczegdlnosci

Moze gdybysmy zaczynali spotkania pot godziny pdzniej, tatwiej bytoby dotrze¢ na migjsce
spotkania bez obaw, ze sie spdznimy. To dlatego, ze kiedy zaczynata sie szkota, nie miatem tyle
czasu miedzy czasem zakonczenia szkoty a czasem spotkania.

Szczerze mowigc, nie moge wymysli¢ niczego

9. Dalsze uwagi
Docenitam ten program i bede sugerowac¢ moim znajomym udziat w projektach Erasmusa.
To bardzo fajny projekt, ktory przerdst moje poczatkowe oczekiwania, ciesze sig, ze moge
pracowac z tak dojrzatymi i pomocnymi ludzmi jak moi koledzy z zespotu
Nope, wy ludzie robicie to swietnie!

Finat

1. Jak skaluje Pani/Pan swoje ogdlne zadowolenie z warsztatéw podczas Programu
Budowy Potencjatu?

W skali od 1 (niezadowolony) do 10 (bardzo zadowolony) YSD ocenili swoje ogolne zadowolenie
z warsztatoéw Programu Capacity Bulding na 7-8i10.

How you scale your overall satisfaction with the all workshop during the Capacity Building

Programme?
11 risposte

8

6

4 3(27,3%)

1(9.1%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Program Capacity Building spetnit moje oczekiwania
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W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 10 (W petni zgadzam sie) YSD stwierdzili, ze CBP spetnitich
oczekiwania, wybierajac 7 - 81 9.

The Capacity Building Programme fulfilled my expectations
11 risposte

8
5(45.5%) 5(45,5%)

1 (9.‘1%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Miatem uczciwq szanse na udziat

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie), 54, 5% YSD odpowiedziato, ze miato
mozliwos¢ wniesienia wktadu w dziatania i dyskusje.

| had a fair chance for contribution
11 risposte

6

4 (36.4%)

0 (0%) 0 (0%) 1(9.1%)
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4. Program byt dostosowany do moich potrzeb

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie) 63, 6% YSD wybrato nr 4 stwierdzajac,
ze ich potrzeby zostaty zaspokojone przez CBP, natomiast 2 osoby ocenity powyzsze
stwierdzenie na 5.

The programme was inclusive to my needs
11 risposte

8
7 (63,6%)
6

4

2

2 (18,2%) 2(18,2%)

0 (0%) 0(0%)
0

1 2 3 4 5

5. Co ci sie najbardziej podobato?
Praca w grupach i zadowalajace wyjasnienia opiekundw
Najbardziej podobato mi sie wyznaczenie w ogrodzie obszaru, ktdry nam sie podobat, aby
byto jasne, jak bedzie wygladat koniec projektu
Bardzo podobata mi sie wspotpraca z nowymi ludzmi; podobaty mi sie rowniez metody,
ktore stosowalismy podczas projektu.
znalez¢ rozwigzanie problemow i pracowac w grupie

Mozliwos¢ uczenia sie nowych rzeczy, poznawania nowych ludzi i pracy w zespole
Praca z moimi grupami i rowiesnikami

Poznawanie nowych ludzi i wspotpraca z nimi

Mapa interesariuszy

Mozliwos¢ zaprezentowania sie i przedstawienia swoich racji

Mozliwos¢ zrobienia czegos dla mojego miasta i okolic oraz caty proces z tym zwigzany

6. Co mozna byto zrobic lepiej?
Nie uwazam, ze jest cos do poprawy; twierdze, ze wszystko jest zarzadzane najlepiej jak
potrafie
Wolatbym inny niz WhatsApp sposdb informowania o waznych ogtoszeniach i decyzjach,
aby byc¢ bardziej zorganizowanym
Uwazam, ze zajecia byty dobrze zorganizowane; szczerze mowiac, nie potrafie wymysli¢
Cczegos, co haprawde wymaga poprawy.
Wiecej kontaktow z gminami
Mate szczegoty logistyczne
Czesc wyjasniajaca
Nie dni z rzedu, poniewaz moze to by¢ niewygodne dla osob, ktore by¢ moze musza sie uczyc¢
Lepsza organizacja (teraz jest dobrze, ale mogtoby byc¢ lepiegj) i jak na moje osobiste
preferencje, mniej maili, a wiecej bezposrednich wiadomosci (dla mnie sg bardziej
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efektywne i bardziej "zorganizowane")
7.Jaka jest Twoja opinia na temat metody service design jako tresci i realizacji?
Uwazam, ze wszystko jest bardzo jasne i wyczerpujace
Mysle, ze oba sg dobre i kontynuowatem projekt w zabawny sposdb
Uwazam, ze zarowno tresc, jak i wykonanie sg wazne
Metody sa integracyjne i zachecaja do rozmowy
Pozytywne opinie
Jest przydatna i otwiera umyst na logike, ktéra nie jest tak powszechna dla ucznia
Nauczytem sie, jak zachowywac sie w grupie i stucha¢ pomystéw innych oséb
To byto dobre doswiadczenie
tres¢ tworzona przez grupy jest bardzo dobra, ale niektore rzeczy sg dosc¢ trudne do
osiggniecia i fizycznego wykonania, wiec mysle, ze lepiej bytoby skupi¢ sie bardziej na
tatwiejszych do wykonania "produktach"

8. Jakie sqg Twoje opinie na temat zaje¢ team building i nauki o grupie?
Duzo sie nauczytem,; byto to pomocne, poniewaz poprawitem swaoj sposob pracy z innymi
ludzmi, ktdrzy maja inne mysli niz ja.
Mysle, ze te zajecia byty przyjemne i przydatne do pracy w grupie
Mysle, ze tego typu zajecia byty naprawde przyjemne, a takze bardzo przydatne w
poznawaniu grupy
Powstata piekna relacja szanowania innych i stuchania

Moj zespot pracowat dobrze i razem nauczyliSmy sie wspotpracowac i szanowac siebie nawzajem

Byty one bardzo ciekawe i dobrze poprowadzone. Bardzo funkcjonalne i zabawne jako
lodotamacze

Naprawde mi sie podobato

To byto niesamowite

Wszystko byto dobrze

Jestem pewien, ze przyda sie w przysztosci do rozwigzywania réznych problemow

9. Twoja opinia o trenerach - co byto dobre, a co mozna zrobic lepiej?
Wszyscy trenerzy zawsze stuzyli nam pomoca i byli zawsze dostepni, aby odpowiedzie¢ na
wszelkie nasze pytania
Wszyscy trenerzy byli bardzo pomocni i przygotowani do pomocy i Sledzenia nas w projekcie

Wszyscy trenerzy byli bardzo dobrze przygotowani i pomagali nam, gdy mielismy jakies
pytania dotyczace zajec.

Mysle, ze zawsze pomagaty nam w nakresleniu planow i nie znalaztam minusow

Trenerzy sa dobrzy w komunikacji i tworzg goscinng sale. Mysle, ze nie ma nic, co mozna by
zrobic lepiej.

Nie mam nic do dodania: trenerzy byli bardzo klarowni, otwarci, dobrzy stuchacze.
Doceniam ich postawe; naprawde nam pomogli

Pomagali nam i ich postawa byta dobra
Empatia
Byty doskonate i bardzo angazujace, bardzo dobre wyjasnienia i bardzo dobre procedury
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Lepsza organizacja (teraz jest dobrze, ale mogtoby byc¢ lepigj)
10. Twoja opinia na temat wsparcia ze strony trenerow podczas Programu Budowania
Potencjatu? Czy czutes sie komfortowo podczas zajec?
Czutem sie naprawde komfortowo, a trenerzy byli bardzo pomocni.
Bardzo pomogli w naszych watpliwosciach, tak ja.
Czutem sie naprawde komfortowo podczas zajec, trenerzy byli naprawde pomocni, jak
powiedziatem w poprzedniej odpowiedzi
Czutam sie bardzo komfortowo i zawsze otrzymywalismy wsparcie od trenerdéw, gdy tego
potrzebowalismy

Tak, czuje sie bardzo komfortowo

Tak, zawsze czutam sie wspierana

Byli naprawde wspierajacy i zawsze gotowi ham pomaoc

Tak, zawsze czutem sie szanowany i moje zdanie byto zawsze wystuchane

11. Dalsze uwagi
Wspotpraca i wszechstronnosc
Dziekuje za wasza energie i entuzjazm
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2.2 NIEMCY

2.2.1. Struktura programu

Dzien1 [18.03.2022 Wstep

Dzien 2 | 04.06.2022 Sesja’l
Wprowadzenie i budowa zespotu

Dzien 3 [17.07.2022 - Sesja 2 + 3 Ustalenie terenu

/4 18.07.2022

Dzien 5 | 03.09.2022 Sesja 4

Dzien 6 | 04.09.2022 Sesja 5

Dzien7 [10.09.2022 Sesja 6

Dzien 8 |[11.09.2022 Sesja 7

Dzien 9 | 07/2022 Otwarte spotkania z mtodzieza i prace
domowe

Dzien 08/2022 Otwarte spotkania z mtodziezg i prace

10 domowe

Dzien 11 | 09/2022 Otwarte spotkania z mtodziezg i prace
domowe

Dzien 12 | 10/2022 Otwarte spotkania z mtodziezg i prace

domowe

2.2.2. Uczestnicy i trenerzy

Trenerzy
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KRISTINE TAUCH posiada dyplom uniwersytecki z pedagogiki
(Johannes-Gutenberg-Universitat, Mainz) i pracowata w placéwkach
opieki nad dziecmi, mtodzieza oraz edukacji mtodziezy i dorostych.
Przez okoto 10 lat zajmowata sie coachingiem mtodziezy i dorostych w
celu uzyskania lepszych perspektyw zawodowych.

DANIEL CARLOS ALMEIDA MEDEIROS, jest nauczycielem i posiada
tytut magistra sztuki wspotczesnej, w swojej pracy skupia sie gtdwnie
na faczeniu sztuki, tanca i metod sportowych w edukacji dorostych i
pracy z mtodzieza.

FRANJO BRKAN, posiada wyksztatcenie wyzsze w zakresie pracy
socjalnej i psychoterapii rodzinnej oraz wieloletnie doswiadczenie w
pracy z mtodzieza jako pracownik socjalny. Ma rowniez doswiadczenie
jako asystent dydaktyczny na uniwersytecie oraz w pracy
psychoterapeutycznej z mtodziezg, a takze w rozwijaniu kreatywnosci
i umiejetnosci innowacyjnych poprzez edukacje dorostych i prace z
mtodziezg na rzecz integracji i przedsiebiorczosci.

NEDIM MICIJEVIC, Nedim uczestniczy w procesie tworzenia
propozycji projektowych oraz aktywnie angazuje sie w realizacje
projektow i dziatan, ktdre realizuje organizacja YP. Pracuje jako
koordynator i trener na YMI. Pracuje rowniez jako trener Erasmus+ i
mentor dla wolontariuszy, ktérzy przebywaja w naszej organizacji w
ramach programu EVS.

SUSANNE OGAN, Project manager i koordynator projektow
kulturalnych oraz festiwali artystycznych/kulturalnych. Na spotkaniu z
uczestnikami YSD Susanne Ogan mowita w ramach okragtego stotu o
podstawowej strukturze rozwoju i koordynacji duzego wydarzenia.
Podstawy obejmowaty: produkcje, planowanie, oczekiwania, pomysty
i finansowanie.

Uczestnicy opracowali kwestionariusz i przeprowadzili wywiady

ekspertami.

DANIEL LEONFORTE, Producent kreatywny

Wielopoziomowe postrzeganie to jego specjalnosc. Z wielka
otwartoscig mysli o najbardziej ztozonych tematach i zawsze zwraca
uwage na ogolny kontekst koncepcji komunikacyjnej. Jako
doswiadczony konsultant strategiczny umozliwia mtodym ludziom
znalezienie indywidualnego rozwigzania komunikacyjnego, ktore
dziata i inspiruje.

Doswiadczenie: Zarzadzanie produkcja, koncepcja i doradztwo w
zakresie projektéw filmowych, operator kamery/DOP, motion design,
wideo 360°, aplikacje VR/AR, animacje 3D, montaz, operator drona,
trener aplikacji kreatywnych, szkolenia coachingowe, trener
seminariow z zakresu komunikacji i prezentacji.
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Uczestnicy:

Nazwa Nazwisk Ple¢ Wie
o) K
Michele E. N/A 22
Nicolas T. N/A 23
Leen K. N/A 24
Husay K. N/A 24
Otto B. N/A 19
Marina A N/A 20
Vanessa E. N/A 22
Giuliana Sch. N/A 23
Anastazja Sch. N/A 18
Hannah Sora H. N/A 18
Omar Y. N/A 20
Mercy M. N/A 19
Loretta N/A N/A 17
Marlene N/A N/A 17
Ramin M. N/A 20
Mahdi A. N/A 19
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Dennis S. N/A 18

Testimonials:

Jakie jest twoje zdanie na temat YSD?

"Uwazam, ze YSD jest swietnqg okazjg do tego, aby przedstawic swoje
pomysty i bardziej sie wyedukowac, wymienic sie pomystami, a takze
poznac innych mtodych ludzi. Polecam wszystkim w moim wieku lub
mitodszym | starszym, ze wszyscy mogq sie zaangazowac. To
naprawde swietny pomyst i swietny projekt dla mtodziezy takiej jak
my". Marina

Czy mégtbys nam powiedzied, jak CB wyglgdat dla Ciebie?

W czesci CB udafo mi sie w koncu zrozumiec kroki i uzyskac pomyst,
Jjak moge stworzy¢ projekt i idee projektu. Dato mi to kilka narzedzi
do rozwoju, a takze jak osiggnagc cel projektu. Leen

2.2.3. Moduty.

Modut | - Wprowadzenie

Witamy w zespole/grupie

Przedstawienie uczestnikow: Imig, wiek, co
robie w tej chwili? Ice-breaker Game:
Co to jest Young Service design?

Zbieranie uwag i pomystow uczestnikow
(pierwsze wrazenie) Oczekiwania i wkitad.

Tworzenie wewnetrznych zasad (online
off-line) podczas spotkan. Ustalenie
przysztych ustalen.

Do widzenia.

Modut Il - Analiza interesariuszy

e Cotojestinteresariusz? Aktorzy?
e Proste przyktady interesanci?

e Witadzaiinteres interesariusza.
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e Cwiczenie 1: Co uwazasz za interesariusza w swojej spotecznosci
lokalnej/dzielnicy?

e Bezposrednii posredniinteresariusze
e Definicja grupy docelowej
e GCrupa docelowa i zainteresowane strony

e Cwiczenie 2: znajdz interesariuszy i stwdrz plan na wzér tabeli.
Modut Il - Badania/ustalanie problemu

Co to jest Problem Framing?

4 kroki tworzenia ram problemu (Definiowanie,
Priorytetyzacja, Zrozumienie, Rozwigzanie) Analiza
naszej spotecznosci lokalnej

Jakie problemy wymyslita mtodziez? (zdefiniowanie
problemu) Stosunek do miodziezy lub ogdlnie do
spotecznosci

Wybodr 2 istotnych problemaow

(ustalenie priorytetéw problemu)

Burza mdozgow i otwarta

rozmowa o problemie Robienie

notatek z pomystow i waznych

punktow

Badania

online na

temat

problemu

Co zrobic¢?

Mozliwe

(rozwigzanie

) Cwiczenie

1:

wykorzystan

ie mapy

empatii

Cwiczenie 2:

Problem/po

trzeby

Persona

Wybdr Probleméw do pracy/badania.

2.2.4. Ocena

Poczatek
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Please respond

W Stoogly Agree IR Agree I Nesthee Agree nor Disagroe Il Disagree B Strongly Disagroe

Ldd bbb

Jakie zalecenia zaproponowatbys, aby poprawic to doswiadczenie?
Niektore z odpowiedzi:

e '"Mniej godzin"

e "Nie 'mysle, ze jest cos do zmiany, ale moze projekty takie jak ten
potrzebujg wiecej czasu ""'niz to, co mielismy"".

e '"Czas powinien byc krotszy. "
e 'wiecej czasu na rozmowy kwalifikacyjne"

e "Wiecej czasu na poznanie roznych metod "

Phoaie eate your confidence n your abities snd Lndenstanding of e folowieg metheds and spproaches

0 by vy B hriedie et by S e 4 b St D et S [ ety ot

4 1 LLLlﬁ;iEiliiﬂllul.lﬁl

S st Vaceny

u« prasbseues s B ot Loy
a.,--

Ktore z tematow, jesli w ogodle, chcielibyscie zgtebiac¢ dalej?
Niektore z odpowiedzi:

e 'pracowac wiecej z problemami osobistymi i psychologicznymi.
wiecej edukacji na temat przemocy domowej we wszystkich
kierunkach, rasizmu, dyskryminacji itp. to wszystko sq wazne
tematy i bardzo obecne w naszym spoteczenstwie w dzisiejszych
czasach, ale niestety jest zdecydowanie za mato edukacji.”

e '"Event Management"

e '"pracowac wiecej z problemami osobistymi i psychologicznymi.
wiecej edukacji na temat przemocy domowej we wszystkich
kierunkach, rasizmu, dyskryminacji itp. to wszystko sq wazne
tematy i bardzo obeche w haszym spoteczenstwie w dzisiejszych
czasach, ale niestety jest zdecydowanie za mato edukacji.”

e 'Jak w prosty sposob mozemy tworzyCc nasze projekty i pomyst

oraz jak miasto moze nam pomaoc i wesprzec nas w tym procesie

bez wielkiej papierkowej roboty".
Prosimy o podzielenie sie wszelkimi dodatkowymi przemysleniami lub
uwagami

Niektore z odpowiedzi:

e '"To byty wspaniate dni i warsztaty"
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e 'czuje sie bardzo wystuchana | zrozumiana dzieki temu
projektowi, poniewaz pokazano mi, ze to, co mysle, jest wazne i ze
ja rowniez moge cos whniesC¢ do tego miasta. to spetniajgce
uczucie. w przysztosci bytoby wspaniale, gdybyscie poszli bardziej
w kierunku pracy edukacyjnej, poniewaz jest to bardzo potrzebne
w niektorych obszarach.”

Srodek terminu
| am satisfied with the over all process
16 responses

15

12 (75%)

4 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 [q%)

1 2 3

| feel aware about service design method
16 responses

10.0
9 (56.3%)
75
7.59
& 6 (37.5%)
25
0 0,
. (9 %) 0 (0%) 1 (6.3%)
0.0
1 2

Jak do tej pory wdrazasz program budowania potencjatu w swojej
pracy/zyciu?

e '"Tworzenie idei | sposobow na przysztosc"
e '"Zaczgtem bardziej mysle¢ o mozliwych pomystach "

e "Swietnie, ze wpadtam na pomyst i zaplanowanie czegos dla mnie i
mtodziezy. "

e "Na razie jeszcze nie ruszytem z pomystami i jak to zrobic "
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"Staram sie wykorzystywac w zZyciu codziennym i w szkole jak
narzedzia to, co moze mi pomaoc w osiggnieciu danych rzeczy. "

"Obserwacja mojego otoczenia i proba znalezienia rozwigzan w
codziennym zyciu "

"Sprawdzam mozliwosci w miastach "
"WhatsApp chat z innymi "

"Burza mozgow kazdego dnia "
"Sprawdzam mozliwosci w miastach "
"Przez wykorzystanie poznanej wiedzy "

"Zrobitem juz z moim zespotem w innej organizacji, gdzie
wykonujemy darmowq prace przyktad jak tworzy¢ nowe pomysty
dla nas mtodych".

"Tylko krotko z moimi przyjaciotmi i ludzmi ze szkoty"

Twoja opinia na temat catego procesu po programie budowania
potencjatu (wsparcie, zarzgdzanie)?

"Wszystko byto super, ludzie sg tam po to, aby nas wspierac i jesli
czegos nie wiedzq, dbajqg o to, aby przyprowadzic¢ kogos, kto
moze odpowiedziec na nasze pytania. "

"Wszystko jest super, ludzie sq super tatwi i moge do nich tatwo
podejsc i otrzymam wsparcie na wszystkich etapach. "

"Mysle, ze poszto bardzo dobrze, dobrze sie bawitem, a takze
nauczytem sie tak wiele z innymi mtodymi ludzmi i naszymi
mentorami "

"Dobrze zrobione, nie za bardzo stresujgce "

"Super "

"Swietnie, ze mogterm byc¢ czesciq tego przedsiewziecia, dzieki! "
"Naprawde dobrze, czuje sie bardzo komfortowo"

"Dobrze wyjasnione, a takze dobre budowanie zespotu "

"To byto jedno z najlepszych doswiadczen, jakie miatem w
edukacji, a zespot jest tak wspaniaty | rzeczywiscie stworzylismy
razem wspaniate pomysty. "
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The fisrt part of Capacity Building Programme fulfilled my expectation
16 responses

15

10 11 (68.8%)

5 (31.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Warsztaty i metody wykorzystywane podczas programu - ktore z nich
byty najbardziej przydatne?

e 'Interesariusz "

e "Burza mozgow, wywiad..."
e "mapowanie byto swietne"
e "Wywiad"

e "Uwazam, ze wszystkie sq przydatne, wszystkie mi sie podobajq i nie
moge powiedziec, ze jeden nie jest lepszy od drugiego".

e "Mapa"

e "Wymiana z ekspertami"

e "Wspolny obiad i wymiana w grupie"

e "Mapowanie interesariuszy i wywiady"

e "Wywiad->wymiana z ekspertami”

e "Prawie wszystkie"

e '"Tworzenie pomystow, wykorzystam to w swojej edukacji'.

o "Wszystkie byty swietne nie moge powiedziec tylko o jednej
metodzie, ale wszystkie otworzyty mi oczy na nowe pomysty".

e "Niektore z nich sqg ciekawe, a inne wymagajq czasu, aby je zrozumiec"

Cos do poprawy (metody logistyczne/pracy)
e "Nic, moze tylko mniej godzin "
e "Nic, wszystko mi sie podobato"
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e "Moze godziny mogtyby by¢ mniejsze "
e '"Nie wiem "
e 'Nie trzeba"
Dalsze uwagi (nieobowigzkowe)

e '"Bytoby wspaniale zrobic to jeszcze raz"

e "Mam nadzieje, ze w przysztym roku tez sie uda"

Finat

How you scale your overall satisfaction with the all workshop during the Capacity Building

Programme?
14 responses

10.0
7.5

5.0

25
1(7.1%)

uulm%;- 0(0%) 0(0%) 0%  0@O%)  0(0%)  0(0%)

0.0
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

The Capacity Building Programme fulfilled my expectations
14 responses

10.0
7.5

5.0

= 1(7.1%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 ((‘]%) 0 (0%) 0 (0%)

0.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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The programme was inclusive to my needs

14 responses

10.0
9 (64.3%)
75
~0 5 (35.7%)
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 : '
1 2 3

Co ci sie najbardziej podobato?

"Podejscie trenerow"

e '"Sposob, wjaki uczymy sie i praktykujemy dane rzeczy".
e "Praca w zespole i pomoc”

e "Atmosfera i pomysty "

e "Mojqg ulubiong czescig byto miejsce, w ktorym moge zawrzec
SWoj pomyst i sprawdzic, jak zostanie on odebrany przez innych
uczestnikow".

e '"Spotecznosc i komunikacja miedzy mtodziezg"

e "Pomysty na projekty"

e '"Cata idea projektu jest swietna i wszystko mi sie podobato".
e "Mielismy dobre doswiadczenia"

e "WSszystko byto super"

Co mozna byto zrobi¢ lepiej?

e "Wszystko byto w porzgdku, tylko czas byt za dtugi "
o "Wiecej przerw "

e "Godziny pracy mogtyby byc mnigjsze "

e "Wiecej czasu"

e "Moze by tak zrobic to troche dtuzej i na tej drodze mielibysmy
wiecej czasu na rozmowy wiecej pomystow | edukacja bedzie
bardziej indywidualna. "

e '"Gdyby mfodzik spotykat sie czesciej "

e "Wszystko dobrze"

Co-funded by
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"Ze mamy tez jakies drobne pieniqdze na nasz pomyst na projekt,
zebysmy mogli z nim wystartowac. "

"Wiecej czasu i bedzie miat wiecej czasu na skruszenie dobrego
pomystu i projektu "

Jaka jest Twoja opinia na temat metody service design jako tresci i
realizacji?

"Wiszystko byto super tylko za duzo informacji”

"Tresc byta swietna, ale tak jak juz pisatem powinna byc¢ nieco dtuzsza. i
wiecej dni i miesiecy."

"nie mam nic do powiedzenia".

"To bardzo fajne i ciekawe metody, z ktorymi spotykamy sie wtasciwie
W Zyciu codziennym, nie wiedzgc o tym"

"Wszystko byto super i rzeczywiscie nauczytem sie wielu nowych rzeczy.

n

"Swietny pomyst"

"dobry pomyst i rzecz"

Jaka jest Twoja opinia na temat sesji tworzenia wiasnego
projektu w oparciu o potrzeby spotecznosci jako tresci i
realizacji?

"to byta najlepsza czesc, miatem przestrzen, aby naprawde pomyslec o
tym, czego my lub ja potrzebujemy w mojej spotecznosci".

"Mam swietne pomysty i idee jak moge stworzyc¢ swoj projekt i
pracowac dla siebie"

"Uwazam za niewiarygodne, Ze czes¢ mojego pomystu trafita do
gtownej idei projektu "

"To byta najlepsza czesc, miatem miejsce, zeby pokazac swoje
pomysty i porozmawiac z ludzmi co myslq i jak moge skruszyc¢
Swoj pomyst"

"To dobra czesc, niestety nie mielismy tyle czasu, aby sprawdzic
wszystkie pomysty i zaangazowac je w caty projekt, lub aby
kazdy z nas stworzyt swoj wtasny pomyst."”

"najlepsze, ze miatem tyle miejsca i przestrzeni, zeby pokazac swoje
pomysty".

"To naprawde wazne, bardzo pomocne i przydatne, bo wszyscy
potrzebujq tego w naszym miescie"

"Najlepsza czesc projektu”

"Ta czesc jest najlepsza, znalaztem miejsce i dostaje mozliwosc
pokazania swoich pomystow i mogfem porozmawiac”
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"z ludzmi, z ktorymi moge dzielic sie pomystami, a moze i tworzyc je w
przysztosci®.

"do wielu informacji w krotkim czasie"

"Swietne pomysty wtasnie takie, jakich potrzebujemy”

Jaka jest Twoja opinia na temat (nazwa warsztatu/szczegéftowego
dziatania) jako tresci i realizacji?

"Rozmowa kwalifikacyjna - byta swietna i nauczytem sie nowego
sposobu zadawania pytan "

"Analiza interesariuszy - byta bardzo przydatna, aby zrozumiec, kto
moze nam pomaoc bezposrednio i posrednio

wszystko byto super "

"wszystkie dobrze byto sprawdzic i troche sie o nich dowiedziec. "

"Nie moge powiedziec, ze jedno konkretne zajecia byty dobre
wszystkie sqg doskonate i ciekawe.

"Wywiady: bardzo przydatne, aby wiedziec, co jest problemem i

Jjak go naprawic rowniez, aby zrozumiec potrzeby i nadzieje ludzi

w stuzbie "

"Nie pamietam nazwisk, ale kazdy z nich miat dla mnie dobre rzeczy,
czego mogtem sie nauczyc. "

Jakie sqg Twoje opinie na temat zaje¢ team building i nauki o grupie?

"Byto to swietne doswiadczenie. uzywalismy swietnych gier i
poznajemy sie nawzajem. nawet jesli niektore czesci byty online
to miatem swietne doswiadczenie."

"Swietne gry, a Daniel byt rewelacyjny w zajeciach tanecznych"
"To byto fantastyczne naprawde lubie poznawac catq grupe "
"Wszystko w porzgdku"

"Swietne zajecia, ktére mielismy wszystkie byty dobrze stworzone".
"Dobra rzecz dobre gry i ciekawe".

"Bardzo przydatna, bo wszyscy w naszym miescie jej potrzebujq"

"Daniel byt swietny pokazat nam jak mozna wykorzystac przestrzen
wokot nas do tworczego dziatania®.

"Swietne zajecia i wiele zabaw"

Twoja opinia o trenerach - co byto dobre, a co mozna zrobic¢ lepiej?

"byli otwarci i zrobili wszystko, aby nam pomoc i odpowiedziec na
pytania".
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e "Dobrqg rzeczq jest to, ze sq bardzo zrelaksowani i komunikatywni.
Pozwol nam bardzo komfortowo. "

e "Bylitak dobrzy i pomogli mi, jesli miatem pytania. "
e "Zespotjest doskonaty. majg duzg wiedze. "
e "Nic, sg swietne. "

e "WSszystko jest bardzo urocze nie mam na co narzekac. Trenerzy sq
bardzo fajnil "

e "Nagjlepsi trenerzy jakich miatem, fajnie by byto miec takich samych
trenerow w szkole. "

e '"Dobrze, ze znajg odpowiedzi"
e "Wspaniali ludzie z dobrymi pomystami i jak je kreowac¢ w

rzeczywistosci "

Twoja opinia na temat wsparcia ze strony treneréw podczas
Programu Budowania Potencjatu? Czy czutes sie komfortowo
podczas zajec¢?

e '"Tak, czuje sie tak komfortowo. a oni wciqQz sq dla mnie dostepni, jesli
mam pytania”.

e "Mielismy od nich wszelkie wsparcie"

e '"Tak, byli caty czas blisko mnie i pomagali mi w problemach i
pytaniach”.

e '"tak, to byto wspaniate uczucie byc tam"
e '"Otrzymat wszelkie wsparcie "

Dalsze uwagi (nieobowigzkowe)

e "Wspaniate doswiadczenie i jestem wdzieczny".

e '"Ciesze sie, ze moge byc czesciqg tego projektu”
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e '"Dowinnismy to robic diyzei".
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2.3 GRECJA

2.3.1. Struktura programu

Program Capacity Building w Grecji zostat zrealizowany przez Institute of
Research and Training on European Affairs - [LRT.E.A. w 6 sesjach
hybrydowych w miesigcach sierpien i lipiec. Sesje odbywaty sie zardowno w
biurze LRT.EA w Atenach, jak i w Zoomie. Gidwnym celem CBP byto
rozwiniecie i zapoznanie sie przez 20 uczestniczacych YSD z metodologia
projektowania ustug, przy zachowaniu filarow wiaczenia spotecznego oraz
Zielonego wzrostu i zrownowazonego rozwoju. Cel ten zostat osiggniety
poprzez ich udziat w dziataniach CBP, ktdre obejmowaty interaktywne
warsztaty, dziatania zwigzane z budowaniem zespotu i wnikliwe dyskusje.
Sesje byty utatwione przez wyznaczonego przez projekt trenera, pana
Nikolaosa Moraitakisa, doswiadczonego w dziedzinach aktywizacji
miodziezy i uczestnictwa politycznego mitodziezy.

Bardziej szczegotowo na temat wdrazania CBP, pierwsze spotkanie, 8 lipca,
miato na celu pomoc YSDs zrozumiec cele i dziatania projektu oraz zapoznac
sie z jego struktura. Po ceremonii powitania, YSD mieli okazje zapoznac sie
ze swoim trenerem i zespotem |.RT.E.A, ale takze miedzy sobg. Ponadto
przydzielono im role w ramach przygotowan do przysztych zajec i
warsztatodw oraz poproszono O ocene startu programu poprzez ankiety
online. Przechodzac do 2. spotkania, ktdre odbyto sie 19 lipca, YSD rozpoczeli
dzien zaje¢ od gry ice-breaker z wykorzystaniem MIRO. Nastepnie
przedstawiono im szczegodtowy przeglad programu UPSHIFT, inicjatywy
UNICEF-u majacej na celu wzmocnienie pozycji mtodych ludzi z mniejszymi
szansami. Zostali rowniez wprowadzeni do programu Capacity Building oraz
projektu YSD na gtebszym poziomie. Wspomniane prezentacje zostaty
przeprowadzone przez zespdt LRT.EAA. W drugiej potowie spotkania YSD
zapoznali sie zGming partnerska - Gming Salamina - oraz jej dotychczasowa
polityka w zakresie projektowania ustug.

Trzecie spotkanie 20 lipca miato na celu wprowadzenie YSDs w obszar
projektowania ustug i user experience. Dzien ten wypetnity c¢wiczenia
praktyczne, a mianowicie warsztat z Desigh Thinking oraz c¢wiczenie
Problem Tree. Na koniec YSDs otrzymali dwie godziny pracy domowej w
ramach praktyki. Na czwartym spotkaniu, ktore odbyto sie 21 lipca, YSD
pracowali wspdlnie nad tematami wiaczenia spotecznego i zielonego
wzrostu w dzisiejszym swiecie, gtéwnych wyzwan i oferowanych perspektyw.
Uczestniczyli w ¢wiczeniach symulacyjnych (mapowanie interesariuszy) i
odgrywaniu rol, aby zbadac swoja zamierzong grupe docelowa. Dzien
zakonczyt sie sesjg World Cafe poswieconag gtéwnym tematom programu.
Na koniec YSD ocenili program, osiggnawszy jego potmetek.
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24 lipca, w dniu 5. Spotkania, YSD po raz kolejny uczestniczyli w programie
petnym interaktywnych warsztatéw i sesji burzy mozgow. YSD pracowali
razem w salach i przeprowadzali burze moézgdw na temat centralnych
tematdow programu. Studiowali rowniez metodologie, jak zbudowac udang i
uzyteczna persona. Na koniec YSD zakonczyli dzier dwoma godzinami pracy
domowej.

W szdstym spotkaniu 27 lipca wzieta udziat pani Eleni Bilia, wiceburmistrz ds.
edukacji gminy Salamina. Jej obecnosc¢ data YSDs mozliwos¢ omowienia
potrzeb Gminy - zarowno obecnych, jak i przysztych - w zakresie
projektowania ustug. Nastepnie YSD pracowali nad swoimi umiejetnosciami
pitchingu, jak przedstawi¢ swoje pomysty na projektowanie ustug w sposob
tatwy do zrozumienia i przekonujacy. Na koniec, YSD zostali poproszeni o
0g6lng ocene programu za pomoca okreslonego kwestionariusza.

YSD spotkali sie z pracownikami mtodziezowymi i personelem [.LR.T.E.A. 20
wrzesnia w celu zakonczenia modutu koncowego CBP. Wspdlnie omaowili
wyniki programu, wymienili informacje zwrotne i rozpoczeli proces wyboru
pomystow na ustugi, ktére zostang przedstawione do wdrozenia w gminie
Salamina, w ramach Laboratoriow Innowacji Publicznych. Dodatkowo YSDs
zostali poinformowani o sprawach praktycznych przez zespdt LRT.EA, a
mianowicie o hadchodzacych szkoleniach peer-to-peer w Polsce, Wtoszech
i Finlandii.

2.3.2. Uczestnicy i trenerzy

Uczestnicy

Prezentacja Mtodych Projektantéw Ustug

Zespdét YSD sktadat sie z miodziezy z Salaminy i Aten, wszyscy wysoce
zmotywowani miodzi ludzie, ktérzy chca wniesé dynamiczng, $wiezg, nowa
zmiane do swoich lokalnych spotecznosci.

Sylwetki YSD:
Name Surname Gender Age
Asimina Antoniou N/A 22
Katerina Delinikoli N/A 19
Grigoris Tsiadis N/A 21
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Alexios Vasileios Tsanos N/A 20
Anastasia Kouveli N/A 19
Eirini Diakrousi N/A 19

Zoe Poulopoulou N/A 20
Konstantinos Spinos N/A 20
Maria Eleni Liapi N/A 19
Michaela Charisi N/A 22
Olga Arkoumani N/A 23
Philippos Georgios Sarakis N/A 19
Christos Novas N/A 24
Christos Isaak N/A 20

Trenerzy:

Zespot szkoleniowy sktadat sie z Pani Despiny Papadaki, Pani loanny
Chatziantoniou i Pana Nikolaosa Moraitakis.

Pani Papadaki jest starszym Kkierownikiemm projektu [LRT.EA. Jest
doktorantka na Uniwersytecie w Pireusie oraz w Europejskiej Szkole
Doktoranckiej w zakresie WPBIO prowadzonej przez ESDC/EEAS. Jej
doswiadczenie dotyczy projektow unijnych i pracy z mtodzieza. Posiada tytut
magistra i licencjata w dziedzinie stosunkdw miedzynarodowych i studiow
europejskich.

Pani Chatziantoniou jest oficerem projektu w |LRT.EA. Posiada tytut
licencjata na Woydziale Studiow Europejskich i Miedzynarodowych na
Uniwersytecie w Pireusie. Pracuje w projektach finansowanych przez UE jako
pracownik mtodziezowy.

Pan Moraitakis jest trenerem projektu YSD, ktory wspierat wszystkich
mtodych uczestnikow na kazdym kroku i pomagat im w pokonywaniu
kazdego aspektu metodologii projektowania ustug. Pan Moraitakis posiada
tytut licencjata w dziedzinie nauk politycznych i administracji publicznej na
Wydziale Nauk Politycznych i Administracji Publicznej (kierunek: "Nauki
Administracyjne") na Narodowym i Kapodistrianskim Uniwersytecie w
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Atenach, tytut magistra (MA) w dziedzinie "Panstwo (zarzadzanie lub
administracja publiczna) i polityka publiczna" na Wydziale Nauk
Politycznych i Administracji Publicznej na Narodowym i Kapodistrianskim
Uniwersytecie w Atenach oraz tytut magistra (MA) w dziedzinie pracy z
miodziezg z wykorzystaniem gier i mediow cyfrowych na Limerick Institute
of Technology. Ponadto liczne prace zostaty opublikowane w prestizowych
wydawnictwach, a on sam udziela sie jako badacz, zwtaszcza w dziedzinie
monitorowania wybordw i partycypacji politycznej obywateli. Pracowat
rowniez jako kierownik projektu w Kkilku projektach europejskich, w
INTERREG i Europe Direct z Krety.

Uwaza YSD za bardzo obiecujaca inicjatywe, ktéra jego zdaniem bedzie
motywowac¢ miodziez i przyniesie nowe, swieze zmiany w zaangazowanych
miastach.

2.3.3. Moduty.

Modut 1. Celem pierwszego spotkania CBP, ktéore odbyto sie 8 lipca, byto
zrozumienie przez YSD celdow i dziatan projektu oraz zapoznanie sie z jego struktura.
Po ceremonii powitania, YSD mieli okazje zapoznac sie ze swoim trenerem i
zespotem |.LR.T.E.A, ale takze ze sobg nawzajem. Ponadto przydzielono im role w
ramach przygotowan do przysztych zajec i warsztatow oraz poproszono o ocene
rozpoczecia programu poprzez ankiety online.

Modut 2: Przechodzac do drugiego spotkania, ktdére odbyto sie 19 lipca, YSD
rozpoczeli dzien zaje¢ od gry typu ice-breaker z wykorzystaniem MIRO. Nastepnie
przedstawiono im szczegdtowy przeglad programu UPSHIFT, inicjatywy UNICEF-u
mMajacej na celu wzmocnienie pozycji mtodych ludzi z mniejszymi szansami. Zostali
rowniez wprowadzeni do programu Capacity Building oraz projektu YSD na
gtebszym poziomie. Wspomniane prezentacje zostaty przeprowadzone przez
zespdt LR.T.E.A. W drugiej potowie spotkania YSD zapoznali sie z Gming partnerska
- Gming Salamina - oraz jej dotychczasowa polityka w zakresie projektowania ustug.

Modut 3: Trzecie spotkanie 20 lipca miato na celu wprowadzenie YSDs w obszar
projektowania ustug i user experience. Dzien ten wypetnity cwiczenia praktyczne, a
mianowicie warsztat z Design Thinking oraz ¢wiczenie z drzewa problemow. Na
koniec YSD otrzymali dwie godziny pracy domowej w ramach praktyki.

Modut 4: Na czwartym spotkaniu, ktore odbyto sie 21 lipca, YSD pracowali wspdlnie
nad tematami wigczenia spotecznego i zielonego wzrostu w dzisiejszym swiecie,
gtownych wyzwan i oferowanych perspektyw. Uczestniczyli w <¢wiczeniach
symulacyjnych (mapowanie interesariuszy) i odgrywaniu rol, aby zbadac swoja
zamierzong grupe docelowa. Dzien zakonczyt sie sesjg World Cafe poswiecona
gtdwnym tematom programu. Na koniec

YSD ocenili program, osiggnawszy jego potmetek.
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Modut 5: 24 lipca, w dniu pigtego spotkania, YSD ponownie uczestniczyli w
programie petnym interaktywnych warsztatow i sesji burzy modzgow. YSD
pracowali razem w salach wyktadowych i przeprowadzali burze moézgdw na temat
gtownych tematow programu. Studiowali rowniez metodologie, jak zbudowac
udang i uzyteczna persona. Wreszcie, YSD zakonczyli dzien dwoma godzinami
pracy domowe].

Modut 6: Do szostego spotkania, ktore odbyto sie 27 lipca, dotgczyta pani Eleni Bilia,
wiceburmistrz ds. edukacji gminy Salamina. Jej obecnos$¢ data YSD mozliwosé
omowienia potrzeb gminy - zarbwno obecnych, jak i przysztych - w zakresie
projektowania ustug. Nastepnie YSD pracowali nad swoimi umiejetnosciami
pitchingu, jak przedstawi¢ swoje pomysty na projektowanie ustug w sposdb tatwy
do zrozumienia i przekonujacy. Na koniec, YSD zostali poproszeni o ogélng ocene
programu za pomoca okreslonego kwestionariusza.

Modut koncowy - informacje zwrotne: YSDs spotkali sie z pracownikami
miodziezowymi i pracownikami I.R.T.E.A 20 wrzesnia na siddmym spotkaniu CBP.
Wspdlnie omowili wyniki programu, wymienili informacje zwrotne i rozpoczeli
proces selekcji, ktore pomysty na projekty ustug zostang przedstawione do
wdrozenia w gminie Salamina, w ramach Laboratoriow Innowacji Publicznych.
Dodatkowo YSDs zostali poinformmowani o sprawach praktycznych przez zespdt
LR.T.E.A, @ mianowicie o nadchodzacych szkoleniach peer-to-peer w Polsce, we
Witoszech i w Finlandii, a takze o harmonogramie PILs.

2.3.4. Ocena i ewaluacja

| Ocena procesu przygotowawczego
1. Punkt widzenia to...

Na pytanie o to, czym jest punkt widzenia, 56,3% uczestnikdw odpowiedziato, ze jest
to "synteza i podsumowanie naszych badan, ktdére zawierajg nasze wnioski na
temat tego, jaka dynamike musi zaadresowac nasze rozwigzanie". Pozostate 43,8%
odpowiedziato, ze punkt widzenia jest "metoda kreatywnej ideacji".

2. Faza Obserwacji sktada sie z...

Na pytanie "Z czego skfada sie faza obserwacji?" 75% uczestnikdw ankiety
odpowiedziato, ze jest to "eksploracja przestrzeni problemowej z wykorzystaniem
metod design research". Pozostate 25% podzielito sie idealnie na pdt, dajac "to
analiza zatozen lezacych u podstaw naszej koncepcji projektowej i opracowanie
testowalnych hipotez" oraz "to kreatywna ideacja i iteracyjny rozwdj koncepcji
projektowej" po 12,5%.
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3. Ktére z ponizszych s3 metodami/narzedziami ideacji? Wybierz wszystkie,
ktore maja zastosowanie.

Oszatamiajaca liczba 93,8% uczestnikow wybrata burze mdzgoéw jako
metode/narzedzie ideacji, co oznacza, ze w $wiadomosci YSD burza mdzgdw jest
niezbednym i przydatnym narzedziem przy projektowaniu serwisu lub przy
kazdym innym rodzaju kreatywnego przedsiewziecia. Druga najpopularniejsza
odpowiedzig byt 'Iceberg Diagram', ktory uzyskat 75% gtoséw. Na drugim miegjscu
znalazto sie 'Journey Mapping' z wynikiem 62,5%, a 'Sketching' zebrat 50% gtosow.
Opcja, ktdra uzyskata najmniejsza liczbe gtosow

- 31,3% - byta metoda 'Najgorszy pomyst'.

4. Po stworzeniu mapy interesariuszy na poczatku fazy obserwacji nie
nalezy wprowadzaé¢ zmian ani uzupetnien.

Na pytanie, czy wprowadzanie zmian po zakonczeniu tworzenia mapy
interesariuszy nie stanowi problemu, 813% uczestnikdbw odpowiedziato, ze
powyzsze stwierdzenie jest nieprawdziwe, natomiast 18,8% odpowiedziato, ze
wprowadzanie zmian lub uzupetnien na poczatku Fazy Obserwacji nie stanowi az
tak duzego problemu.

5. Podczas przeprowadzania wywiadu naszym celem jest...

Jedna czwarta uczestnikéw ankiety - 25% - zdefiniowata cel prowadzenia wywiadu
jako "zachecenie informatora do przekazania narracji'.

Pozostali respondenci podzielili sie miedzy "doktadne omodwienie wszystkich pytan,
ktore przygotowalismy przed przeprowadzeniem wywiadu" i "zbadanie, jak
informator nadaje znaczenie swoim wiasnym doswiadczeniom", przyznajac kazdej
Z opcji 37,5%.

6. Po opracowaniu naszej koncepcji projektu, uczestnicy powinni...
W tym konkretnym pytaniu wykazano jednomyslinos¢ w odpowiedziach.

Wszyscy z 16 uczestnikow ankiety odpowiedzieli, ze nastepnym krokiem po
opracowaniu koncepcji projektu jest "zidentyfikowanie kluczowych zatozen i
przeprowadzenie eksperymentdw w celu ich walidacji".

Serwis...

7. Ustuga...

Na pytanie o podanie definicji tego, czym jest ustuga, 6,3% uczestnikéw
odpowiedziato, ze ustuga "..wystepuje tam, gdzie dochodzi do wymiany wartosci
miedzy czesciami.Jedna czesc, ustugodawca, wykonuje pewng czynnose, w wyniku
ktore] uzyskuje pewna korzysc, ktora obejmuje okreslony wynik i wigze sie z
okreslonymi doswiadczeniami. Druga czes¢, uzytkownik ustugi, widzi wartos¢ w
wyniku, doswiadczeniu lub obu tych elementach tgcznie".

Reszta odpowiedzi - 93,8% - miata bardziej ztozony sposdb opisu tego, czym jest
ustuga. Doktadniej, wraz z wyze] wymieniong odpowiedzig, opisali oni rowniez
ustuge jako cos, co "jest niepodobne do dobra w tym, ze jest niematerialne, jest
unikalne od uzytkownikdw do uzytkownikow, i jest wspdtprodukowane i
konsumowane jednoczesnie" oraz ze "sktada sie z ofert, interakcji, punktow styku,
kanatow i ustug".
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8. Pytania dotyczace oceny programu
Ocena dotychczasowych dziatan, formatu i struktury programu.

W temacie oceny struktury programu przewazaty odpowiedzi pozytywne.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw stwierdzita, ze temat byt za kazdym razem
omawiany i przedstawiany w sposob jasny, mieli duzo czasu na zadawanie pytan i
bardzo podobaty im sie sesje praktyczne. Jesli chodzi o warsztaty | zajecia,
uczestnicy ponownie odpowiedzieli twierdzaco, stwierdzajac, ze uznali metody za
interesujace i przydatne, a sposdb prowadzenia cwiczen pomogt im lepigj
zrozumiec opracowywany temat.

Jakie zalecenia zaproponowatbys, aby poprawié¢ to doswiadczenie?

YSD zaoferowali rowniez swoje opinie w celu ulepszenia Programu Budowania
Potencjatu. Spostrzezenia te byty niezwykle przydatne, poniewaz pomogly w
ulepszeniu doswiadczen ze spotkan szkoleniowych. W sumie na to pytanie
otrzymano siedem odpowiedzi, z ktdrych wiekszos¢ sugerowata pewne zmiany
techniczne, takie jak dodanie wiekszej liczby potencjalnych dat spotkan i
naprawienie pewnych problemow z dzwiekiem, biorgc pod uwage, ze spotkania
miaty forme hybrydowa. Ponadto YSD prosili o wiecej mozliwosci wspotpracy z
innymi cztonkami zespotu i zyczyli sobie wiecej okazji do odbywania spotkan
osobiscie.

Prosze oceni¢ swoje zaufanie do swoich umiejetnosci i zrozumienia
nastepujacych metod i podejsé

Jesli chodzi o poziom zrozumienia i kompetencji w zakresie kluczowych tematow i
metod omawianych podczas spotkan szkoleniowych, uczestnicy wykazali sie
wystarczajgco wysokim poziomem zaufania. Podczas gdy odpowiadali prawie
catkowicie pozytywnie, gdy pytano ich o fatwos¢ radzenia sobie z kreatywnymi
aspektami programu (metody ideacyjne, drzewo problemow, przeprowadzanie
wywiadow), wydawali sie bardziej sceptyczni co do swoich zdolnosci radzenia sobie
Z bardziej technicznymi aspektami. Na przyktad wiekszos¢ uczestnikow ankiety
odpowiedziata, ze zdecydowanie przydatby sie dodatkowy instruktaz dotyczacy
mMapowania interesariuszy.

Jakie maja Panstwo jeszcze pytania?

Jesli chodzi o jakies pytania, ktore mogty pojawi¢ sie w trakcie spotkania
szkoleniowego, uczestnicy stwierdzili, ze nie maja zadnych pilnych spraw do
dopytania, wyjatkiem byty pewne kwestie techniczne, takie jak czas potrzebny na
prace z platforma CEREBRUM, w przypadku nieobecnosci.

Jakie - jesli w ogédle - tematy chcielibyscie zgtebi¢ dalej?

YSD zasugerowali rowniez kilka tematow, o ktérych chceieliby dowiedziec sie wiece).
Naleza do nich ideacja, rozwdj osobisty, jak rowniez dalsze rozwiniecie tematow juz
poruszonych, modwiagc, ze byloby to pomocne w lepszym zrozumieniu
projektowania ustug w ogodle.

Prosze podzieli¢ sie wszelkimi dodatkowymi przemysleniami lub uwagami

W ostatnim pytaniu pierwszego kwestionariusza uczestnicy zostali poproszeni o
przekazanie dodatkowych informacji zwrotnych | komentarzy na temat
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dotychczasowego programu i ich oczekiwan. Ogolnie rzecz biorac, wykazali oni
wielkie podekscytowanie kolejnymi etapami programu, ale takze zatowali, ze nie
byt on w formie hybrydowej, twierdzac, ze rzeczywista obecnos¢ wszystkich osob
utatwitaby wspotprace i socjalizacje. Ponadto, chcieli dowiedziec sie wiecej o gminie
Salamina, jej wyzwaniach i potrzebach zwigzanych z integracja spoteczng i
zrownowazonym rozwojem, ktére to tematy byly omawiane podczas przysztych
sesji szkoleniowych.

Il Ocena sréodokresowa
1. Jestem zadowolony z catego procesu

W swoich odpowiedziach YSD wykazali duzy poziom zadowolenia z procesu. W
skaliod 1 (wcale) do 5 (bardzo), 100% uczestnikow kwestionariusza stwierdzito, ze s3
W petni zadowoleni z Programu Budowania Potencjatu, gdy osiggnat on potmetek.

2. Program ma charakter integracyjny i otworzyt przestrzen dla wkiadu i
wymiany jak dotad.
W skali od 1 (Nie zgadzam sig) do 5 (Catkowicie zgadzam sig), 100% uczestnikow
odpowiedziato, ze uwazajg program za integracyjny i ze dat on przestrzen do
rozmowy i dalszego rozwoju omawianych tematdw, w oparciu o unikalne punkty
widzenia kazdego z uczestnikow.

3. Czuje sie Swiadomy metody projektowania ustug

Jesli chodzi o poziom zrozumienia "projektowania ustug", YSD stwierdzili, ze czuja
sie pewnie i sg Swiadomi tej metodologii. Ogdlnie rzecz biorac, w skali od (Nie
zgadzam sie) do 10 (W petni zgadzam sie), 61,5% z nich wybrato odpowiedz nr 8, a
reszta odpowiedzi byta podzielona pomiedzy nr 7 i wyzszymi.

4. Jak do tej pory wdrozytas/e$ program budowania potencjatu w swojej
pracy/zyciu?

Dzieki Programowi Budowania Potencjatu YSD mogli zdoby¢ mndstwo nowych
umiejetnosci i wiedzy, ktéore okazaty sie niezwykle przydatne w réznych aspektach
ich zycia. Mowigc doktadniej, stwierdzili, ze dzieki wszystkim zajeciom, zadaniom i
warsztatom, teraz lepiej rozumiejg proces tworzenia polityki publicznej i s3 o wiele
bardziej pewni swoich umiejetnosci projektowania ustug. Dodatkowo zdobyli
umiejetnosci miekkie, zwtaszcza dzieki wszystkim zajeciom zwigzanym z
budowaniem zespotu, ktére pomogty im by¢ bardziej efektywnymi podczas pracy
w grupach. Co wiecej, CBP dostarczyto im rowniez wiedzy, ktoéra okazata sie
przydatna w ich wiasnych kierunkach studidw i kursach uniwersyteckich.

5. Twoja opinia na temat calego procesu po zakonczeniu programu
budowania potencjatu (wsparcie, zarzadzanie)?

Jesli chodzi o bardziej techniczne aspekty CBP - takie jak pomoc oferowana przez
zespo6t organizacyjny - YSD odpowiedzieli, ze byli zadowoleni i znalezli sie pod
opieka na kazdym kroku. Warsztaty prowadzone przez trenera, pana Nikolaosa
Moraitakisa, uznali za przydatne, interesujace i tatwe do zrozumienia oraz docenili
wsparcie udzielone przez zespdt LRT.EA.
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6. Pierwsza czes¢ programu Capacity Building spetnita moje oczekiwania

Jedna z odpowiedzi od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie), YSDs
odpowiedzieli twierdzgco. 100% uczestnikoéw ankiety wybrato nr 4 i 5 jako swoje top
opcje.

7. Warsztaty i metody stosowane podczas programu - ktére byly
najbardziej przydatne?
YSD stwierdzili, ze podobaty im sie wszystkie warsztaty i zajecia. W ich ocenie
wyrozniaja sie zajecia z budowania zespotu, poniewaz podobata im sie praca z
innymi YSD, projektowanie prototypow ich ustug i prezentowanie ich reszcie
zespotu. Ponadto podobat im sie warsztat z odgrywaniem rol, ktéry pozwolit im
ocenic¢ swoja prace z punktu widzenia grupy docelowej.

8. Cos do poprawy (metody logistyczne/pracy)
YSD nie mieli zadnych sugestii dotyczacych poprawy, twierdzac, ze poziom
organizacji i jakos¢ materiatdw podczas spotkan jest wedtug nich zadowalajaca.
Zwrocili jednak uwage, ze spotkania szkoleniowe bytyby przyjemniejsze, gdyby
mogli w nich uczestniczy¢ osobiscie.

9. Dalsze uwagi (nieobowigzkowe)

Aby zamknac kwestionariusz srodokresowy, YSD zostali poproszeni o Kkilka
dodatkowych komentarzy na temat CBP do tego momentu. Ich komentarze byty
pozytywne i pokazywaty ich podekscytowanie i oczekiwanie na przysztosc projektu.

11l Ewaluacja koncowa

1. Jak oceniasz swoje ogélne zadowolenie z warsztatéw podczas Programu
Budowania Potencjatu?

W skali od 1 (niezadowolony) do 10 (bardzo zadowolony), YSD ocenili swoje ogdlne
doswiadczenie z Programu Capacity Building od nr 7 wzwyz.

2. Program Budowania Potencjatu spetnit moje oczekiwania

W skali od 1 (Nie zgadzam sig) do 10 (W petni zgadzam sig), YSD stwierdzili, ze CBP
spetnit ich oczekiwania, wybierajac nr 8 i w gore jako opcje z najwyzszym odsetkiem
gtosow.

3. Miatem uczciwa szanse na udziat w projekcie

W skaliod 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sig) 93,3% YSD odpowiedziato,
ze miato wiele okazji do wniesienia wktadu w zajecia i dyskusje. Pozostate 7,1%
stwierdzito, ze docenitoby wiecej szans na dodanie czegos do rozmowy.

4. Program byt dostosowany do moich potrzeb

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie) 100% YSD odpowiedziato,
ze ich potrzeby zostaty rzeczywiscie zaspokojone przez CBP.
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5. Co ci sie najbardziej podobato?

YSD odpowiedzieli, ze najwieksze wrazenie zrobita na nich interaktywna metoda
zastosowana przez trenera. Ponadto podobato im sie, jak bardzo byt on
responsywny i wspierajacy, pomagajac im zrozumiec kazdy aspekt procesu
projektowania ustug. Opisali warsztaty i dziatania zwigzane z budowaniem zespotu
jako zardwno pouczajace, jak i zabawne. Ponadto, byli podekscytowani mozliwoscia
omaowienia swoich pomystow na projekt ustug z pania Eleni Billia, wiceburmistrzem
ds. edukacji w gminie Salamina, uzyskujac od niej niezwykle przydatne
spostrzezenia i wykorzystujac te informacje zwrotne do ulepszenia swoich
koncepcji.

6. Co mozna bylo zrobi¢ lepiej?

Ogodlnie rzecz biorac, YSD nie mieli uwag do niektdrych aspektow CBP, ktdre
mogltyby byc lepiej rozwigzane. Niewielki procent z nich wskazat, ze by¢ moze
przydatoby sie troche wiecej czasu na opracowanie pomystow podczas sesji burzy
mMozgow.

7. Jaka jest Twoja opinia na temat metody projektowania ustug jako tresci
i wdrozenia?

Poczatkowo YSD wyrazali pewna dezorientacje co do tematdw poruszanych
podczas spotkan szkoleniowych. Jednak pod koniec CBP z przekonaniem
stwierdzili, ze uwazajg, iz s3 w stanie z powodzeniem zaprojektowac i wdrozyc¢
ustuge. Ponadto, dzieki roznym dyskusjom i world cafe, odpowiedzieli, ze sg teraz
jeszcze bardziej swiadomi znaczenia aktywizacji miodziezy i uczestnictwa w
procedurach demokratycznych.

8. Co wiecej, powiedzieli, Zze koncepcje wilaczenia spotecznego i
zrébwnowazonego rozwoju s teraz dla nich jasniejsze, dzieki CBP.

Jaka jest Twoja opinia na temat sesji tworzenia wiasnego projektu opartego na
potrzebach spotecznosci jako tresci i realizacji?
YSDs opisali wykrywanie problemow jako najwieksze wyzwanie, z ktorym musieli
sie zmierzy¢ podczas nauki projektowania ustug. Ponadto opisali szkolenie jako
"realistyczne", twierdzac, ze pomogto im ono jasno zrozumieé, co to znaczy
zaprojektowac ustuge, ktéra zaspokaja potrzeby grupy docelowe.
W zwigzku z tym docenili mozliwos¢ rozmowy z panig Eleni Billia, poniewaz jej
opinie beda szczegdlnie cenne w drugiej fazie programu, czyli w Laboratoriach
Innowacji Publicznych.

9. Jaka jest Twoja opinia na temat konkretnych dziatan jako tresci i
realizacji?
Zdecydowana wiekszos¢ YSD uznata warsztaty z drzewa problemdw za najbardzigj
efektywne i interesujace, jesli chodzi o proces projektowania i wdrazania. W trakcie
tych warsztatéw byli pod wrazeniem tego, jak ztozony jest proces poszukiwania
przyczyn problemu i projektowania jego mozliwych rozwigzan, przy jednoczesnym
pozostawieniu miejsca na burze moézgdw i duzg doze kreatywnosci.
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10. Jaka jest Twoja opinia na temat zaje¢ z budowania zespotu i nauki o
grupie?
YSD opisali zajecia z budowania zespotu i sesje pracy w grupie jako koniecznosc,
aby skutecznie nauczyc sie, co to znaczy projektowac ustuge.

Uznali, ze ta metoda pracy jest bardzo efektywna, poniewaz wiecej oséb oferowato
swoOj wiasny wglad, doswiadczenia i wiedze, faczac je w celu stworzenia najlepszego
mozliwego rezultatu.

11. Twoje opinie o trenerach - co byto dobre, a co mozna byto zrobi¢ lepiej?

Podczas catego CBP, YSD rozwineli wspaniata relacje ze swoim trenerem, panem
Nikolaosem Moraitakisem, oparta na komunikacji, wzajemnym szacunku i
szczerym zainteresowaniu dziedzing projektowania ustug. Przede wszystkim
docenili sposéb, w jaki uczynit on najbardziej ztozone pomysty strawnymi i pokazat
im kazdy etap procesu projektowania ustug, od burzy modzgdéw i wykrycia
problemu, do przedstawienia pomystu w celu jego realizacji.

12. Twoja opinia na temat wsparcia ze strony treneréw podczas Capacity
Building Programme? Czy czutes sie komfortowo podczas zajec¢?

YSD czuli sie komfortowo i otrzymywali wsparcie podczas catego procesu.

Wedtug nich czuli, ze ich wktad byt powaznie brany pod uwage, ze zespot i trener
byli otwarci na wystuchanie ich i dyskusje z nimi. Ponadto docenili to, ze pod koniec
spotkan nie mieli pytan pozostawionych bez odpowiedzi oraz biegtos¢ w dziedzinie
projektowania ustug.

13. Dalsze komentarze (opcjonalnie)

Pod koniec procesu oceny, YSD wyrazili swoéj entuzjazm dla dotychczasowego
przebiegu projektu i wykazali wielkie podekscytowanie przejsciem do drugiej fazy,
Laboratoriow Innowacji Publicznych, ktére przybliza ich skonceptualizowane
projekty ustug do ich wdrozenia, skutecznie czynigc z nich centralnych aktoréow i
angazujac ich w proces uczynienia ich miast bardziej zrbwnowazonymi i spotecznie
witaczajacymi.
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2.4.1. Struktura programu

Program budowania potencjatu dla nowych miodych projektantow
ustug zostat zrealizowany na koniec wakacji i poczatek roku
szkolnego. Aby stworzy¢ dobra dynamike grupy, zaczeliSmy od zajec
majacych na celu poznanie uczestnikdw, zbudowanie zaufania z
pracownikami mtodziezowymi i poznanie siebie nawzajem. Nastepnie
kontynuowalismy sesje dotyczace koncepcji Mtodych Projektantow
Ustug, dziatan projektowych i plandw w ramach projektu. Ostatnia
faza szkolenia skupiata sie na poznaniu metodologii procesu design
thinking i przygotowaniu pomystéw na ustugi, ktoére mitodzi
uczestnicy beda realizowac w koncowej fazie projektu.

Daty: 30.8,,89.,99.,,129,13.9,,159,16.9,,19.9, 20./21.9.

Cele: Przedstawienie metodologii kreatywnego myslenia
projektowego i jej zastosowania w kontekscie rozwoju spotecznosci
mtodych ludzi w zakresie konkretnych zagadnien.

2.4.2. Uczestnicy i trenerzy

Trenerzy

Trener: Tomas Pedek, http://improve-se.sk/

"Dla mnie w szkoleniach wazne jest, aby ludzie mogli wyprébowac w
praktyce to, czego sie nauczyli. Staram sie je budowac tak, aby ich
tresc¢ byta ciekawa, réznorodna, interaktywna, a przede wszystkim, aby
to, czego ludzie sie ucza, mogli naprawde wykorzystac w pracy, ktora
wykonuja. Lubie wielofazowe, dtugoterminowe szkolenia, poniewaz
maja one wiekszy wptyw, a uczestnicy sg w stanie ewidentnie
zastosowacC wiecej rzeczy w praktyce. Jest to absolutnie idealne
rozwiazanie, jesli fazy posrednie sg wspierane przez indywidualny
coaching lub mentoring uczestnikow."

Pracownik mtodziezowy YSD: Zuzana Sojkova, Zuzana Sojkova,
dyplomowana prawniczka, uczestniczka programu Teach for Slovakia,
wyktadowczyni i aktywistka w dziedzinie rozwoju edukacji i taczenia
edukacji nieformalnej z formalna.

Uczestnicy:
Nazwa Nazwisko Ptec¢ V\Qe
Viktoria Vasdova N/A N/A
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Ingrid Olahova N/A N/A
Kristina | Jamkovova N/A | N/A
Séara Darmova N/A | N/A
Zsolt Varga N/A N/A
Martin Bobal N/A | N/A
Simon Golian N/A | N/A
Rebecca | Ridzonova N/A N/A
Dominika | Hroncova N/A N/A
Michaela | Matiasova N/A | N/A
Zuzana Sterkova N/A | N/A
Kristina Kocherova N/A | N/A
lvan Kovac N/A | N/A
Vika Vramova N/A | N/A
Markus Bangd N/A N/A
Marian Komat N/A | N/A
Samuel Vilhan N/A | N/A
Patricia | Jakuliakova | N/A | N/A
Maximilian Petko N/A | N/A
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Samuel Tkac N/A | N/A
Miriam Galdikova N/A | N/A
Adriana Pogova N/A | N/A
Lenka Zelenkova | N/A N/A
Tobias Cincura N/A N/A
Patrik Hudak N/A N/A
Viktéria Jonasova N/A N/A

Uczestnicy szkolenia zostali wybrani sposrod uczniow szkoét srednich
w LucCenec. Stanowig oni zréznicowang grupe sktadajaca sie z
miodych ludzi aktywnych w parlamentach uczniowskich i
organizacjach mitodziezowych, jak rowniez z nieaktywnej mtodziezy,
ktdra chciataby zaangazowac sie w dziatalnos¢ wolontariacka.

2.4.3. Moduty.

WPROWADZENIE

Krotka notatka z sesji: Przedstawienie metodologii design thinking,
gdzie jest i do czego sie nadaje.

Krok po kroku o podstawowych zasadach design thinking: 1. Wspieraj
szalone pomysty 2. Idziemy na ilos¢ (quantity) 3. Buduj na pomystach
innych 4. Skup sie na ludziach (uzytkownikach) 5. Badz wizualny,
modeluj 6. Unikaj krytyki 7. Fail often and early enough 8. Stay focused
9. Enjoy

PODKRESLAJ

Krotka notatka z sesji: Zrozum grupe docelowa i zbierz to, czego sie
dowiedziates. Kim doktadnie s3? Gdzie mieszkaja? Co im
przeszkadza? Co juz wiemy? Czego musimy sie upewnic?

ZDEFINIUJ OSOBE

Krotka adnotacja o sesji: Wybra¢ konkretng sytuacje, problem,
wyzwanie i nieco jg przetamac.
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Mozliwe pytania (wybierz tylko te istotne) Na czym doktadnie polega
problem? Co o nim wiesz? Czego o nim nie wiesz? Co powinno byc¢
inne? Dlaczego to cie niepokoi? Co nie jest problemem? O kogo
chodzi? Dla kogo to nie jest problem? Kto o tym decyduje?

Kto jeszcze jest posrednio dotkniety? Kto moze chciec rozwigzania i
przyczyni¢ sie do jego powstania? Kto z kolei moze utrudniac
rozwigzanie i dlaczego? Gdzie pojawiaja sie problemy? Gdzie jest
najwiekszy? W jaki sposob problem sie objawia? Kiedy nie jest
problemem? Jak faczy sie z innymi problemami? Jak mogtoby
wygladac rozwigzanie? Czego probowano do tej pory? Jak postrzegac
problem jako szanse?

ZADANIE: Stworz PERSON - konkretng osobe, ktéra ma ten problem i
okresl kim jest, gdzie mieszka, czym sie interesuje, zarowno w temacie
jak i poza nim, jej pochodzenie, rodzice, hobby.

IDEATE

Krotka notatka z sesji: Grupy kreatywne do burzy mdzgoéw razem w
kazdej lokalizacji, dziela sie kolekcja. Nastepnie grupy siadajg razem i
moga nadal wymyslac, jesli potrzebuja, ale w pewnym momencie
powinny wybrac i zawezi¢ do priorytetowego jednego pomystu lub
kilku rzeczy, ktére moga potaczy¢ w jeden pomyst.

Cwiczenia rozwijajgce kreatywnoscé: 1. Stop, go. Skakanie, klaskanie 2.
Wysytanie prezentu w kole 3. Godziny otwarcia w pobliskim barze
(popularnym lokalu)

Pytania pomocnicze do burzy moézgdw: Czego tu jeszcze nie byto?
Gdybysmy mieli nieograniczone zasoby i mozliwosci to bysmy?
Gdybysmy byli naprawde kreatywni, to co bysmy zrobili? Co na pewno
sie nie uda? - jako metoda negatywnej burzy mozgow w celu
ponownego pobudzenia kreatywnosci.

PROTOTYP
Krotka adnotacja o sesji: Stworz model, jak to moze dziatac.

Jak doktadnie ten pomyst/rozwigzanie miatoby dziata¢? Jak doktadnie

powinni go uzywac?

Stworz prototyp (3D). Pudetko z kosmetykami z jakims tekstem
towarzyszacym i ostrzezeniem? Nowy typ kosza na smieci z krokami
informacyjnymi?

TEST I INFORMACIJA ZWROTNA

Krotka notatka z sesji: Prezentacja prototypow, dyskusja, pytania,
sugestie, feedbacki. Migjsce i czas dajace przestrzen do myslenia i
tapania much. Tu mozna skomentowac projekt, konkretne teksty,
hasta, lokalizacje, kolor. A potem mozna uwzglednic. feedback.
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Wymien przynajmniej co im sie podobato, a co jeszcze by zmienilii jak
by sie zabrali za testowanie tego prototypu konkretnie.

REFLEKSJA KONCOWA

Co chca/potrzebuja zrobi¢ teraz w zwigzku z design thinking? Co
WYNIiosg z catego procesu?

2.4.4. Ocena

Uczestnicy szkolenia bardzo pozytywnie ocenili walory. Zgodnie
stwierdzili, ze nauczyli sie wielu nowych rzeczy w przygotowywaniu
wiasnych projektow i ustug dla spoteczenstwa. Czuja sie pewniejsi do
dalszej realizacji dziatan projektowych i sg zmotywowani mozliwoscia
udziatu w szkoleniach za granica. Za staba strone projektu uwazaja to,
ze nie jest pewne, czy beda mieli zabezpieczone finansowanie na
swoje dziatania i obawiaja sie o trwatosc¢ projektu.

Trenerzy i pracownicy miodziezowi pozytywnie ocenili przebieg
szkolenia. Dzieki wsparciu lokalnych organizacji i szkot udato nam sie
znalez¢ madrych mtodych ludzi, ktérzy sa profilowani jako przyszli
liderzy grupy i motory napedowe projektu.

Co-funded by
the European Union




o8 vsp

DESIGNERS

YOUNG SERVICE

..\
oy

2.5 FINLANDIA

2.5.1. Struktura programu

Gtownym celem lokalizacji Programu Budowania Potencjatu w
Finlandii byto danie mtodym uczestnikom zrozumienia, co oznacza
projektowanie ustug i jak mozna je wiaczy¢ do ustug publicznych i
prywatnych.
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Podczas programu korzystaliSmy z pomocy jednego zewnetrznego
prelegenta, Gyan Dookie, ktory pracuje jako wyktadowca na wielu
uniwersytetach w Finlandii.

2.5.2. Uczestnicy i trenerzy

Trenerzy

Anja Presnukhina rozpoczeta prace jako koordynator projektu w
lutymm 2022 roku. Jako pracownik mitodziezowy, Anja
przeprowadzita wdrozenie projektu (wraz z ling, Mikko i Jenng), a
takze cata reszte komunikacji z mtodymi uczestnikami na temat
wszystkich aspektéw tego projektu. Na przyktad, pracowata jako
jeden z trenerdw podczas programu budowania potencjatu.

Mikko Koivisto zostat zatrudniony w marcu 2022 roku i rozpoczat
prace jako pracownik mitodziezowy w projekcie YSD. Jego wiedza
akademicka zarowno w teoretycznej jak i praktycznej stronie pracy
z mtodzieza byta niezastgpiona przy probie zrozumienia wszystkich
aspektow aktywizacji mtodziezy i edukacji pozaformalnej. Mikko
pomogt zaplanowac i zorganizowac czesci projektu zwigzane ze
szkoleniem i organizacjg, jednoczesnie pomagajac w catej logistyce
W projekcie.

Jenna Naukkarinen jest koordynatorem pracy z mitodziezg w
gminie Tampere. Pracuje nie tylko nad projektem YSD, ale takze z
rada mitodziezowa Tampere, co daje jej wielopoziomowe
Zrozumienie sposobow organizowania i mobilizowania miodziezy.

Uczestnicy

Wszyscy zrekrutowani uczestnicy maja mniej niz 22 lata, a najmtodszy
uczestnik ma 16 lat w momencie pisania tego dokumentu. Niektorzy z
nich ucza sie w liceum lub w szkole zawodowej, studiujac medycyne,
prace z mtodzieza i socjologie.

Nazwa Nazwisko Ptec¢

Wie Profil
k

Hanna McMenamin | F 17 Hanna dotaczyta do projektu juz

wiosng, a jej gtdbwne obszary
zainteresowan to sztuka i rozwaj
wiasnych obszarow zycia. Studiuje
sztuke w liceum i chce wykorzystac
swoje doskonate umiegjetnosci
jezykowe, aby nawigzac kontakt z
nowymi ludzmi.

Krista Sillanpaa F 16 Krista jest aktywnym cztonkiem rady

mitodziezowej w Tampere. Dotgczyta
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do projektu rowniez wiosng i chce
dowiedziec¢ sie wiecej o ustugach
publicznych i ich projektowaniu.

Angelina

Patokallio

17

Angelina jest bardzo zmotywowanym
dziataczem w swiecie polityKki
kulturalnej. Jest jedna z YSD, ktora
dotaczyta do projektu juz wiosna.

Aapeli

Niskanen

N/A

17

Aapeli jest niezwykle ciekawskim
studentem pielegniarstwa i entuzjasta
muzyki, ktéry wolny czas spedza z
przyjaciotmi i ogladajac filmy.

Eeva

Vimpeli

18

Eeva jest uczennica szkoty srednigj,
ktdra juz od diuzszego czasu przebywa
poza Finlandia - spedzita semestr
wymiany w USA. Eeva jest osoba
odpowiedzialng i zorientowana
spotecznie, a swoj wolny czas spedza z
przyjaciotmi.

Pirooze

Ibrahimi

N/A

18

Pirooze jest wysoce zmotywowang
0sobg, ktdra jest zainteresowana
wszystkimi rodzajami i aspektami
stosunkéw miedzynarodowych.

Liinu

Loukiainen

18

Liinu planuje zaangazowac sie w
polityke miedzynarodowa po
ukonczeniu szkoty sredniej. Jest wielka
mitosniczka przyrody.

Rahoya

Hassan

18

Rahoya mieszka w Tampere od 4 lat i
chciatby dotaczy¢ do YSD i dowiedziec
sie wiecej o projektowaniu ustug.
Wczesniej robit badania na ten temat,
byt bardzo zaintrygowany i zaczat sie
interesowac.

Isa

Laakso

18

Isa studiuje, aby zostac pracownikiem
mitodziezowym. Jest wielka
mitosniczka muzyki i uwielbia sport.

Sara

Moisio

16

Sara jest zainteresowana
poznawaniem nowych ludzi i
uczeniem sie nowych rzeczy o réznych
kulturach. Od czterech lat jest aktywna
w miodziezowej radzie swojego
miasta.

Emma

Juntunen

17

Emma uczy sie w szkole sredniej. Zna
wiele jezykdw, gra w tenisa, a w
wolnym czasie piecze. Feminizm i
rownosc to dla niej wazne tematy.
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Tilli

N/A

N/A

16

Tilli przeniosta sie do Tampere, aby
intensywniej studiowac sztuke w
szkole sredniej. Zgtosili sie do projektu
Z powodu jej ciekawosci co do pracy w
miescie. Chca sie uczyc¢ i miec wptyw
na zmiane zycia wokot nich.

Sina

Jarvilehto

16

Sina jest na najlepszej drodze do
zostania profesjonalistka w branzy
turystycznej. Méwi ptynnie w trzech
jezykach i uczy sie czterech kolejnych.
Chciataby zmienic¢ cos w swoim zyciu

takze poza Finlandia.

2.5.3. Moduty.

1 spotkanie: 5 maja

Na pierwszym spotkaniu YSD bylismy podekscytowani mozliwoscia
poznania sie i ustalenia wspdlnego rozumienia projektu, nad ktérym
zaczynamy pracowac. Pokazana zostata rowniez krétka os czasu, aby
dac¢ uczestnikom wyobrazenie o tym, jak powinni zorganizowac swaj
czas, myslac o projekcie.

Impreza Grassroot (14 maja)

W ramach tego wydarzenia, ktdre ostatecznie byto czescig CBP, nasi
YSD pojechali do Helsinek. Tam wazieli udziat w organizowaniu kursu
mistrzowskiego na temat przeksztatcania ustug publicznych, aby byty
bardziej integracyjne i fatwe w uzyciu.

3 modut: Nauka podstaw

25 maja uczestnicy i trenerzy zebrali sig, aby wzig¢ udziat w szkoleniu
z projektowania ustug, zorganizowanym przez Gyan Dookie,
wiodacego eksperta i nauczyciela w tej dziedzinie.

4 modut: Bootcamp

25 sierpnia nastgpit nowy poczatek CBP, poniewaz do programu
dotaczyta nowa grupa YSD. Podczas tego obozu wracaliSmy do
wszystkiego, czego nauczylismy sie wczesnie] i przekazywalismy
informacje miedzy soba. Ten punkt programu byt kluczowy nie tylko
ze wzgledu na zblizajaca sie prace serwisowy, ale takze w kontekscie
budowania spotecznosci.

5. modut Analiza danych (8.9.)

Podczas poprzedniego modutu uczestnicy zostali poproszeni o
zebranie informacji na temat tematu, na ktérym chca sie skupic
podczas tworzenia serwisu. W tym module mtodziez przedstawita
wyniki ankiety na temat wydarzen w Tampere, ktére wykonata i
zrealizowata. Podczas tego spotkania, poprzez oceny kolezenskie i na
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koniec gtosowanie, wybrano zespot, ktoéry dotaczy do pierwszego
wydarzenia Peer-to-Peer w Lublinie.

6 modut: Zamykanie i planowanie przysztosci (rézne spotkania w
pazdzierniku)

Ostatni, zamykajacy modut CBP zostat podzielony i zdecentralizowany

na czesc offline i online, a jego gtownym celem byto nawigzanie statej

wiezi miedzy uczestnikami i zainspirowanie ich do rozpoczecia
budowy wiasnego serwisu.

2.5.4. Ocena

Podczas programu Capacity Building uczestnicy otrzymali trzy
formularze ewaluacyjne: przed, w trakcie i po realizacji. Gtowne
wyzwania, jakie napotkalismy podczas ewaluacji, to znalezienie
rownowagi pomiedzy informacjami, ktore s3 strawne, ale
wystarczajgco wymagajace, a utrzymaniem programu jako zabawy
dla uczestnikéw-wolontariuszy.

W pierwszej ewaluacji widac¢ byto, ze uczestnicy byli dos¢ niepewni
swojej wiedzy w zakresie projektowania ustug. Chcemy zwrécic
uwage na ten cytat jednego z uczestnikow, ktory byt odpowiedzig na
pytanie o tematy, ktdre ich interesuja: "Kreatywnos¢ na przestrzeni
historii w projektowaniu ustug. Jakie rodzaje wielkich odkry¢ zostaty
dokonane, ktére sg teraz tak normalne, ze wiekszos¢ z nas nie zdaje
sobie sprawy, ze byty rewolucyjne lub w inny sposéb zaskakujace?"

Podczas drugiej ewaluacji, ktéra zostata wystana w potowie CBP,
odpowiedzig, ktéra byta dla nas najbardziej interesujaca, byto to, ze
uczestnicy nie pamietali metod, ktére stosowalisSmy podczas
programu. Doprowadzito to do wewnetrznego ponownego
zaplanowania przysztych szkolen.

W ostatnim kwestionariuszu odpowiedzi byty catkiem takie same jak
W pierwszym. Pozostali YSD byli zadowoleni i podekscytowani tym, co
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ich czeka po zakonczeniu CBP i przejsciu na kolejny poziom projektu.
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2.6 POLSKA

2.6.1. Struktura programu

Program Capacity Building w Polsce zostat wykonany w ciggu 5 dni
na jednym odcinku w dniach 18-22 lipca 2022 w Lublinie. Czesc¢ zajec
zostata wykonana w budynku Ratusza (18-20.07.2022), a druga czesc¢
w obiekcie Sempre a Frente (21-22.07.2022). taczny czas trwania 40

godzin.

Pracownicy mitodziezowi YSD Kkierowali procesem uczenia sie z
Burza mozgow,
Cooperative learning, Participatory learning i Experiential Learning.

wykorzystaniem metodologii

edukacyjnych:

Osobami zaangazowanymi we wtoski program Capacity Building byty:

e Jagoda ldziak jako trenerka

e Marta Szczodrak jako trenerka

e Dawid Reja w roli trenera

e Arkadiusz Klej w roli trenera

e Agata Cholewa jako trenerka

e Agnieszka Parol-Gérna gosciem Europejskiej Stolicy Mtodziezy

e Aleksandra Kulik, prezes Sempre a Frente

e Alina Prochasek, koordynator

organizacyjnego

YSD ds.

wsparcia technicznego

e 20 Young Service Designers pochodzacych z Lublina

MONDAY
18.07

TUESDAY
19.07

SRODA
20.07

CZWARTEK
21.07

CZWART
EK
22.07
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9.00 | - - Energizer - Energizer e Energil-
103 | Prezentacja, | - Identyfikacja - zer Energizer
0 wprowadze | problemdw miasta | Budowanie -
nie do - Wybor mapy e Faza Zakoncze
projektu zainteresowanych empatii projek | nie
-Integracja + | stron - towan | naszej
umowa z Formutowa ia ustugi -
uczestnika nie zatozen razem
mi i hipotez
Wprowadze
nie do
projektowan
ia ustug
100-3 - Dyskusja - POV + - Tworzenie |-
2 na temat HMW prototypdw | Przygoto
0 wspolnego - Burza wanie
kalendarza mozgow materiatd
- Gtowne "orzeciwko" w do
cele wymyslonej dystrybu
projektu HMW cji
- Budowanie - Mapa
zespotu i podrézy
dalsza
integracja
102-0 Przerwa Przerwa Przerwa Przerwa Przerwa
2.4
0
124 | - Quiz na - Stworzenie -Mapa - Prezentacja | -
%4 temat kwestionariuszy/pyt | podrézy CD | treneréw Planowa
0 projektowan | an ankietowych, -Wzor - Arkadiusz nie
ia ustug podziat na grupy i ustugi Klej i Agata kolejnych
- Ankieta na | tu sesja plenerowa - | - Cholewa, krokow
poczatku realistyczne wyjscie | podsumow | ktorzy - Ocena
na zewnatrz i anie + prezentuja koncowa
- przeprowadzenie ankieta ( projektowan | -Badanie
Podsumowa | wywiadow midterm) ie ustug w korncowe
nie + Lublinie
zapowiedz - spotkanie z
tego, co Agnieszka
bedzie Parol-Gorna
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nastepnego
dnia, aby
mogli
przyjsc juz z
pomystami.
Tworzenie
pomystow

2.6.2. Uczestnicy i trenerzy

Trenerzy

Jagoda Idziak- YSD Trainer. Socjoterapeutka, pracownik mtodziezowy,
trener w programie Erasmus + Mfodziez

Kurs Wymiany i Szkolenia, koordynator programu Europejski Korpus
Solidarnosci. Posiada tytut magistra pedagogiki opiekunczo-
wychowawczej z terapia pedagogiczna.

Marta Szczodrak- Trener YSD. Jako psycholog realizuje wsparcie
psychologiczne dla podopiecznych warsztatow terapii zajeciowej i ich
rodzin, interwencje kryzysowa, profilaktyke zachowan
autodestrukcyjnych, rehabilitacje spoteczng i zawodowa. W Sempre a
Frente odpowiada za planowanie strategiczne, zarzadzanie zespotem,
kontrole, realizacje dziatan, zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z
pomoca dzieciom i mtodziezy.

Dawid Reja- Trener YSD. Pracujacy jako trener, pracownik
mtodziezowy, animator miodziezowy. Gtéwnie odpowiedzialny za
prowadzenie spotkan informacyjnych dla miodziezy 2z catej
Lubelszczyzny/ organizowanie dziatan wolontariuszy lokalnych i
zagranicznych/ prowadzenie szkolen dla wolontariuszy i przysztych
animatoréw lokalnych.

Arkadiusz Klej- Trener z zakresu projektowania ustug. Dziennikarz
magazynu #Kulturalnie, pracuje w kulturze. Fellow w School of Ideas,
gdzie prowadzi projekty na styku technologii i filozofii oraz projektuje
zaawansowane narzedzia dla kultury i biznesu. Zarzadza projektami i
petni role mentora dla projektow spotecznych.
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Agata Cholewa- Koordynator dziatan partycypacyjnych i
edukacyjnych, Biuro Partycypacji Spotecznej, Urzad Miasta Lublin

Aleksandra Kulik- Prezes Fundacji Sempre a Frente, Jest réowniez
odpowiedzialna za

e planowanie strategiczne, zarzadzanie organizacja, zarzadzanie
zespotem, kontrola, realizacja dziatan,

e budowanie partnerstw, nadzorowanie komunikacji organizacji w
mediach spotecznosciowych

e petnienie funkcji cztonka Komisji ds. Dzieci i Mtodziezy przy Prezydencie

Miasta Lublin
e petnienie obowigzkdw cztonka Rady Zaktadu Pozytku Publicznego
Miasta Lublin
Uczestnicy
Nazwa Nazwisko Ptec V\Qe
Anastazja Goch-Krusinska F 19
Aleksandra | Borzecka F 21
Natalia Bartoszuk F 19
Michat Gierasimiuk M 16
Zuzanna Nowak F 18
Kaja Mozdzen F 16
Piotr Tomczuk M 19
Karolina Wrona F 19
Roza Olech F 15
Przemystaw | Celinski M 19
Hubert Mikutowski M 17
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Jakub Mendez-Chmielewski | M 18
Klaudia Kucharczyk F 17
Katarzyna Kanczugowska F 17
Kasia Dobrzanska F 17
lga Balicka F 24
Weronika Osetka F 24
Jan Wozniak M 18
Kamil Konieczny M 19
Izabela Bejm F 24
Anna Kwiecien F 17

Testimonials

Jestem bardzo ciekawa i ciesze sie na wspotprace na rzecz lubelskiej
mtodziezy. Mam nadzieje, ze bedqg to wartosciowe ustugi, z ktorych
chetnie bedqg korzystac.

o Kamil

Doswiadczenia z tego szkolenia na pewno pomogq nam lepiej
poznac¢ mitodziez i potrzeby miasta, aby znalez¢ wspdlny jezyk i
stworzyc¢ cos razem

e Kasia

Pierwszy raz mam okazje uczyc sie | poznawac takie rzeczy jak
service desigh, mam jeszcze wiele pytan czy dobrze to rozumiemy, ale
ciesze sie, ze mamy wspaniatych trenerow, ktorzy wspierajg nas w
tym procesie nauki

o Michat

Pracuje w grupie razem nad pomystem, o ktorym myslatam od
dawna, bardzo zalezato mi na znalezieniu mozliwosci jego
powigzania. Dzieki serii projektowej ucze sie jak przekuwac swoje
pomysty w ustugi. Duzym plusem szkolenia jest to, ze zapoznaje nas
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Z pracownikami miasta i innymi mtodymi ludzmi - gtownie z
mitodziezowq radq i lubelskimi aktywistami. Z wielkg niecierpliwosciq
czekam na kolejne szkolenia

e Piotr

2.6.3. Moduty.

MODUL 1
e Dyskusja na temat wspodlnego kalendarza
e GCidéwne cele projektu

e Budowanie zespotu i dalsza integracja

MODUL 2

e Identyfikacja problemdw miasta

e Wybodr zainteresowanych stron

e Poziom zainteresowania i wptyw zainteresowanych stron

e Wywiady, ankiety

MODUL 3

e Budowanie mapy empatii

e Formutowanie zatozen i hipotez

e POV +HMW

e Burza moézgow "przeciwko" wymyslonej HMW
e Mapa podrozy

e Plan ustug

MODUL 5
e Zakonczenie naszej ustugi
e Przygotowanie materiatéw do dystrybucji

e Planowanie nastepnego kroku

2.6.4. Ocena

Mtodzi Projektanci Ustug zostali poproszeni o ocene catego procesu
na trzech réznych etapach programu: na poczatku, w potowie i na
koncu. Ocena zostata przeprowadzona za pomoca kwestionariuszy w
Google Forms. Celem byta ocena wskaznika utrzymania wiedzy,
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poczucia wsparcia i postepu dotyczacego konkretnych umiejetnosci
miekkich lub twardych, ich oczekiwan i satysfakcji dla CBP (jasnosc i
uzytecznos¢ programu).

W pierwszym kwestionariuszu YSD odpowiadali na pytania dotyczace
ich wiedzy i zrozumienia niektorych gtownych koncepcji i metod
projektowania ustug. Ponadto oceniali cele, format i czas dotychczas
prowadzonych dziatan.

W drugiej formie YSD ocenili catly proces i dali kilka przydatnych
zalecen dotyczacych tego, co mozna poprawi¢ w kolejnych sesjach
szkoleniowych.

Wreszcie, w trzeciej ankiecie YSD wyrazili swoje opinie na temat
Programu Budowania Potencjatu, oceniajac konkretne aspekty, takie
jak kompetencje trenerdw i integracyjnos¢ szkolenia. Ponadto
przedstawili przydatne sugestie dotyczace tego, co mozna byto zrobic
lepiej, w celu popracowania nad tym przy potencjalnych przysztych
programach szkoleniowych organizowanych przez CCB.

Kolejne rozdziaty poswiecone sg doktadnej analizie wynikow trzech
Kwestionariuszy Ewaluacyjnych.

Poczatek

1. Ocena celéw, formatu i czasu dziatan

Podczas oceny ustnej po pierwszym dniu szkolenia uczestnicy wykazali sie
duzym +.

entuzjazm w stosunku do prezentowanych tresci. Uczestnicy byli
bardzo zadowoleni. Za najwieksza zalete uznali przyjazng atmosfere i
stworzenie zasad, dzieki ktorym czuli sie bardzo komfortowo podczas
catego procesu.

Kwestionariusz internetowy:

1. Rowniez w ocenie wykazali, ze prezentowane tresci byty dla nich
zrozumiate | przekazywane w sposob prosty, jasny i zrozumiaty.
Wiekszos¢ zgodzita sie z tg ocena.

2. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikOdw uwaza, ze projektowanie
ustug jest metody, ktora bedzie wspierac ich pomysty i ich
realizacje. Wiekszos¢ wierzy, ze pomoze im osiggnac ich cele.

3. Wiekszos¢ po pierwszym spotkaniu wyrazita rowniez ze
Zrozumieniem procesu i metod oraz podstaw projektowania ustug.
Z drugiej strony byto tu tez kilka osob, ktore miaty pierwszy kontakt
z service design i nie do konca pierwsza sesja przyniosta im
wszystkie odpowiedzi i zrozumienie wszystkich tresci.

4. Zajecia prowadzone - od teorii do praktyki z dyskusjg i
dochodzeniem do wspdlnego rozumienia tresci byty
akceptowalng forma zajec dla wiekszosci uczestnikow
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5. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow byta bardzo
zadowolona/zadowolona z zaje¢ i wszystkiego, czego sie
dowiedzieli o projektowaniu ustug

Prosze odpowiedziec:

8
I Strongly Agree B Agree I Neither Agree nor Disagree B Disagree M Strongly Disagree

i LL

£

L=

c.ﬁ'* cﬁ"‘ o c}f"

0. Prosze oceni¢ swoje zaufanie do swoich umiejetnosci i
zrozumienia nastepujgcych metod i podejs¢

Na pytanie o poziom zrozumienia i kompetencji w zakresie niektérych
kluczowych tematdw i metod omawianych podczas spotkan
szkoleniowych, uczestnicy odpowiadali bez przekonania. Nie kazda z
metod zostata juz przedstawiona i dobrze wyjasniona. Metody takie
jak  "Mapowanie interesariuszy", "Wywiad", "Organizowanie
whnioskow" oraz "Mapy doswiadczen, mapy podrozy, mapy empatii’,
"Narzedzia analizy przyczynowej (drzewo problemaow, diagramy petli
przyczynowych, diagramy gory lodowej)" czy "Generowanie
spostrzezen i tworzenie POV" byty dla niektdrych uczestnikdw nowe.
Pierwszy modut nie byt przeznaczony na prezentacje listy metod.

Proazg ooend swoe awoich ch metod | podesst

T iy o el e e S G oy bt S Mg it Gt I U s A Bt D i (i B e e o ey

h‘linlinﬂlla.‘hlllllal

0. Jakie - jesli w ogdle - tematy chcielibyscie zgtebic?
e Techniki kreatywnej ideacji

e Techniki kreatywnej ideacji, narzedzia analizy przyczynowej, mapy
doswiadczen
e Projektowanie urbanistyczne
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e Woszystkie! Dla kazdego z nich nie jestem do konca znana.
e Blueprint

e Pomyst kreatywny
Ocena srodokresowa

1. Jestem zadowolony z catego procesu

YSD wykazali bardzo duzy poziom zadowolenia z procesu. W skali od
1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie), 75% uczestnikow
ocenito Program Budowy Potencjatu na 5.

10,0
75
5,0
2,5
2 {18,7%)
0 (0%) 0 (0%)
o . 1(8,3%)
1 2 3 4 5
0. Program ma charakter integracyjny i otworzyt przestrzen dla wktadu i
wymiany, jak dotgd
W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie) okoto 90%
uczestnikow w petni zgodzito sie z tym, ze program jest integracyjny i ze
daje mozliwos¢ wymiany i dyskusji.
10,0 10 (83,3%)
75
5.0
25
8 “?%]' 0(0%) 1(8,3%) 1(8,3%)
0.0
1 2 3 4
0. Czuje sie swiadoma/y metody projektowania ustug
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Jesli chodzi o poziom zrozumienia metodologii "projektowania
ustug", 75% YSD ocenito powyzsze stwierdzenie na 5, w skali od 1 (Nie
zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie).

10,0
9 (75%)
7.5
5,0
25
2 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%) .
i | CEDS)
1 2 3 4 5
0. Jak do tej pory wdrozytes/as program rozwoju potencjatu w swojej
pracy/zyciu?
— Jeszcze nie wdrozony
— Jako Wiceprezes Fundacji PRE staram sie organizowac¢ odpowiednie
dziatania dostosowane do grupy docelowej uczestnikow
— Staram sie uczestniczy¢ w jak najwiekszej liczbie szkolen i wolontariatow,
ktore pokrywaja sie z
moje zainteresowania
— Zarzadzanie czasem, planowanie dziatan, dnia, tygodnia, miesigca,
wypisywanie celdéw, list rzeczy do zrobienia, szukanie okazji
— Jeszcze nie miatem okazji skorzystac.
— Poprzez udziat w warsztatach i kursach, poznawanie nowych ludzi i
udziat w konkursach wymagajacych angazujacych projektow
— Prawdopodobnie tak
— Zgadzam sie.
— Bire udziat w warsztatach, szkoleniach, wymianach
ﬁ

gromadze wiedze o réznych technikach rysunku, kolorze, kompozycji
na youtube i z ksigzek
— Myslenie o mozliwych potrzebach ludzi, ktérych spotykam w zyciu i jakqg
obstuga bytaby

przydatne dla nich
— Rozmowy z osobami z mojego otoczenia, planowanie czasu i
podejmowanych dziatan
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Twoja opinia na temat catego procesu po programie budowania

potencjatu (wsparcie, zarzgdzanie)?

0.

— Wsparcie

— Bardzo dobry kontakt z prowadzacymi i mozliwos¢ swobodnej

wymiany mysli, nawet z osobami o zupetnie odmiennych pogladach
— Program jest w trakcie realizacji, nie jestem w stanie powiedziec

— spodziewatam sie bardziej konkretnych tresci, na plus ¢wiczenia i
dyskusje, swietni prezenterzy

— Wsparcie na zajeciach jest bardzo dobre i w niektérych momentach
bardzo przydatne.

Jestem bardzo zadowolony, uwazam, ze proces zawierat wiele

kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan, ktérych nie widziatem na
zadnym kursie.

— Super
Jestem bardzo zadowolona z profesjonalnie przeprowadzonych

warsztatow, gdzie przedstawiona jest teoria, ale i praktyka. Super
podejscie prowadzacych, dbajacych o kreatywne przerwy, kawe,
przekaski.

— Wszystko jest dobrze przygotowane i sprawnie przeprowadzone

— Nie rozumiem pytania, wiec nie odpowiem.

— Bardzo dobrze utozony program i jego etapy, dobry i atrakcyjny sposdb
przekazywania wiedzy

Bardzo ciekawe doswiadczenie. Intensywna praca, ktéra zmusza do

refleksji, podwazania swoich przekonan. Rozwija nie tylko w
kontekscie poznawania techniki Service Design, ale takze osobiscie

Pierwsza czesc¢ Capacity Building Programme spetnita moje

oczekiwania

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie) 66, 7%
uczestnikow ankiety ocenito Program Budowy Potencjatu na 5, a 33, 3% na
4.,
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0 (0%) 0 (0%) 0 {0%)

0. Warsztaty i metody stosowane podczas programu - ktore z nich
byty najbardziej przydatne?

— Persona, metoda wywiadu pozwalajgca na stworzenie persony

— Bardzo podobato mi sie stworzenie Persony (Karola) - pomogto mi to

wczuc sie W jego sytuacje (empatia)

— Zadania praktyczne

— Budowanie persony

— Wywiady z obcymi osobami, ktore kwalifikuja sie wedtug naszych

kryteriow.

— Przeprowadzenie rozmow z przechodniami, praca nad wykonaniem

zadania w zespole

— Kazdy

— Tworzenie mapy empatii i mapowanie potrzeb réznych grup

spotecznych i instytucji.

— Mapa empatii, pov

— Kiedy dostaliSmy zadanie i mielismy najpierw sami wymysli¢ cos na

dany temat, a potem ewentualnie dostac¢ podpowiedzi

— Wywiady z ludzmi, poniewaz nasze wyobrazenia o potrzebach

konfrontowalismy z rzeczywistymi potrzebami, dzieki czemu moglismy
zweryfikowac nasza opinie

— Burza mozgow, wywiady

0. Cos do poprawy (metody logistyczne/pracy)
— Nic.
— W sali jest troche duszno, ale da sie to wytrzymad, wiec na luzie :)

— Wszystko super, ewentualnie lokal
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— Wiecej tresci, moze np. analiza jakiejs strategii marketingowej
konkretnej firmy (cho¢ wiem, ze dla niektdrych oséb dotychczasowe
zajecia moga pasowac), jednoczesnie mam wrazenie, ze z czasem
trwania szkolenia jest lepiej z trescia

— Wszystko byto bez zarzutu

— Nic.

— Wiecej ¢wiczen w jezyku angielskim.

— Nic mi nie przychodzi do gtowy

— Nie mam zdania na ten temat, poniewaz ten temat jest dla mnie zbyt
nowy, aby go komentowac

— Moze roztozenie tego na wiecej dni, ale krotsze bloki ze wzgledu na

ilos¢ informacji i pracy, pod koniec dnia uczestnicy nie sg juz tak
efektywni

— Dtuzsze przerwy

0. Dalsze uwagi
— Ja nie
— Po raz kolejny - super prezenter
— Mysle, ze czasem zabrakto nam tematu, lub bardzo mocno go
rozwinelismy, co mogto wydtuzy¢ czas pracy. Rowniez czeste

spdznienia troche zaburzaty harmonogram, ale watpie, by byto to na
tyle razace, by uznac to za duza wade

- W tej chwili nie mam

— Nope, wy ludzie robicie to swietnie!

Ocena koncowa

1. Jak skaluje Pani/Pan swoje ogdlne zadowolenie z warsztatéw
podczas Programu Budowy Potencjatu?

W skali od 1 (niezadowolony) do 10 (bardzo zadowolony) YSD ocenili
swoje ogdlne zadowolenie z warsztatow Programu Capacity Bulding
od 7 - 1 osoba do 9- 2 osoby i 10- reszta uczestnikow. Widac, ze
wiekszos¢ uczestnikow jest ogolnie zadowolona.
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0. Program Capacity Building spetnit moje oczekiwania

10,0

7.5

5,0

25 2 (16,7%)
1(8,3%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 {0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%}
0.0 |
1 2 3 4 5 8 7 8 9

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 10 (W petni zgadzam sie) YSD stwierdzili,
ze CBP spetnito ich oczekiwania, wybierajac range 8-10. Wiekszos¢
uczestnikow zdecydowanie ocenita range 10.

1(8,3%)
0(0%)  0(0%) 0% 0%  0(0%  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Miatem uczciwq szanse na udziat

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie), 100%
uczestnikow w petni zgadza sie z tym, ze YSD odpowiedzieli, ze mieli
mozliwos¢ whniesienia wkitadu w zajecia i dyskusje.
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0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Program byt dostosowany do moich potrzeb

W skali od 1 (Nie zgadzam sie) do 5 (W petni zgadzam sie) 100% YSD
wybrato nr.5 stwierdzajac, ze ich potrzeby zostaty zaspokojone przez
CBP.

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4
0. Co ci sie najbardziej podobato?

e Mapa empatii, pov

e Trenerzy

e Praca w grupach, prezentacja naszego pomystu

e Spotkanie z interesariuszami

e Otwarta dyskusja

e Prezentacja o projektantach ustug w naszym miescie wykonana przez p.
Agnieszke i p.Arka

e Bardzo podobata mi sie wspdtpraca z nowymi ludzmi; podobaty
mi sie rowniez metody, ktére stosowaliSmy podczas projektu.

e Poznawanie nowych ludzi i wspotpraca z nimi

e Mapa interesariuszy
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e Mozliwosc zrobienia czegos dla mojego miasta i posiadania dla tego
wsparcia

e Nowa metoda, ktdra jest bardzo przydatna

e Tworzenie mapy empatii i mapowanie potrzeb réznych grup
spotecznych i instytucji.

0. Co mozna byto zrobic lepiej?

e Moze wiecej aktywnosci na zewnatrz

e Diuzszy czas i mniejsza aktywnosc w ciggu dnia
e Mate szczegodty logistyczne

e Nic

e Moze wieksze miejsce na spotkania

e W pokoju byto zbyt gorgco

e Diuzsze przerwy

e Nie sadze, ze jest cos do poprawienia

0. Jaka jest Twoja opinia na temat metody service design jako
tresci i realizacji?

e Bardzo podobato mi sie tworzenie Persony - pomogto mi to
e Bardzo podoba mi sie aktywnos¢ na temat Budowania persony
e Rozmowy z nieznajomymi, ktorzy kwalifikuja sie pod nasze kryteria.

e Przeprowadzenie wywiadow z przechodniami, praca nad wykonaniem
zadania w zespole

e Tworzenie mapy empatii i mapowanie potrzeb réznych grup
spotecznych i instytucji.

e Mapa empatii, pov

e Kiedy dostalismy zadanie i mielismy najpierw sami wymysli¢ cos
na dany temat, a potem ewentualnie dostac podpowiedzi

e Wywiady z ludzmi, poniewaz nasze wyobrazenia o potrzebach
konfrontowalismy z rzeczywistymi potrzebami, dzieki czemu
moglismy zweryfikowac¢ nasze zdanie

e Burza mozgow, wywiady
e Przeprowadzenie wywiadu bardzo pomogto nam uswiadomic sobie, co
jest do zrobienia w Lublinie.
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0. Jakie sq Twoje opinie na temat zajec¢ team building i nauki o
grupie?

e Bardzo dobry kontakt z prowadzacymi i mozliwos¢ swobodnej
wymiany mysli, nawet z osobami o zupetnie innych pogladach

e Byto dobrze!
e Spodziewatem sie mniej pracy, ale w koncu jestem zadowolony

e \Wsparcie na zajeciach jest bardzo dobre i w niektdrych
momentach bardzo przydatne. Uwazam, ze Service Design to cos
bardzo przydatnego.

e Jestem bardzo zadowolony, w koncu moge podzieli¢ sie swoim
pomystem

e Fajne

e Jestem bardzo zadowolona z profesjonalnie prowadzonych
warsztatow, gdzie przedstawiana jest teoria, ale i praktyka.

e Wszystko jest dobrze przygotowane
e Nie rozumiem pytania, wiec nie odpowiem.
e \Wreszcie rozumiem, czym jest Service Designers

e Intensywna praca, ktéra zmusza do refleks;ji, podwazania swoich
przekonan.

e \Wsparcie

0. Twoja opinia o trenerach - co byto dobre, a co mozna zrobié¢
lepiej?

e Kochamy Jagode, Dawida i Marte

e Wszyscy trenerzy byli bardzo pomocni

e Wszyscy trenerzy byli bardzo pomocni i otwarci
e Trenerzy tworza swietny przeptyw

e Trenerzy byli fajni

e Bardzo sie ciesze, ze moge pracowac z Dawidem, Jagoda i Martg oraz
gosciem

e Uwielbiam naszych trenerdw, sa najlepsi.

e \Wspaniate wsparcie
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Trenerzy byli doskonatymi kibicami.

Byty doskonate i bardzo angazujace, bardzo dobre wyjasnienia i bardzo
dobre procedury

Wielkie dzieki za zorganizowanie wszystkiego. Sempre a Frente
najlepszy zespodt

0. Twoja opinia na temat wsparcia ze strony treneréw podczas
Programu Budowania Potencjatu? Czy czutes sie komfortowo podczas

zajec?
[ ]

Wszystko byto super

Wszyscy trenerzy byli bardzo pomocni
Wszyscy trenerzy byli bardzo pomocni i otwarci
Trenerzy tworzg swietny przeptyw

Czuje sie dobrze i komfortowo, moze czasami byt zbyt dtugi lub
zbyt krotki czas na aktywnosg, ale ogdlnie jest ok.

Nie ma na co narzekac, wszystko byto w porzadku
Uwielbiam naszych trenerdw i projekt

Mysle, ze wszystko byto w porzadku, bylisSmy wspierani przez
treneréw i moglismy rozwijac¢ nasze pomysty. Moze niektore
wyjasnienia dotyczace projektowania ustug byty zbyt trudne.

Trenerzy byli doskonatymi kibicami.

Byty doskonate i bardzo angazujace, bardzo dobre wyjasnienia i bardzo
dobre procedury

Wielkie dzieki za zorganizowanie wszystkiego. Sempre a Frente
najlepszy zespot
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0. Dalsze uwagi
e Jestem naprawde szczesliwa i ciesze sie, ze moge wzigc udziat
e Dziekuje za wszystko
e Sempre a Frente to najlepsza organizacja

e Bardzo sie ciesze, ze moge zrobic cos wiecej dla Lublina

Mito byto byc czesciqg szkolenia
Fo o [N, PO Ny b i
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3. WNIOSKI

Celem Programu Budowy Potencjatu YSD w zakresie Aktywizacji
Obywatelskiej Mtodziezy byto wzmocnienie pozycji mtodych ludzi jako
tworcow zmian, tak aby mieli narzedzia do identyfikowania rozwigzan
i wspotprojektowania ustug, przy wsparciu i wspotpracy lokalnej
administracji publiczne,j.

Szkolenie miato wspdlng strukture i specyficzne sekcje dotyczace
lokalnego kontekstu i potrzeb uczestnikéw z kazdego kraju: Wiochy,
Niemcy, Grecja, Polska, Stowacja i Finlandia. Niewielkie rdznice
odnotowano w procesie ewaluacji, rowniez dlatego, ze lekcje byty
realizowane inaczej w kazdym kraju, w zaleznosci od ograniczen
Covid-19 i odbywaty sie on-line i/lub twarza w twarz. Ewaluacja
pokazuje jednak, ze cele Programu Budowania Potencjatu zostaty
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osiggniete i uwypuklita wspdlne trudnosci, z jakimi borykali sie
wszyscy uczestnicy, ktore byty gtownie zwigzane z rownowaga
pomiedzy dtugoscia programu a trescig, ktéra powinna byc¢ strawna,
ale wystarczajaco wymagajaca i utrzymujaca program w stanie
zaangazowac¢ miodych ludzi.

Stwierdzono wiele pozytywnych aspektow: - zaprojektowanie i
dostarczenie programu Capacity Building byto bardzo skuteczne; -
wszyscy Trenerzy YSD byli dobrze przygotowani i prowadzili kursy z
doskonatoscia; - lekcje byty interesujgce i angazujace dla Mtodych
Projektantow Ustug.

Wreszcie, program spetnit cel, jakim byto upodmiotowienie mtodziezy
W zakresie zaangazowania obywatelskiego; poruszat takie kwestie, jak
projektowanie ustug, partycypacja mtodziezy oraz lokalna polityka i
procesy decyzyjne. Wreszcie, silnie wzmocnit solidarnosc¢
miedzypokoleniowa. Ogdlnie rzecz biorac, byta to owocna, a nawet
zabawna interwencja.
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