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WPROWADZENIE

Young Service Designers to transnarodowy i multidyscyplinarny projekt miodziezowy
finansowany ze srodkéw Europejskiego Programu "Mtodziez Razem" w 2020 roku, ktérego
koordynatorem jest Consorzio Comunita Brianza (Witochy). W projekcie YSD uczestnicza
partnerzy z catej Unii Europejskiej, a mianowicie z Niemiec, Grecji, Polski, Stowacji i Finlandii.
Projekt zostat zainspirowany programem UPSHIFT, ktory skierowany jest do miodych ludzi z
przewaznie nieuprzywilejowanych srodowisk i pomaga im w drodze do wprowadzania
pozytywnych zmian w ich spotecznosciach.

Kryzys COVID-19 pozostawit gtebokie blizny na lokalne] pracy z mitodzieza i inicjatywach
mitodziezowych, co tylko dowodzi nadmiernej potrzeby budowania jeszcze bardziej odpornych
instytucji i hiperlokalnych struktur spotecznych. Ukierunkowanie na hiperlokalne placowki byto i
jest zatem jedna z najwazniejszych ambicji w przygotowaniu projektu YSD.

Projekt YSD ma na celu wzmocnienie i podniesienie na duchu spotecznosci partnerskich w ich
drodze do budowania tych odpornych struktur, w ktéorych zadna mtoda osoba nie bedzie czuta
sie pozostawiona sama sobie. Ta wysoka ambicja zostata zaplanowana do osiggniecia poprzez
rozne kroki, jak proponuje metodologia UPSHIFT: budowanie potencjatu, tworzenie ustug
pilotazowych i rozpowszechnianie. Projekt ma rowniez na celu dostarczenie zestawu narzedzi
YSD, aby wspiera¢ obywatelskie zaangazowanie mtodziezy we wspotprace z lokalnymi wiadzami,
ktore wspolnie odpowiadaja na zidentyfikowane wyzwania spoteczne.

Jak wspomniano powyzej, jednym z gtodwnych celéw projektu YSD byto uruchomienie pilotow
ustug. W dziataniu oznacza to, ze kazda organizacja partnerska pomaga swojej miodziezy w
projektowaniu, planowaniu, testowaniu i wdrazaniu ustug publicznych w celu poprawy ich
spotecznosci. Ten dtugi i wymagajacy proces obejmowat godziny nauki podstaw projektowania
ustug, zbieranie danych i ich analize, liczne spotkania i warsztaty oraz oczywiscie wizualizacje
przysztych przestrzeni publicznych.

W tym Katalogu znajdziecie 10 pomystow na ustugi z krotkimi opisami ich korzeni, metodologii i
wyzwan. W imieniu wszystkich 18 pracownikow mitodziezowych i ponad 100 Miodych
Projektantow Ustug mamy nadzieje, ze lektura naszego produktu sprawi Wam przyjemnosc!

Co-funded by
the European Union
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Rozdziat1- CCB

1.1. Ustalenie podstaw i okreslenie zagadnien

W tym projekcie CCB scisle wspotpracuje z trzema roznymi gminami w prowincji Monza Brianza
(region Lombardii), a mianowicie z gminami Desio, Muggio i Nova Milanese.

Wioscy Mtodzi Projektanci Ustug zidentyfikowali jako gtdwne wyzwania lokalne terytoria objete
projektem:

Absencja lub brak ustug dla mtodziezy i miejsc spotkan (praca, czas wolny, sport)
Kwestie srodowiskowe

Podczas Miodziezowych Laboratoriow Innowacji Publicznych i nastepujacej po nich fazy
pilotazowej osoby pracujace z mtodziezg w CCB i YSD korzystaty z pomocy i wsparcia roznych
interesariuszy i sojusznikow (stowarzyszen miodziezowych, wiadz lokalnych, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego), takich jak:

« W gminie Desio. Consorzio Comunita Brianza (CCB), Villa Longoni hub i przestrzen
generatywna (CCB), Consorzio Exit (Carrobiolo 2000), Desio Hub i szkoty dla dziatan work-
based learning.

« W gminie Muggio: wtadze migjskie (szczegdlnie pani Anna Franzoni, radna ds. polityki
mitodziezowej - pan Riccardo Sala, radny miejski - pani Giovanna Catanese, technik i pan
Umberto Ruzzante, radny ds. ekologii); Stowarzyszenie CAl; stowarzyszenie "ArteFrattale"
stowarzyszenie "Libertamente"; stowarzyszenie Taccona oraz szkoty.

« W gminie Nova Milanese: Cmina (w szczegdlnosci, Pani Silvia RUSNATI, Urzednik Techniczny,
Polityki Miodziezowe i Sport - Pan Giorgio BRIOSCHI, Byty Urzednik Techniczny, Polityki
Migjskie, obecnie na emeryturze - Pan Andrea APOSTOLQO, Zastepca Burmistrza, Radny ds.
Planowania Miejskiego i Srodowiska): Arci Nova; Stowarzyszenie "Spazio Vita"; Akademia
"Libera Pittura" i firma rolnicza "Ortofficina".

1.2. Rozwigzanie

W gminie Desio 10 YSD i 2 osoby pracujace z miodzieza wspotprojektowaty wraz z gming i
lokalnymi interesariuszami, Mtodg Aktywnosc¢.

Jest to serwis dla mtodych ludzi (w wieku 13-25 lat) zaprojektowany przez mtodziez dla dobra
mitodziezy ze szczegolnym uwzglednieniem walki z dyskryminacja. Young Activity ma na celu
organizowanie quizow, gier i zajeC rekreacyjnych dla mtodziezy. Wszystkie organizowane zajecia
mMaja na celu zmniejszenie stresu | zwiekszenie dialogu wsrod miodziezy na tematy, ktore sg dla
nich wazne.

Serwis jest przeznaczony dla miodziezy w wieku od 13 do 25 lat, ale pierwsze akcje pilotazowe
beda skierowane do wczesnych odbiorcow w wieku 15-17 lat.

Stworzona wartoscia jest zwiekszenie integracji spotecznej i dobrostanu mtodziezy poza zajeciami
szkolnymi.

Problemy i wyzwania wskazane przez YSD i osoby pracujace z mtodzieza:
Trudnosci w znalezieniu budzetu z Gminy na realizacje zajec dla miodziezy,

Co-funded by
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Znalezienie porozumienia z gming w sprawie regulaminu korzystania z przestrzeni publicznej
(Desio Hub), poniewaz miodziez ma mniej niz 18 lat,
Obecnosc¢ dorostych w Desio Hub

W gminie Muggio, 11 YSD i 2 pracownikow miodziezowych wymyslito wspdlnie z gming ustuge
pod nazwa "lo Parco, e tu?" i "Kiedy autobus?"

Crupa mitodych aktywistow obywatelskich uczestniczy w regeneracji marginalnej publicznej
przestrzeni miejskiej poprzez organizowanie wydarzen podnoszacych swiadomosc na temat
zagadnien zwiagzanych z ochrong srodowiska i zrdwnowazong mobilnoscia.

Crupa docelowa tej inicjatywy sa lokalni mieszkancy, a gtdbwnym celem jest ponowne
uruchomienie terytorialnych sieci organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Problemy i wyzwania wskazane przez YSD i osoby pracujgce z mtodzieza:
Peryferyjne sasiedztwo,
Seniorzy mimo obecnosci placowek szkolnych,
Zaangazowanie stowarzyszen lokalnych

W gminie Nova Milanese, 4 YSD i 2 pracownikow miodziezowych wspotprojektowato wraz z
gming i lokalnymi interesariuszami, ustuge "Circular Economy and Zero Waste".

Ta grupa mitodych aktywistow uczestniczy zarowno w planowaniu, jak i animacji odnawianego
obszaru peryferyjnego miasta, organizujac wydarzenia podnoszace swiadomosc ekologiczna.

Crupa docelowa tej inicjatywy sg lokalni mieszkancy, a gtowna tworzong wartoscia jest ponowne
uruchomienie terytorialnych sieci organizacji spofteczenstwa obywatelskiego.

Problemy i wyzwania wskazane przez YSD i osoby pracujace z mtodzieza:
Peryferyjne sasiedztwo, oraz
Zaangazowanie stowarzyszen lokalnych

1.3. Metodologia

25 mtodych ludzi pochodzacych z czterech réoznych szkdt srednich w gminach Desio, Monza |
Muggio uczestniczyto w Programie Budowy Zdolnosci YSD.

Program szkoleniowy we Witoszech sktadat sie z 10 sesji szkoleniowych na zywo w miesigcach
wrzesien i pazdziernik oraz dwoch sesji domowych w okresie pomiedzy spotkaniami z trenerami,
o tacznym czasie trwania 40 godzin.

Ctownym celem CBP byto wzmocnienie pozycji mtodych ludzi jako tworcow zmian, tak aby mieli

narzedzia do identyfikacji rozwigzan i wspotprojektowania ustug, przy wsparciu i wspotpracy
lokalnej administracji publiczne;.

Mtodzi ludzie zostali podzieleni na 5 grup skupiajacych sie na roznych tematach tj. zielone
przestrzenie, dobre samopoczucie, zero dyskryminacji, gospodarka cyrkularna i mobilnosc.

Wychodzac od tych tematow, mtodzi ludzie pracowali nad projektowaniem ustug skierowanych
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do spotecznosci, a w szczegolnosci do miodych ludzi, ktore odpowiadatyby na problemy, ktore
wczesniej zidentyfikowali w lokalnych obszarach.

Metodologia projektowania ustug przebiegata w roznych fazach, takich jak badania majace na
celu wyrazne okreslenie lokalnych potrzeb miodziezy oraz faza ideacji, w ktérej miodzi ludzie
mieszali rozne rozwigzania bez sprawdzania pozadalnosci czy wykonalnosci swoich pomystow na
ustugi. Pierwsze dwie fazy byty rozbiezne, aby umozliwi¢ mtodziezy poruszanie sie w tak zwanym
"czasie chaosu". Kiedy mitodziez pracuje juz nad swoimi potencjalnymi pomystami, rozpoczyna
podroz w kierunku konwergencji, wybierajac i testujac swoje pomysty we wspotpracy z
zewnetrznymi interesariuszami.

W kolejnej fazie projektu (od wrzesnia do listopada 2022 r.), prace ideacyjne i wspotprojektowe
przebiegaty z gminami Muggio, Nova Milanese i Desio, ktore udostepnity przestrzenie publiczne
do przekwalifikowania i ozywienia wydarzeniami, w ramach Laboratoriow Innowacji Publicznych.

W kazdej Gminie YSD i pracownicy mitodziezowi zorganizowali 2 Miodziezowe Laboratoria
Innowacji Publicznych, angazujac urzednikow publicznych i lokalnych interesariuszy w proces
wspotprojektowania ustug.

Od grudnia 2023 r. rozpoczeto sie wdrazanie wspotprojektowanych ustug.

W gminie Desio przyznana przestrzen publiczna, nazwana "Desio Hub Giovani', jest otwarta i
dostepna dla mtodych ludzi w kazdy pigtek od stycznia 2023 roku w godzinach od 5 do 19, a
wioskie YSD spotykajg sie tam co tydzien.

W Desio Hub, grupa Young Activity ma szanse wspotorganizowac dziatania dla mtodziezy (osoby
w wieku 15-17 lat) poprzez wspotprojektowanie, wraz z pracownikami mtodziezowymi Desio Hulb,
dziatan skierowanych do innych mtodych ludzi. Nieformalna grupa mtodych ludzi Young Activity
ma na celu zapewnienie ustug i przestrzeni dla ekspresji i dobrego samopoczucia dla innej
mitodziezy w sposob integracyjny. W istocie inna mitodziez moze dotgczyc¢, zaproponowac i
wspotprojektowac dziatania w pigtkowe popotudnie we wspotpracy z Desio Hub i bytymi
cztonkami Young Activity.

Do potowy lutego 2023 roku Mioda Aktywnos¢ uruchomi pierwsze publiczne wydarzenie YSD,
podczas ktérego zostanie zaprezentowana nieformalna grupa Mtoda Aktywnosc¢ oraz pierwsza
aktywnosc¢ otwarta dla spotecznosci, pod nazwa "Quizzettone!" (aktywnos¢ w formie quizu).

W gminie Muggio, YSD zorganizowali 1. publiczna impreze 11 lutego 2023 roku w publicznym
parku o nazwie "Piazza Nenni". Od tej pory beda angazowac sie wraz z Gming i lokalnymi
stowarzyszeniami w comiesieczne inicjatywy.

W gminie Nova Milanese, YSD zorganizuja pierwsze publiczne wydarzenie 1 kwietnia 2023 roku
na publicznym placu zwanym "Piazza Fedeli". Od podzniejszego czasu beda organizowac
comiesieczne inicjatywy, przy wsparciu pracownikow miodziezowych YSD, urzednikow
publicznych i lokalnych stowarzyszen.

Co-funded by
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Rozdziat 2 - Youth Power Germany e.V.

2.1. Ustalenie podstaw i okreslenie zagadnien

W tym projekcie Youth Power Germany zdecydowato sie na wspotprace z gming Wiesbaden,
miastem liczacym prawie 300 tysiecy mieszkancow. To historyczne miasto, potozone w
zachodnich Niemczech i styngce ze zrodet termalnych, stale sie rozwija, a odsetek mtodych ludzi
wynosi okoto 17 procent.

Podczas realizacji projektu YSD organizacja korzystata z pomocy | wsparcia roznych
interesariuszy i sojusznikow, takich jak Migjski Wydziat ds. Miodziezy, Centrum Mitodziezy,
Wiesbaden International oraz interesariuszy z sektorow prywatnych, takich jak jeden ze sklepow
z zerowa iloscig odpadow w miescie.

Mtodzi projektanci ustug z Wiesbaden znalezli nie jeden, ale rézne problemy w ustugach na
terenie swojego miasta i z nich wybrali dwa, na ktorych chcieli sie bardziej skupic. Te dwa
problemy to brak informacji o zajeciach i imprezach integracyjnych oraz brak mozliwosci
uczestniczenia w nich przez mtode rodziny - po prostu nie znaleziono wystarczajacej ilosci ustug
opiekunczych.

2.2. Rozwiazania

Proponowanymi rozwiazaniami kwestii poczynionych w poprzednim akapicie byty:

1. Stworzenie interaktywnej aplikacji lub strony internetowej, ktoéra informowataby mitodych
ludzi o wydarzeniach odbywajacych sie w ich miastach i pomagata organizatorom wydarzen
uczyni¢ je bardziej przyjaznymi dla Srodowiska (np. wskazowki dotyczace bardziej
zrownowazonego wykorzystania miejsc przyrodniczych).

2. Stworzenie systemu opieki nad dzie¢mi miodych rodzicow, aby rodzice mogli uczestniczy¢ w
imprezach publicznych w miescie bez obaw, ze ich dzieci nie beda miaty opieki.

Pomysty te maja na celu rozwigzanie problemu partycypacji spotecznej zarOwno poprzez
przyblizenie ustug do odbiorcow, jak i pomoc odbiorcom w angazowaniu sie w juz istniejgce
wydarzenia.

Aby promowac i rozwijac te ustugi, YSD zorganizowalty i planuja zorganizowac wydarzenia, ktore
sa bardziej angazujace. Jednym z juz zrealizowanych dziatan pilotazowych byty otwarte
warsztaty DJ-skie (listopad 2022), podczas ktorych mitodziez mogta sprobowac swoich sit w
miksowaniu i graniu muzyki kierowanej przez profesjonalnego DJ-a.

2.3. Metodologia

W swojej metodologii pracy w procesie przygotowania ustug i programu budowania potencjatu,
Youth Power wykorzystat spotkania offline i online z mitodzieza. Pierwsza faza przygotowan
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odbyta sie online z kilkoma grami online i prezentacja programu budowania potencjatu.
Mtodziez miata wiasne pomysty na ustugi, ktére nalezy rozwijac, po zbadaniu potrzeb w miescie
Wiesbaden i okolicy.

Mtodziez wniosta 3 rozne pomysty jako projektanci ustug, wspolnie prébowali stworzy¢ jedna
ustuge, w ktorej zawarliby wszystkie pomysty mtodziezy. Uzywajac metod burzy mozgow,
mMapowania umystu, pytan typu "Jak mozemy", pomysty na ustugi byty dalej rozwijane.

W procesie tworzenia ustug miodziez nawigzata kontakt z Urzedem Miasta Wiesbaden, a ich
pomyst stworzenia aplikacji dla miasta otrzymat wsparcie finansowe dla mtodych pomystow.
Aplikacja zostanie opracowana w pierwszej fazie i bedzie zawiera¢ rowniez inne pomysty z
programu CB. Metodologicznie skupiono sie na rozmowach z ekspertami, aby uzyskac
realistyczny poglad na to, jak wdraza¢ pomysty w zycie. Nastepnie miodziez stworzyta mape
podrozy, aby przedstawic swoje pomysty lokalnym interesariuszom.

Rozdziat 3 - Instytut Badan i Szkoleh nad Sprawami
Europejskimi

3.1. Ustalenie podstaw i okreslenie zagadnien

Instytut Badan i Szkolen nad Sprawami Europejskimi - LRT.E.A.- wybrat do wspotpracy przy
projekcie Young Service Designers gmine Salamina, wyspiarska gmine liczaca 40 tysiecy
mieszkancow, oddalong zaledwie kilka minut drogi od Aten. Warto zauwazyc, ze projekt
przyciagnat mnostwo miodych ludzi z catej Grecji, co mowi wiele o ogdélnym zainteresowaniu
rozwojem tego obszaru.

Grupa 20 Miodych Projektantow Ustug wraz z 4 pracownikami miodziezowymi wymyslita trzy
rozne pomysty na ustugi, przy czym wszystkie byty zwiagzane z rozwojem kulturalnym i
socjologicznym obszaru. Interesariuszami i sojusznikami tego projektu byty Gmina i Rada
Miejska Salaminy, Rada Mtodziezowa, jak rowniez lokalne szkoty.

3.2. Rozwigzanie

Z trzech roznych pomystow, ktore IRTEA przekazata Cminie Salamina, wybrano jeden. "United by
the Screen " to 2-dniowy festiwal filmowy, ktory kazdemu by cos zaserwowat. Wydarzenie
stuzytoby jako platforma do multidyscyplinarnej wymiany pomystow miedzy uczestnikami, z
bardziej informacyjnymi sesjami i warsztatami w godzinach porannych i sesjami zwigzanymi z
filmmem w godzinach popotudniowych.

Festiwal filmowy bytby katalizatorem wielu posrednich zmian spotecznych na tym terenie, a na
uwage zastuguje rowniez fakt, ze optata za wstep na impreze bytaby przyjmowana w postaci
darowizn lub towarow dla grup marginalizowanych.

Projekt ten ma rowniez na celu trwata zmiane przestrzeni publicznej Salaminy, a celem
dtugoterminowym jest ustanowienie i utrwalenie jej miejsca na mapie kulturalnej catego
obszaru.

Co-funded by
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3.3. Metodologia

Aby przekonac sie, ktore ustugi zostang ostatecznie wdrozone w Salaminie, YSD uczestniczyli w
spotkaniach z cztonkami Rady Miejskiej Salaminy, cztonkami Rady Miodziezowej i burmistrzem,
podczas ktérych prezentowali swoje prototypy i rozwijali je, stosujac opinie otrzymane od
lokalnych interesariuszy. Proces ten zostat powtdrzony, co oznacza, ze YSD uczestniczyli w dwoch
takich spotkaniach, pracujac nad rozwojem swoich ustug i stworzeniem produktu, z ktérego
mieszkancy Salaminy beda aktywnie korzystac i cieszyc sie nim.

Trzecie spotkanie zostato przeprowadzone w formie konkursu, w ktorym wzieli udziat rozni
lokalni interesariusze, a takze urzednicy administracji publicznej i przedstawiciele z kilku innych
krajow UE. YSD zaprezentowali swoje pomysty, dajac stuchaczom do zrozumienia, na czym
polegaja ich wustugi i jakie korzysci przyniosa wyspie i jej mieszkancom. W sumie YSD
przedstawity trzy pomysty:

1. Dwudniowy festiwal filmu i edukacji ekologicznej (United By The Screen)

2. Interaktywna kampania na rzecz demokratycznego uczestnictwa miodziezy i wiasciwej
edukacji unijnej (We Hear YOUth)
3. Kampania informacyjna i uswiadamiajgca na temat recyklingu (Recycle, ReYOUse, Repeat)

Interesanci i jury gtosowali nad tym, ktory pomyst nalezy zrealizowac, wybierajac pierwszy z nich
jako najlepiej pasujacy do ich lokalnej spotecznosci.

Rozdziat 4 - Fundacia Sempre a Frente

4.1. Ustalenie podstaw i zrozumienie zagadnien

Young Service Designers of Poland pracuja w niesamowitym miescie Lublin potozonym na
wschodzie Polski. Lublin zostat wybrany Miodziezowa Stolicag Polski w 2023 roku i stale rozwija sie
Nna arenie miedzynarodowej. Rada Miasta | Biuro Partycypacji Spotecznej Miasta sg rowniez
zainteresowane pomoca miodym ludziom z Lublina w ich celach, co daje Sempre a Frente duza
liste interesariuszy i sojusznikow uczestniczacych w projekcie. Jednak nie tylko samorzad i rada,
rowniez Miodziezowa Rada Miasta, a takze inne organizacje pozarzadowe sg w tej samej grupie
podmiotow, ktore sg zainteresowane urzeczywistnieniem projektu YSD.

Celem i zagadnieniem tego projektu byto zmobilizowanie miodych ludzi, ktorzy w innym
przypadku niekoniecznie byliby aktywni w pracy organizacyjnej. Dla Sempre a Frente i jego
miodziezy kluczowe byto wywarcie wplywu i pokazanie mieszkancom Lublina, ze wszyscy
buduja miasto i ze naprawde zastuguje ono na miano Europejskiej Stolicy Mtodziezy 2023.

4.2. Rozwigzanie
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"Indywidualnosci lubelskie" to projekt spoteczny oparty na interaktywnym storytellingu oraz
aktywnym wykorzystaniu sztuki i mediow spotecznosciowych. Gtowny wymiar projektu istnieje
W sieci, na Instagramie. Mtodziez zainspirowata sie gtosnym projektem "Humans of New York'".
YSD analizuja osobowosci swoich bohaterow poprzez wywiady i gtebsze zanurzenie sie w sztuce
dialogu pomiedzy osoba stojaca za kamera a gtownym bohaterem. Produktem koncowym jest
ewoluujaca i rosngca galeria historii i twarzy.

"Indywidualnosci lubelskie" maja na celu zainspirowac i zaprosi¢ widzow do udziatu w tworzeniu
ich Lublina przysztosci i pokazac, ze ich gtos ma znaczenie.

4.3. Metodologia

W programie YSD Capacity Building wzieto udziat 20 mtodych ludzi z Lubelszczyzny. Byli to
uczniowie i uczennice lubelskich szkdt Srednich oraz studenci i studentki lubelskich uczelni.

Program realizowany byt przez trzy osoby pracujace z mtodziezg przez pie¢ dni szkoleniowych,
podzielonych na sesje warsztatowe, zajecia prowadzone byty w formie stacjonarnej (offline).
Termin realizacji programu przypadt na lipiec, w okresie wakacji letnich, dzieki czemu mtodziez
nie musiata rezygnowac z zajec szkolnych czy akademickich i mogta w petni zaangazowac sie w
dziatania projektowe.

Ctownym celem dziatania byto przekazanie praktycznej wiedzy z zakresu projektowania ustug,
tak aby mtodzi ludzie zakonczyli program ze swiadomoscia, ze maja wptyw na dziatania w swoim
miescie. Potrafili znalez¢ obszary, ktdre najbardziej potrzebuja wsparcia, znali rozne narzedzia
projektowania ustug, a przede wszystkim poczuli, ze ich gtos w miescie jest wazny i zostali
zmotywowani do dziatania w tym obszarze, oczywiscie we wspotpracy z lokalng administracja
publiczna.

Mtodziez podczas programu wspolnie pracowata nad identyfikacja problemow miasta, dzieki
czemu poczatkowo pojawito sie kilka pomystow na dziatania w zakresie ekologii, grup
mniejszosciowych, rozwoju edukacji, a takze dyskryminacji i nienawisci.

Kolejne fazy projektowania ustug, takie jak tworzenie map interesariuszy, rozeznawanie
mozliwosci dziatania w miescie oraz wyznaczanie zadan majacych na celu znalezienie
kontaktow poza projektem, ktore mogtyby wesprzec ich pomysty, sprawity, ze obszary dziatania
powoli sie zawezaty.

Wywiady z mieszkancami miasta | tworzenie person ostatecznie ograniczyty obszary
tematyczne, w ktorych mtodziez chciata podjac dziatania do dwoch: dyskryminacja -
roznorodnosc oraz mozliwosci edukacyjne.

Mtodziez pracowata w parach, mniejszych grupach, wykonywata niektore zadania indywidualnie
lub prowadzita dyskusje jako cata 20-osobowa grupa moderowana przez moderatorow.

W ramach szkolenia odbyty sie rowniez spotkania ze specjalistg od projektowania ustug, ktory
pokazat jak wazna jest innowacyjnosc i kreatywnos¢ w dziataniu oraz podkreslit znaczenie
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wspotpracy. Mtodziez miata rowniez okazje spotkac sie z przedstawicielami miasta Lublin,
opowiedzie¢ o swoich pomystach, otrzymac cenne wskazowki, a co wiecej nawigzac dzieki temu
relacje, ktdre na dalszych etapach pomagaty i nadal pomagaja w tworzeniu ustug dla Miasta.
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Rozdziat 5 - Rada Mladeze Slovenska

5.1. Ustalenie podstaw i zrozumienie zagadnien

Mtodzi Projektanci Ustug na Stowacji pracujg w LuCenecu, miescie sSredniej wielkosci z bogata
wielokulturowa historig. Historia ta zainspirowata Mtodych Projektantow Ustug w jednym z ich
pilotazowych dziatan, jakim byto zorganizowanie wydarzenia upamietniajgcego Aksamitng
Rewolucje, ktorego celem byto zmobilizowanie okoto 400 mtodych uczestnikow.

Drugie dziatanie pilotazowe dotyczyto zapobiegania molestowaniu seksualnemu w szkotach
oraz edukacji w zakresie zdrowych relacji. To zagadnienie zostato wybrane jako drugi pomyst na
realizowane dziatanie pilotazowe.

Ostatnim, ale nie mniej waznym problemem, nad ktorym pracuja Mtodzi Projektanci Ustug z
LucCenec jest brak wsparcia finansowego dla inicjatyw mitodziezowych i obywatelskich. Dlatego
Rada Mladeze Slovenska zdecydowata sie otworzyC projekt grantowy, w ktorym osoby
indywidualne i mate grupy moga ubiegac sie o pomoc finansowa dla swoich projektow.

5.2. Rozwigzanie

Pierwsza czesc tego projektu, mobilizacja upamietniajgca Aksamitnag Rewolucje, miata migjsce
21 listopada na gtownym placu Luceneca. Jak juz wspomniano, wzieto w niej udziat okoto 400
uczestnikow.

Drugie dziatanie pilotazowe skupiato sie gtownie na szkoleniu mitodziezy w tematach edukacji
seksualnej. YSD chcieli da¢ mtodym ludziom mozliwos¢ nauczenia sie wiecej o rzecznictwie i
przywodztwie edukacyjnym w tym temacie. RmS zorganizowat prowadzone przez ekspertow
szkolenie, na ktorym uczestnicy mieli nauczyc¢ sie podstaw edukacji seksualnej. Projekt ten zostat
rowniez przedstawiony Parlamentowi Mtodziezy, ktory zobowigzat sie do uczynienia bezpiecznej
edukacji seksualnej czescia swojego programul.

Ogromnym sukcesem okazat sie trzeci projekt, ktorego celem byto przyznanie grantow roznym
inicjatywom miodziezowym. Tematy przyznanych projektow to: recykling i oczyszczanie wody,
fotografia spoteczna i reportazowa, przeciwdziatanie mowie nienawisci oraz edukacja finansowa.
Kazdy projekt ma uprawnionego mtodego cztowieka, ktory zajmuje sie jego planowaniem i
realizacja, z pomoca ekspertow (jesli jest taka potrzeba).

5.3. Metodologia

Na poczatku projektu mitodzi projektanci ustug zostali przekwalifikowani poprzez szkolenia z
zakresu budowania potencjatu w réznych dziedzinach, co pomogto im zdefiniowac potrzeby
mitodych ludzi w ich otoczeniu i pod okiem osob pracujacych z miodzieza krok po kroku
zaprojektowali zatozenia projektowe planowanych ustug.

Planowanie ustug odbywato sie podczas regularnych spotkan, podczas ktorych mtodzi
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projektanci ustug wielokrotnie wracali do matrycy okreslajacej poszczegodlne fazy przygotowania
ustugi. Bardzo waznym elementem planowania byta wzajemna prezentacja projektow
pomiedzy poszczegdlnymi grupami przygotowawczymi i udzielanie sobie informacji zwrotnej.
Caty proces przygotowania byt utatwiany przez pracownikow mitodziezowych, ktdrzy wspierali
mitodych ludzi i pomagali im rozwigzywac, jesli utkneli w jakims problemie. Przy wdrazaniu
zasad projektu YSD bardzo wazne jest, aby osoby pracujace z miodziezg nie ingerowaty w
tematyke i projektowanie ustug, a jedynie towarzyszyty mtodziezy w zdefiniowanych procesach
podczas przygotowania.

Bardzo waznym elementem projektu byty miedzynarodowe spotkania rowiesnicze. Umozliwity
one miodym ludziom wymiane doswiadczen ze szkolen z zakresu budowania potencjatu, nauke
w srodowisku miedzykulturowym oraz wzajemna inspiracje w przygotowywaniu projektow.
Oprocz tych spotkan nalezy rowniez podkreslic konsultacje z zagranicznym wyktadowca, ktore
daty im bezstronne spojrzenie na projektowane ustugi i byty w stanie zachecic ich do realizacji
celow.

Rozdziatl 6 - Zielona mtodziez Finlandii

6.1. Ustalenie podstaw i zrozumienie zagadnien

Tampere to druga co do wielkosci metropolia w Finlandii, potozona w potudniowo-zachodniegj
czesci kraju. Gmina wiozyta wiele pracy i inwestycji, aby stac¢ sie najlepiej rozwijajacym sie
obszarem w Finlandii. Znajduja sie tu dwa uniwersytety i dziesiatki szkotf, ustawowa Rada
Mtodziezy i dobrze funkcjonujacy publiczny sektor ustug dla mtodziezy.

Jedna rzecz wcigz nie dziata dobrze w Tampere, stwierdzit finski zespot Young Service Designers.
Ta dziedzing jest organizacja imprez. Podczas fazy zbierania danych, ktdra zostata wtaczona do
Programu Budowania Zdolnosci, mtodzi ludzie wpadli na bardzo powszechny problem
miejscowe] miodziezy, zwiaszcza tej w wieku ponizej lat: nie ma wystarczajgcej ilosci
integracyjnych i tatwo dostepnych zajeC w wolnym czasie i wydarzen kulturalnych, ktore bytyby
otwarte dla wszystkich. Aby uzyskac te informacje, mitodziez wykorzystata w duzej mierze
wspolny kwestionariusz internetowy, w ktorym zadata uczestnikom pytania dotyczace ich
doswiadczen z czasem wolnym w Tampere i regionie Pirkanmaa.

6.2. Rozwigzanie

Po kilku sesjach gtebokiej analizy i wspottworczych spotkan z roznymi grupami miodziezy,
Young Service Designers (YSD) wymyslili roboczy plan swojego projektu. Z jednej strony grupa
chciata dac¢ przyktad dobrze zaplanowanego i zrealizowanego wydarzenia miodziezowego, w
ktorym kazdy czutby sie bezpiecznie i byt akceptowany. Z drugiej strony potrzebna bytaby jakas
wieksza | ciggta zmiana, co nie miatoby migjsca, gdyby sam projekt byt tylko jednym
wydarzeniem. YSD wpadli na pomyst, aby promowac inne ciekawe wydarzenia i inicjatywy oraz
uczyni¢ zycie kulturalne w Tampere i regionie Pirkanmaa bardziej dostepnym dla mtodziezy
poprzez zatozenie platformy internetowej na Instagramie, gdzie dzieliliby sie swoimi
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wskazowkami i sztuczkami, a takze szczerymi recenzjami na temat zajec i wydarzen, w ktorych
uczestniczyli.

Dalszym celem tej inicjatywy projektu YSD jest zinstytucjonalizowanie tego rodzaju dziatan na
rzecz kultury mitodziezowej oraz zachecenie Rady Miasta Tampere do wiaczenia projektu do
swojego statego planu pracy i utatwienia go w przysztosci.

6.3. Metodologia

Mowigc o konkretnych metodach wykorzystanych w przygotowaniu tego serwisu, nalezy zwrocic
uwage na to, ze ustuga Swiadczona przez Young Service Designers w Finlandii jest zarowno
online, jak i offline. Oznacza to, ze badania, ktére trafity na obie strony projektu, musiaty
obejmowac zaréwno analize etnograficzna online, jak i offline. Poniewaz YSD sami sa mtodzi,
przeprowadzili rowniez autoetnograficzne sledzenie, aby zrozumiec podstawowe przyczyny
ogolnego niskiego zainteresowania wydarzeniami kulturalnymi  w Tampere. Miodziez
zastosowata rowniez metode wywiadow z kilkoma osobami docelowymi, zarowno w fazie
przygotowawczej, jak i pilotazowej projektu.

Waznag role w pracy YSD odegrato rowniez wspottworzenie. Wraz z  pracownikami
mitodziezowymi grupa spotykata sie z aktywistami, decydentami i innymi interesariuszami, aby
lepiej zrozumiec¢ projekt, do ktérego daza. Publiczne Laboratoria Innowacji, ktore zostaty
zrealizowane w trakcie projektu, byty nie tylko dobre do rozpowszechniania wiedzy o projekcie,
ale takze do tworzenia wspottworzenia przestrzeni do nauki i rozwoju.

WNIOSKI

W kazdym kraju partnerskim Trenerzy YSD i lokalni urzednicy publiczni sScisle i aktywnie
wspotpracowali, aby wspiera¢ Mtodych Projektantow Ustug we wspotprojektowaniu, planowaniu,
testowaniu i wdrazaniu ustug publicznych w celu poprawy zycia spotecznego ich spotecznosci.
Ten ditugi i satysfakcjonujacy proces obejmowat pewne kroki, ktore byty wspolne dla wszystkich
organizacji:

Program Budowy Potencjatu koncentrowat sie na projektowaniu ustug i opierat sie na

metodologii UPSHIFT;

wywiady terenowe w celu zebrania potrzeb i oczekiwan od mieszkancow;,

i Mtodziezowe Laboratoria Innowacji Publicznych, bezpieczne i interaktywne przestrzenie
pomyslane jako publiczne fora, na ktéorych lokalni decydenci, partnerzy i miodzi ludzie
pracowali razem, aby opracowac wspolne strategie w celu zaprojektowania i uruchomienia
ustug pilotazowych w odpowiedzi na wyzwania publiczne okreslone w poprzednich fazach
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projektu.

W obliczu zidentyfikowanych lokalnych wyzwan, wszyscy partnerzy i uczestnicy projektu
wykazali sie kreatywnym i proaktywnym podejsciem do swoich wspotprojektowanych rozwigzan,
dostosowujac swoje pomysty na ustugi do lokalnego kontekstu i analizy potrzeb.

GCtowne wnioski z procesu wspotprojektowania, jak rowniez krotki opis kazdej ustugi i metod
uzytych do ich zaprojektowania, zostaty podsumowane w niniejszym raporcie, ale czytelnicy
moga rowniez znalez¢ pewne uzyteczne informacje w 6 konkretnych Raportach Oceny Fazy
Pilotazowej opracowanych przez kazdego partnera tego Konsorcjum, przy wspotpracy Miodych
Projektantow Ustug.

Praca wykonana przez partnerow YSD przyniosta nieocenione rezultaty dla Miodych
Projektantow Ustug, ktorzy uczestniczyli w projekcie jako uczniowie, a nastepnie mtodzi
aktywisci, poniewaz mieli mozliwosc uczenia sie i interakcji w bezpiecznym kontekscie
edukacyjnym, a takze rzeczywistego zastosowania w praktyce swoich wspdtprojektowanych
pomystow w angazujacych i wptywowych dziataniach pilotazowych.
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