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Podakovanie

Cinnost opisana v tejto publikacii bola financovana z programu Erasmus+ na zaklade grantovej
dohody ¢. 624732

Zrieknutie sa zodpovednosti

Podpora Eurdopskej komisie na vydanie tejto publikdcie neznamend podporu jej obsahu, ktory
vyjadruje len nazory autorov, a Komisia nenesie zodpovednost za ake kolvek pouzitie informa ci
v nej obsiahnutych.

© Clenovia konzorcia MDS
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Predslov

Hodnotiaca sprava o odbornej priprave bola vypracovana ako sucast aktivity planovanej v ramci
projektu "Mladi dizajnéri sluzieb" (MDS) - €. 624732, financovaného z programu Eurdpskej Unie
Europska Mladez Spolu.

Eurdpska Mladez Spolu je akcia realizovana v ramci Klucovej akcie 3 - Podpora rozvoja politiky a
spoluprace programu Erasmus+. KlUcCova akcia 3 poskytuje podporu politickej spoluprace na
drovni Eurdpskej unie, Cim prispieva k realizacii existujucich politik a k rozvoju novych politik,
ktoré mozu podnietit modernizaciu a reformy v oblasti vzdeldvania, odbornej pripravy, mladeze
a Sportu.

Daldie informacie najdete na: https;//erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-
action-3/youth-together

Sprava o hodnoteni odbornej pripravy nemusi nevyhnutne vyjadrovat nazor Eurépskej komisie,
Generalneho riaditelstva pre zamestnanost, socialne zalezitosti a zaclenenie.

Sprava bola napisana spolocne partnermi projektukoordinovanymi Nadaciou Sempre a Frente
(Polsko) s podporou Consorzio Comunita Brianza.

Osobitné podakovanie za prispevok k vypracovaniu hodnotiacej spravy o odbornej priprave a za
aktivnu Ucast na réznych vzdelavacich aktivitach patri: Despina Papadaki a Myrto Kokala
(IRTEA); Franjo Brkan, Daniel Medeiros a Kristine Tauch (Youth Power Germany e.V.); Juraj Lizak,
Zuzana Sojkova a Peter Topolsky (RmS); Anja Presnukhina a Pieta Salonen (Green Youth
Finland); Alina Prochasek a Aleksandra Kulik (Sempre a Frente Foundation); Lucia Merlino, Elisa
Chiesa a Rachele Meda (Consorzio Comunita Brianza)

Podakovanie taktiez patri véetkym MDS pracovnikom s mladezou z jednotlivych partnerskych
krajin projektu.

Viac informacii o projekte najdete na adrese: https://ysd-project.eu/

*
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1. Uvod
1.1. OPIS PROJEKTU MDS

Young Service Designers (YSD) - Mladi dizajnéri sluzieb (MDS) je projekt financovany z
programu Eurdpska Mladez Spolu, ktory koordinuje Consorzio Comunita Brianza v Taliansku a
na ktorom sa podielaju partneri z Finska, Nemecka, Grécka, Polska a Slovenska. V kazdej krajine
jedna partnerska mladeznicka organizacia spolupracuje s jednou obcou, ktora je lokalnym
miestom experimentovania a testovania aktivit MDS.

Cielom projektu MDS je podporit mladych ludi (16-25 rokov) prostrednictvom obc¢ianskeho
vzdelavania a angazovanosti, podporit ich kompetencie a ponuknut im moznost realne sa
podielat na miestnom rozhodovani a prehodnotit svoje mesta a verejné priestory.

Projekt sa realizuje prostrednictvom réznorodého suboru ¢innosti vratane realizacie programu
Budovania kapacit (PBK) pre aktivizaciu mladeze, ktory je zamerany na 20 mladych ludi (mladi
dizajnéri sluzieb) v kazdej krajine a ktory sa zameriava na dizajn sluzieb, najma na vytvaranie
sluzieb v postkovidovej spolo¢nosti, a je inSpirovany metodikou UPSHIFT od UNICEF.

Po absolvovani programu Budovania kapacit spustia mladi dizajnéri sluzieb od septemlbra 2022
verejné inovacné laboratdria pre mladych ludi a od decembra 2022 do konca projektu (15. maja
2023) budu v praxi zavadzat a skusat prototypy "sluzieb" dizajnovanych v predchadzajucej faze.

Mesta a pracovnici s mladezou podporuju mladych ucastnikov pocas celého trvania projektu.

1.2. CO JE PBK (PROGRAM BUDOVANIA KAPACIT)

Metody a obsah skolenia boli vypracované a overené skupinou pracovnikov s mladezou MDS
pod vedenim pani Azzurry Spirito, talianskej dizajnérky sluzieb, ktorl koordinator osobitne zapojil
do podpory projektového timu v tejto faze strategického navrhu a ramca programu budovania
kapacit (Program BK).

V ramci koordinacie a zabezpecenia suladu s metodikou UPSHIFT sa k obsahu programu BK
vyjadril Vedecky koordinator projektu Josh Harvey. Jeho pdsobenie bolo hlavnou referenciou pre
pracovnikov s mladezou MDS a obracali sa nanho v pripade akychkolvek metodickych
pochybnosti alebo pri hibkowch rozpracovaniach tém.

Program BK viedli motivovani a zruc¢ni skolitelia. Cielom skolenia bolo posilnit postavenie
mladych ludi ako tvorcov zmien tak, aby si vytvorili nastroje na identifikaciu rieseni a spolocné
navrhovanie sluzieb s podporou a spolupracou miestnych organov verejnej spravy.

Skolenie bolo navrhnuté so spolo¢nou Struktdrou pre Sest miestnych oblasti zapojenych do
projektu a so Specifickymi castami tykajucimi sa miestneho kontextu vzhladom na pravne a
organizacné specifika kazdého mesta a krajiny.

RN Co-funded by
MLE the European Union
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Vypracovali sme 1 Program odbornej pripravy pre obciansku aktivizaciu mladeze v kazdej krajine
v rozsahu 40 hodin pre minimalne 20 mladych [udi. Program odbornej pripravy pripravili
Skolitelia - pracovnici s mladezou.

2. PBK v nasich partnerskych krajinach
2.1. TALIANSKO

2.1.1. Struktudra programu

Program budovania kapacit v Taliansku pozostaval z 10 skoleni realizovanych nazivo v
mesiacoch september a oktober a z dvoch domacich uloh v obdobi medzi stretnutiami so
skolitelmi v celkovom trvani 40 hodin.

Pracovnici s mladezou MDS viedli proces ucenia pomocou vzdelavacich metodik: Ucenie sa
prostrednictvom brainstormingu, kooperativheho ucenia, participativheho ucenia a ucenia sa
prostrednictvom praktickych ¢innosti.

Na kazdom stretnuti bol pritomny aspon jeden zamestnanec CCB, ktory poskytoval technickud
podporu.

Do talianskeho programu budovania kapacit boli zapojené tieto osoby:
Lucia Merlino ako koordinatorka projektu MDS a Skolitelka
Elisa Chiesa ako skolitelka
Carlotta Figini ako Skolitelka
Giulia Mancigotti ako skolitelka
Michele Di Paola ako skolitel
Rachele Meda, projektova manazérka MDS pre technickd a organizacnu podporu

25 mladych dizajnérov sluzieb zo styroch réznych strednych skol v obciach Desio, Monza a
Muggio

Mladi ludia boli rozdeleni do 5 skupin, ktoré sa zameriavali na rézne témy, t. j. zelené priestory,
blahobyt, nulova diskriminacia, obehové hospodarstvo a mobilita.

Vychadzajuc z tychto tém, mladi ludia pracovali na dizajne sluzieb uréenych pre komunitu, najma
pre mladych ludi, ktoré by reagovali na problémy, ktoré predtym identifikovali ich lokalite.

*
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MLADI DIZAJNERI SLUZIEB

Modul Nazpv Datum Cas Tréneri
Otvaracia party MDS 20.06.2022 15.00 - Vsetci
17.00
HOD.
1 Uvod 6.09.2022 15:00 - Elisa Chiesa, Carlotta
18:00 Figini, Giulia Mancigotti
HOD.
2 Miesta uréené na | 7.09.2022 15:00 - Elisa Chiesa, Michele Di
experimentovanie 18:00 Paola, Carlotta Figini
HOD.
3 Ramcovanie 13.09.2022 | 15:00 - Elisa Chiesa, Giulia
problému a 18:00 Mancigotti, Lucia Merlino
vyskum HOD.

Domace ulohy:

3h - Pozorovanie/prieskum potrieb v oblasti a na miestach, ktoré sa maju redizajnovat
2h - PPT prezentacia vykonanej prace

4 Priprava na 20.09.2022 | 15:00 - Elisa Chiesa, Carlotta
kontextové 18:00 Figini, Giulia Mancigotti,
rozhovory HOD. Michele Di Paola

5 Kontextové 21.09.2022 | 15:.00 - Elisa Chiesa, Michele Di
rozhovory 18:00 Paola

HOD.
Domace ulohy: 2h - Zostavenie grafu rozhovorov
6 Napady na sluzby | 26.09.2022 | 15.00 - Elisa Chiesa, Carlotta
18:00 Figini, Lucia Merlino
HOD.

7 Vytvaranie person | 5102022 15:00 - Michele Di Paola,

a spustanie 18:00 Carlotta Figini, Lucia
projektovych HOD. Merlino
rieseni

8 Prototypovanie - 6.10.2022 15:.00 - Carlotta Figini, Giulia
logika a plan 18:00 Mancigotti, Lucia Merlino
dominantnej HOD.

sluzby

Domace uUlohy: 2h- PPT prezentacia navrhnutych sluzieb

7. Co-funded by
e the European Union




9 Spatna vazba na 11.10.2022 15:00 - Elisa Chiesa, Carlotta
prototyp a Uvod 18:00 Figini, Giulia Mancigotti
do poslednej fazy HOD.

10 Postup a dalsie 13102022 | 15:00 - Elisa Chiesa, Carlotta
kroky 18:00 Figini, Giulia Mancigotti,

HOD. Lucia Merlino

7. Co-funded by
e the European Union
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2.1.2. Uéastnici a skolitelia

Skolitelia
Tim CCB

Lucia Merlino - projektova koordinatorka a sSkolitelka MDS | Je skusenou a
zanietenou koordinatorkou projektov EU. Jej Ulohy sa zameriavaju najma na
oblasti: Vzdelavanie a odborna priprava, migracia, internacionalizacia a projekty
medzinarodnej spoluprace. Podielala sa na projektoch miestneho a regionalneho
rozsahu v Taliansku a okrem Europy v Emiratoch.

Elisa Chiesa - Skolitelka MDS | Je skdsenou a zanietenou manazérkou projektov v
oblasti medzinarodne] spoluprace, medzinarodného udrzatelného rozvoja a
vzdeldvania a odbornej pripravy. Ma dobré skudsenosti v oblasti budovania
miestnych kapacit a odbornej pripravy v oblasti aktivheho obcianstva, dobrej spravy
veci verejnych a aspektov udrzatelnosti ako koordindtorka aj Skolitelka so
schopnostami budovat tim.

Carlotta Figini - MDS Trainer | Pracuje v oblasti inovacii uz 8 rokov (projekty
Erasmus plus a Horizon2020), najma v oblasti vzdelavania, skoleni v oblasti dizajnu
a makkych zrucnosti. Na polytechnike v Milane ziskala certifikaty za Uspesné
absolvovanie Specializacie "Inovacie v oblasti_ dizajnového vzdelavania" a

"Inovativna pedagogika vyucovania". Pracovala v Spanielsku a Belgicku v oblasti
europskeho programu financovania.

Michele Di Paola - skolitel MDS | V sUc¢asnosti pracuje pre neziskovU organizaciu
Spazio Giovani Onlus ako pracovnik s mladezou a skuseny koordinator projektov,
ktoré sa venuju participaciou a posilnenim postavenia mladeze, vzdelavanim v
oblasti digitalnych technologii arobotiky a dobrovolnickymi mladeznickymi
vymenami v ramci Europy.

Giulia Mancigotti - trénerka MDS | Vystudovala komunikaciu na Milanskej
univerzite. Potom pracovala jeden rok na eurépskom oddeleni v ramci Uradu pre
mladeznicke politiky obce Cinisello Balsamo. Nasledne absolvovala staz v oblasti
podnikania mladych ludi, vdaka ktorej zalozila zdruzenie na socialnu podporu "POY
- Point of Interest". V sUcasnosti pracuje pre neziskovU organizaciu Spazio Giovani
Onlus ako pracovnicka s mladezou.

Rachele Meda - projektova pracovnicka Vystudoval "jazykovu a kultdrnu mediaciu"
a "Vedy pre mier: Medzinarodné vztahy a rozvoj": Od decemlbra 2019 pracuje pre
"Consorzio Comunita Brianza" ako projektova manazérka pre riadenie narodnych a
europskych projektov v oblasti socialnych inovacii.

Co-funded by
the European Union
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Meno Priezvisko Pohlavie | Vek
SARA BARDAHAN 7 17
DANIELE DE TOFFOL M 17
TOMMAS O DI LERNIA M 17
DAVIDE FRANCO M 17
RICCARD O FRIGERIO M 17
FEDERICO GARBIN M 17
DIEGO GUERIN| M 18
SONIA MENONCIN 7 17
FILIPPO SIGNORINI M 17
YOUSEF SOROUR M 17
LEONARDO BOSEGCGIA M 17
LORENZO GAGLIANO M 17
CABRIEL E LONGHETTI M 18
SARA SPAMPINATO | Z 17
CLARISSA CANDI Z 16
ELISA SOLAZZO Z 16
LEONARDO SANTINI M 16
LAURA CALV/ Z 17
ALESSANDRA DI GIROLAMO | Z 16
GIULIA APUZZO 7 16
CAMILLA LUNA VILLANI 7 17
AURORA BUFANO 7 17
LORENZO RUSNATI M 17
CHRISTIAN IAVARONE M 17
REBECCA MARTELLO Z 17

AN Co-funded by
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Svedectva:

"Preco ste sa rozhodli byt MDS?

Najskér som sa rozhodol stat sa mladym dizajnérom sluZieb, pretoze sa mi velmi
padcilo predstavenie projektu ajeho myslienka. TaktieZ ma zaujala moZnost
vyjadrit svoj ndzor a vypocut si ndzor svojich rovesnikov.

Cestovanie do zahranicia je tieZ velmi pekny napad, kultdrna vymena v Polsku a
Finsku je naozaj velmi zaujimavad jednak pre nezavislost, ktoru clovek mdéze ziskat
tym, ze ide do tychto krajin, a tiez tym, ze pocuje myslienky studentov z inych
krajin, ziskava novy spésob myslenia alebo obohacuje svoje viastné." (Yousef
Sorour, MDS, 17 rokov)

"Co sa vdm pdé&i na programe Budovanie kapacit?

Na programe budovania kapacit v ramci tohto projektu, Mladi dizajnéri sluzieb,
sa mi najviac pacila mozZnost spoznat novych ludi, spolupracovat s nimi a rozvijat
svoj vlastny ndzor a zaroveri pocuvat ndzory inych." (Tommaso Di Lernia, MDS, 17
rokov)

"Je nieco, ¢o ste sa naucili a ¢o vas prekvapilo?
Metodika tohto kurzu ma velmi prekvapila, pretoZe stretnutia boli velmi pdtavé aj
ked' ste napriklad naozaj plachy clovek, vas ndapad je vzZzdy vypocuty a vsetky

napady sa beru do dvahy, nie je to tak, ze jeden napad je ddlezitejsi ako druhy,
takze to bolo velmi prijemné a produktivne." (Elisa Solazzo, MDS, 16 rokov)

Co-funded by
the European Union
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2.1.3. Moduly

DEN 0 20/06/2022
MDS Otvaracia party
Inauguracny vecierok skupiny, ktord sa zucastnila na skoleni v nasledujdcich 4 mesiacoch.

DEN 106/09/2022
FAZA ZARAMCOVANIE - UVODNY MODUL

Predstavenie Ucelu projektu - dizajn sluzieb, socidlne inovacie a urbanna obnova - vratane
Casoveho planu a Europskych vymen.

DEN 2 07/09/2022
FAZA ZARAMCOVANIE - STRETNUTIE S VEREINOU SPRAVOU

Okruhle stoly so zastupcami verejnej spravy zapojenymi do projektu, s osobitnym zameranim na
klucové témy inkluzie a ekologického prechodu, prostrednictvom vypracovania map
Zzainteresovanych stran.

DEN 313/09/2022
FAZA ZARAMCOVANIE - TEORIA ZMENY

Vysvetlenie ramca projektu MDS (tedria zmeny), vyskumnych metdd a nastroja stromov
problémov. Vytvorenie 5 pracovnych skupin (INKLUZIA Pracovna skupina 1. Blahobyt a ReSpekt
- Pracovna skupina 2 - Nulova diskriminacia ZELENA TRANSFORMACIA - —Pracovna skupina 3
Zelené miesta - Pracovna skupina 4 Udrzatelna doprava - Pracovna skupina 5 - Cirkularna
ekonomika a redukcia odpadu)

DEN 4

FAZA B POZNATKY POUZIVATELOV - Doméce Ulohy

Individualne cvi¢enie zamerané na pozorovanie/prieskum potrieb GUzemia a priestorov, ktoré sa
mMaju nanovo navrhnut

DEN 5 20/09/2022
FAZA B POZNATKY POUZIVATEL'OV FAZA C PERSONY - PRIPRAVA ROZHOVOROV

Vypracovanie rozhovorov v teréne, ktoré sa predlozia viacerym zainteresovanym stranam, a
pouzitie mapy empatie

DEN 6 21/09/2022
FAZA B POZNATKY POUZIVATELOV FAZA C PERSONY - ROZHOVORY V TERENE

7.DEN
DOMACE ULOHY
Zostavenie predlozenej tabulky rozhovorov

DEN 8 26/09/2022
FAZA D FAZA ROZSAHU DIZAINU A IDEA - REFLEXIA
Reflexia rozhovorov a vypracovanie projektovych napadov, ktoré by sa mali predlozit v Polsku

RN Co-funded by
the European Union
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FAZA FAZA D FAZA ROZSAHU DIZAJINU A IDEA - PRIBEH Z EUROPSKEJ SKUSENOSTI

DEN 10 06/10/2022
FAZA F KONCIPOVANIE SLUZBY - Logika a plan dominantnej sluzby

DEN 11 DOMACE ULOHY
FAZA F KONCIPOVANIE SLUZBY- PREZENTACIA SLUZBY

DEN 12 11/10/2022

FAZA G PROTYP&TEST - PODME NA TO
Priprava prototypov

DEN 13 13/10/2022
FAZA G PROTOTYP A TEST- Prezentacia prototypov a zavery Skolenia

2.1.4. Hodnotenie

Mladi dizajnéri sluzieb boli poziadani, aby zhodnotili celkovy proces v troch réznych fazach
programu. na zaciatku, v polovici a na konci. Hodnotenie sa uskutocnilo prostrednictvom
dotaznikov na formularoch Google. Cielom bolo posudit mieru zachovania vedomosti, pocit
podpory a pokroku, pokial ide o konkrétne makké alebo tvrdé zruc¢nosti, ich ocakavania a
spokojnost s PBK (zrozumitelnost a uzito¢nost programul).

V prvom dotazniku MDS odpovedali na niekolko otazok zalozenych na ich znalostiach a chapani
niektorych hlavnych konceptov a metdd navrhovania sluzieb. Okrem toho hodnotili ciele, formu
a Cas doteraz realizovanych aktivit.

V druhej forme MDS zhodnotili celkovy priebeh a poskytli niekolko uzitocnych odporucani, ¢o by sa
mohlo zlepsit na dalsich skoleniach.

Napokon v tretom dotazniku MDS poskytli svoju spatnu vazbu na program budovania kapacit,
pricom hodnotili konkrétne aspekty, ako su kompetencie skolitelov a inkluzivnost odbornej
pripravy. Okrem toho poskytli uzito¢né navrhy na to, ¢o by sa dalo urobit lepSie, aby sa na tom
mohlo pracovat pri pripadnych bududcich programoch odbornej pripravy organizovanych CCB.

Nasledujuce kapitoly su venované dokladnému preskumaniu vysledkov troch hodnotiacich
dotaznikov.

Zaciatok

1. Hodnotenie cielov, formy a Casu aktivit

Hodnotenie aktivit programu je vo vseobecnosti velmi pozitivne. Vacsina uc¢astnikov konstatovala,
7e ciele oboch aktivit boli jasné a dosiahnuté. Ucastnici jasne chapali proces, jeho metddy a
zakladné principy. Okrem toho mali ¢as klast otazky a odpovede na ich otazky boli uspokojivé.

Pokial ide o workshopy a aktivity, Ucastnici povazovali format - tedria, po ktorej nasledovala
prakticka ¢ast, po ktorej nasledovalo zhodnotenie a preskimanie - za Uc¢inny.

RN Co-funded by
MLE the European Union

*



&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

Preto sa im praktickeé stretnutia pacili.
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kritika brol efeitiviy adpovedané

2. Prosim, ohodnotte, ako dbverujete svojim schopnostiam a porozumeniu nasledujicim
metodam a pristupom

Na otazku, aka je Uroven ich porozumenia a kompetencii v niektorych klucovych témach a
metddach, o ktorych sa diskutovalo pocas Skoliacich stretnuti, odpovedali Ucastnici s istotou.
"Citia sa pohodlne" alebo "si dokdazu poradit" s kreativnymi aspektmi programu, ako su
"Mapovanie zainteresovanych stran", "Rozhovory", "Organizovanie zisteni" a "Mapy skldsenosti,
mapy ciest, mapy empatie". Na druhej strane si Uc¢astnici boli trochu neistejsi, pokial ide o ich
schopnosti zvladnut "Ndstroje kauzalnej analyzy (strom problémov, diagramy kauzalnych
sluciek, ladovcove diagramy)" alebo pri"Generovani poznatkov a vytvarani uhlov pohladu".

Prosim, ohodnotte, ako doverujete svojim schopnostiam a porozumeniu nasledujlicim metdédam a pristupom

Som spokopy wo

- ok Potrebovalfa by som Som pine strateny/d
- Viem to 3} @ polnccl p uumoum. - Vystadim sl - Mim par otdrok -

Mapovanie zalnteresovanych Organizovanie zisten| Mapa empatie/Persony Mapa skdsenostl, Mapa casty,
stran Service Blueprint
Nastroje kavzidlne] anatyzy Gonovovanlo poznatkov a Techniky kreativnych napadov Artikulovanie dizajnovych Idantifikdcla predpokiadov
{strom problémeov, diagramy vyt ie uhfov pohlad koncepdii
kauzdlnych sludiek, ladovecové
dlagramy}
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3. Aké te my by ste chcelidalej preskimat, ak v bec nejaké?
Mapa zainteresovanych stran
Techniky kreativnych napadov
Mestsky dizajn

Strednodobé

1. S celkovwm procesom som spokojny

Mladi ludia z MDS prejavili velkl spokojnost s procesom na jeho polceste. Na stupnici od 1
(nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) 61, 1 % ucastnikov ohodnotilo program budovania kapacit

zndmkou 4.

S celkovym procesom som spokojny — 18 odpovedi

15

11 (61.1%)

5 5(27.8%)

2. Program je inkluzivny a otvoril priestor pre prispevky a vymenu doteraz

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) 72,2 % ucastnikov Uplne suhlasilo s tym, ze
program je inkluzivny a ze umoznuje vymenu nazorov a diskusiu.

Program je inkluzivny a otvoril priestor pre prispevky a vymenu doteraz - 18 odpovedi

15

13 (72.2%)

» 5(27.8%)

*
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1. Mam pocit, Ze viem o metdde navrhovania sluzieb

Pokial' ide o Uroven pochopenia metodiky "navrhovania sluzieb", 55,6 % mladych ludi z radov
MDS ohodnotilo uvedené tvrdenie znamkou 8 na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 10 (Uplne
suhlasim).

Méam pocit, Ze viem o metdde navrhovania sluZieb — 18 odpoved/

10.0

7.5

5.0
3(16.7%)

0
25 2 (11.1%)
1(5.6%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 ==

1(5.6%) 1(5.6%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ako ste doteraz implementovali program budovania kapacit vo svojej prdci/Zivote?
V skolskych projektoch a v spdsobe, akym si organizujem myslienky
Naucil som sa lepsie pracovat v skupinach
Doteraz som to neurobil
Urcite mi to pomohlo viac pocuvat nazory inych, pracovat v skupine a diskutovat
prostrednictvom dobrého dialogu.
AZ ked jasne najdem a zameriam sa na problém, napriklad v mojom dni alebo v mojich
pocitoch, mézem sa ho pokuUsit vyriesit.
V prvom rade musite zacat tvorivo mysliet, snazit sa nemat hranice a nikdy neverit, ze nieco je
nemozné, vsetko sa da dosiahnut, ak tomu naozaj verite.
Snazim sa nerobit chyby, ktoré robievame kazdy den (napriklad pri triedeni odpadu).
Na verejnosti hovorim s ovela vacsou sebaddverou ako predtym
Praca v skupinach, rozhovory o problémoch v tejto oblasti a ziskavanie dalsich informacii o
mieste a dalsich problémoch, ktoré tam existuju.
Pocuvat myslienky a nazory inych, povedat svoj nazor bez toho, aby som si vSimal hodnotenie
ludi.
Zlepsil som svoje zrucnosti tym, ze som sa naucil nové metody vyskumu a Struktdrovania myslienok
V mojom kazdodennom zivote
Pomohlo mi to spolupracovat s mojimi rovesnikmi
VyskusSanie sluzieb verejnej dopravy
Zmenil som spdsob, akym analyzujem témy: Pozeram sa na ne StruktUrovanejsie a beriem do
Uvahy veci, o ktorych som predtym neuvazoval.
Naucila som sa vSetky rézne metodiky prace, o mi pomaha sustredit sa na jednu vec a
dosiahnut rieSenie prostrednictvom krokov.
Program budovania kapacit

2. Vasa spdtnd vdzba na cely proces po programe budovania kapacit (podpora, riadenie)?
Niekedy nie je Ucel cvicenia taky logicky a zrejmy, ako by mohol byt, hoci ho pochopite, ked

RN Co-funded by
MLE the European Union

*



&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

urobite dalsi krok.

Je to zaujimaveé a jasne vysvetlené

Je to dobré, ale nemyslim si, Ze to bude fungovat tak dobre, ako si myslia

Podla méjho nazoru to bolo velmi zaujimavé a obohacujluce. Mozno by sa na niektoré aktivity
hodilo trochu viac ¢asu, ale celkovo sa mi to velmi pacilo

Myslim si, ze niektoré nejasné veci zostali naznacené a niekedy to pdsobi trochu zmatene.
Praca je vSak dobre rozdelend a je dobré zapojit sa do veci, ktoré sa nas tykaju z prvej ruky

Je to urcite pozitivna spatna vazba, ale radsej som sa ucil budovat kapacity prostrednictvom
aktivit a diskusii, ako ked sme hovorili na teoretickej Urovni a na prezentacii.

Myslim, ze sluzba je celkom dobra a kompletna

Pozitivna spatna vazba: splnilo to moje oCakavania

Problémy sme analyzovali a identifikovali v plnom rozsahu

Naucil som sa komunikovat s ostatnymi bez toho, aby som uprednostnoval svoje nazory pred
myslienkami ostatnych. Som sebavedomejsi pri vyjadrovani svojich myslienok, pochybnosti a
napadov

Som rad, ze som sa mohol zUcastnit tohto projektu, a verim, Ze som sa naucil nové poznatky o
dizajne sluzieb.

Velmi dobry, ale mohol by mat vylepsenia

Cely proces sa mi zdal velmi zaujimavy a dobre organizovany

Pacil sa mi spdsob, akym bol tento program prezentovany a riadeny. Cas a miesto boli
primerané. Dostupné nastroje a materialy boli bohaté a podporovali realizaciu nasSich
napadov. Skolitelia boli podporujuci, zrozumitelni a dokazali ulahcit diskusie a workshopy,
pricom poskytovali a prijimali vstupy

Velmi sa mi pacilo, ako ste zahrnuli vSetkych bez toho, aby ste niekoho uprednostfovali pred
ostatnymi

Myslim, Ze to bolo dost dobré, povazujem to za velmi uzitocné a pomohlo mi to zlepsit
spbdsob, akym sa pozeram na problémy, najma nesustredit sa len na riesenie a pracovat
Nnajprv na samotnom probléme.

3. Prva Cast programu budovania kapacit splnila moje ocakdvania

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) 61,1 % Ucastnikov dotaznika ohodnotilo program
budovania kapacit znamkou 4 a 22,2 % znamkou 5.

Prva Cast programu budovania kapacit splnila moje o¢akivania -18 odpoved/

10 11(61.1%)

4 (22.2%)

3(16.7%)

D (0%) 0(0%)
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1. Workshopy a metody pouzité pocas programu - ktoré boli najuzitocnefsie?
Mapa zainteresovanych stran a strom problémov
Mapa cesty (Polsko)
Pokial'ide o mna, najuzito¢nejSou metddou je terénny vyskum, moznost osobne konzultovat
a zdielat nase myslienky.
3D papierovy model, to bol jasny spdsob, ako sa zamerat na finalnu pracu
Urcite diskusia, moznost hovorit a byt vypocuty a spravne pocut myslienky MDS a lektorov
Rozhovory
Dialdég a praca v skupinach
Velmi ma bavilo skusat rézne metddy a vsetky sa mi pacili, najma dramatizacia a rolové hry
pri prezentacii nasho projektu.
Jednou z pouzitych metdd, ktorld som uprednostnoval a povazoval za najuzitocnejsiu, bolo safari
sluzieb, vyskumna metoda, ktora umoznuje pochopit konkrétnu sluzbu prostrednictvom jej
vyskusania. Velmi uzito¢né boli aj rozhovory.
Rozhovory a prezentacia napadov (posledna hodina)
Bolo to velmi uzito¢né vdaka stretnutiu a brainstormingu, ktory sme mali (stretnutie s
Ambito di Desio). A tiez bol zaujimavy den rozhovorov.
Posledné stretnutie o roznych metddach "vysvetlovania" myslienky ma velmi bavilo a zaroven
sme urobili vela prace
Pravdepodobne mapa zainteresovanych stran, ktora mi pomohla najst cielové osoby na
spolupracu a v teréne preskUmat hranice a prvky, ktoré treba zahrnut do riesenia problému.

2. Nieco na zlepsenie (logistické/pracovné metodly)
lepsie vysvetlit Ucel kazdého kroku, ktory robime, mozZno podrobnejsie vysvetlit, ako nas
cvicenia privedu K spravnemu smeru
Venujte viac ¢asu brainstormingu
Chcel by som lepsie vysvetlenie procesu
MoZno nejaké vysvetlenia tykajuce sa urcitych cinnosti (ale nie je to velky problém, pretoze
mozZete kedykolvek poziadat o vysvetlenie).
Na doblezité spravy nepouzivajte aplikaciu WhatsApp, ale Teams. Pre nas (Studentov) je
prehladnejsSie pozerat sa na "skolskU" aplikaciu ako na socialnu.
Neviem, myslim, ze je to uz dobre zorganizované
Dizka trvania vysvetlenia
Mozno viac zrozumitelnosti v niektorych zadaniach/pracovnych Ulohach, ktoré sa maju vykonat
(Casto sa mMmi nepodari vsetko hned pochopit, ale musim poziadat réznych lektorov o
vysvetlenie, aby som ¢o najlepsie pochopila, <o mam urobit).
Nemyslim si, Ze je potrebné nieco vylepSovat
S celym projektom som spokojny
Vykonavaniu niektorych navrhovanych ¢innosti by sa mohlo venovat viac ¢asu, aby sa mohli
¢o najlepsie strukturovat a rozvijat.
Budte viac organizovani, straca sa vela ¢asu
Nem&zem si spomenut na ziadne kritické problémy
Mozno by ndm bolo jednoduchsie sa dostat na miesto stretnutia bez obdv z oneskorenia,
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keby sme stretnutia zacinali o polhodinu neskér. Toto bolo preto, ze kedZe sa zacala skolska
dochadzka, nemal som medzi koncom skolského dna a zaciatkom stretnutia vela ¢asu.

Uprimne povedané, ni¢ mi nenapada.

3. Dakie pripomienky
Ocenujem tento program a navrhnem svojim priatelom, aby sa zUcastnili na projektoch Erasmus
Je to velmi pekny projekt, ktory prekonal moje pdvodné ocakavania, som rad, ze moézem
pracovat s takymi vyspelymi a ochotnymi ludmi, ako s moji kolegovia.
Nie, vy si pocinate skvele!

Zaverecna stranka
1. Ako hodnotite svoju celkowi spokaojnost so semindrmi pocas programu budovania kapacit?
Na stupnici od 1 (nespokojny) do 10 (velmi spokojny) ohodnotili MDS svoju celkovu spokojnost s

workshopmi programu budovania kapacit od 7 do 8 a 10.

Ako hodnotite svoju celkovu spokojnost so seminarmi poc¢as programu budovania kapacit? — 11
odpovedi

8

6

3 (27.3%)

1(9.1%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Program budovania kapacit splnil moje ocakdvania

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 10 (Uplne suhlasim) MDS uviedli, ze PBK splnil ich ocakavania, pricom
zvolili 7-8a 9.

Program budovania kapacit splnil moje oCakavania - 11 odpoved/

5(45.5%) 5 (45.5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6

1. Mal som spravodlivi prileZitost sa zapdjat

Na skale od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) odpovedalo 54,5 % MDS, Ze mali moznost

RN Co-funded by
MLE the European Union

*



&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

prispiet k aktivitam a diskusiam.

Mal som spravodlivy prileZitost sa zapdjat — 11 odpoved/

v 6 (54,5%)

4 (36.4%)

0 (0%) 0 (0%) 1(9.1%)

1 2
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1. Program bol prispésobeny mojim potrebam

Na &kale od 1 (Nesuhlasim) do 5 (Uplne stihlasim) si 63, 6 % MDS vybralo &. 4 a uviedlo, Ze ich
potreby boli zo strany PBK naplneng, pricom 2 osoby ohodnotili uvedené tvrdenie Cislom 5.

Program bol prispésobeny mojim potrebam

7(63,6%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

0(0%) 0 (0%)

1 2

2. Co sa vdm najviac pacilo?
Skupinova praca a uspokojivé vysvetlenie zo strany vyucujucich
Najviac sa mi pacilo, ze sme v zahrade vytvorili priestor, ktory sa nam pacil, aby bolo jasné, ako
bude vyzerat koniec projektu
Velmisa mi pacila spolupraca s novymi ludmi; pacili sa mi aj metody, ktoré sme pocas
projektu pouzivali
najst riesenie problémov a pracovat v skupine
schopnost ucit sa noveé veci, spoznavat novych ludi a spolupracovat v time
Spolupraca s kolegami a praca v skupinach
Spoznavanie novych ludi a spolupraca s nimi
Mapa zainteresovanych stran
Prilezitost prezentovat sa a vyjadrit svoj nazor
MoZnost urobit nieco pre svoje mesto a okolie a cely proces okolo toho .

3. Co by sa dalo urobit lepsie?
Nemyslim si, ze je Co zlepsovat; tvrdim, ze vsetko zvladam najlepsie, ako viem.
Uprednostnil by som iny spésob nahlasovania délezitych oznameni a rozhodnuti, ako je
WhatsApp, aby som bol viac organizovany.
Myslim si, ze aktivity boli dobre zorganizované; ak mam byt Uprimny, nenapada ma nicg, ¢o by
sa malo zlepsit.
Mat viac kontaktov s obcami
Drobné logistické detaily
Vysvetlujuca Cast
Nie niekolko dni po sebe, pretoze to moze byt neprijemné pre ludi, ktori sa mozno musia ucit
Lepsia organizacia (teraz je to v poriadku, ale mohlo by to byt lepsie) a podla mojich osobnych
preferencii menej e-mailov a viac priamych sprav (podla mna su efektivnejsie a

"organizovanejsie")
RN Co-funded by
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4.Akd je vasa spdtnd wizba na metodu dizajn sluzieb ako obsah a implementaciu?
Zistil som, Ze je to vsetko velmi jasné a komplexné
Myslim, ze oboje je dobré a pokracoval som v projekte zabavnym spdsobom
Myslim si, ze obsah aj implementacia su Ucinné.
Metody su inkluzivne a povzbudzuju vas, aby ste hovorili
Pozitivna spatna vazba
Je to uzitoc¢né a otvara mysel logike, ktora nie je pre studenta taka bezna.
Naucil som sa, ako sa spravat v skupine a pocuvat napady ostatnych
Bola to dobra skusenost
obsah vytvoreny skupinami je velmi dobry, ale niektoré veci je dost tazké dosiahnut a fyzicky
vyrobit, takze si myslim, ze by bolo lepsie sUstredit sa viac na lahSie vyrobitelné "produkty"

5. Aka je vasa spatna vizba na teambuildingove aktivity a spozndvanie skupiny?
Vela som sa naucil, bolo to uzitocné, pretoze som sa zlepsil v praci s inymi ludmi, ktori maju
iné myslienky ako ja.
Myslim, ze tieto aktivity boli prijemneé a uzitocné pre timovu pracu v skupine
Myslim si, Ze takéto aktivity boli naozaj prijemné a velmi uzitocné na spoznavanie skupiny.
Vytvoril sa krasny vztah plny respektovania a pocCuUvania
Moj tim pracoval dobre a spolocne sme sa naucili spolupracovat a reSpektovat sa navzajom
Boli velmi zaujimaveé a dobre spracované. Icebreakery boli velmi efektivne a zabavné
Velmisa mito pacilo
Bolo to Uzasnée
Vsetko bolo dobre
Som si isty, ze to bududcnosti bude uzitocné pri rieseni réznych problémov

6. Vasa spdtnd vdzba na skolitelov - Co bolo dobré a co by sa dalo urobit lepsie?
Vsetci skolitelia nam boli vzdy k dispozicii a boli ochotni odpovedat na vsetky nase otazky
Vsetci skolitelia boli velmi ndpomocni a pripraveni pomaoct nam v projekte
Vsetci skolitelia boli velmi dobre pripraveni a pomohli nam, ked sme mali nejaké otazky
tykajuce sa aktivit
Myslim, ze nam vzdy pomohli pri nacrtnuti nasich planov, nenasiel som ziadne slabé miesto
Skolitelia s dobri v komunikacii a vytvaraju priatelskd atmosféru. Myslim, ze nie je ni¢, ¢o by
sa dalo urobit lepsie
Nemam ¢o navrhnut na zlepsenie: Skolitelia boli velmi jasni, otvoreni, dobri posluchaci
Ocenujem ich pristup; naozaj nam pomohli

Pomahaju nam a ich pristup bol dobry

Empatia

Boli vynikajuci a velmi putavi, velmi dobré vysvetlenia a velmi dobré postupy

LepSia organizacia (teraz je v poriadku, ale mohla by byt lepsia)
7. Vasa spdtna vdzba na podporu zo strany skolitelov pocas programu budovania kapacit?
Citili ste sa pocas aktivity prijemne?

Citila som sa naozaj prijemne a skolitelia boli velmi napomocni.

Velminam pomohli s nasimi pochybnostami
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Pocas aktivity som sa citila velmi prijemne, skolitelia boli naozaj napomocni, ako som uz
povedala v predchadzajucej odpovedi.

Citila som sa velmi prijemne a Skolitelia nam vzdy poskytli podporu, ked sme ju potrebovali
Ano, citim sa velmi pohodlne

Ano, vzdy som sa citil podporovany

Boli nam naozaj napomocni a vzdy pripraveni pomaoct

Ano, vzdy som sa citil redpektovany a méj nazor bol vzdy vypocuty

8. Dakie pripomienky
Spolupraca a vsestrannost
Dakujeme vam za vadu energiu a nadsenie

*
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2.2 NEMECKO

2.2.1. Struktura programu

Den 1 18.03.2022 Uvod
Den 2 04.06.2022 Blok1
Uvod & teambuilding

Den3/4 [17.07.2022 - Blok 2 + 3 Nastavenia

18.07.2022
Den 5 03.09.2022 Blok 4
Den 6 04.09.2022 Blok 5
Den 7 10.09.2022 Blok 6
Den 8 11.09.2022 Blok 7
Den 9 07/2022 Otvorené stretnutia s mladezou a domace ulohy
Den 10 08/2022 Otvorené stretnutia s mladezou a domace ulohy
Den 11 09/2022 Otvorené stretnutia s mladezou a domace ulohy
Den 12 10/2022 Otvorené stretnutia s mladezou a domace ulohy
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2.2.2. Uéastnici a skolitelia
Skolitelia

KRISTINE TAUCH ma vysokoskolsky diplom z pedagogiky (Johannes-Gutenberg-Universitat,
Mainz) a pracovala v oblasti starostlivosti o deti a mladez a v oblasti vzdelavania mladeze a
dospelych. Priblizne 10 rokov sa venuje koucovaniu mladeze a dospelych s cielom dosiahnut
lepSie pracovneé perspektivy.

DANIEL CARLOS ALMEIDA MEDEIROS je ucitel, vystudoval suc¢asné umenie a vo svojej praci sa
zameriava najma na kombinaciu umenia, tanca a sportovych metod vo vzdelavani dospelych a
praci s mladezou.

FRANJO BRKAN, vystudoval socidalnu pracu a rodinnud psychoterapiu a ma dlhoroc¢né skdsenosti s
pracou s mladymi ludmi ako socialny pracovnik. Ma tiez sklUsenosti ako vysokoskolsky pedagog
a s psychoterapeutickou pracou pre mladez, ako aj s rozvojom kreativity a inovacnych zruc¢nosti
prostrednictvom vzdelavania dospelych a prace s mladezou v oblasti inklUzie a podnikania.

NEDIM MICIJEVIC, Nedim sa podiela na procese tvorby projektovych navrhov a aktivne sa zapaja
do realizacie projektov a aktivit, ktoré organizacia YP realizuje. V YMI pracuje ako koordinator a
Skolitel. Pracuje aj ako Skolitel a mentor dobrovolnikov programu Erasmus+, ktori pdsobia
Vv nasej organizacii v ramci programu EVS.

SUSANNE OGAN, projektova manazérka a koordinatorka kulturnych projektov a
umeleckych/kulturnych festivalov. Susanne Ogan na stretnuti s U¢astnikmi MDS pri okrdhlom
stole hovorila o zakladnej Strukture pripravy a koordinacie velkého podujatia. K zakladom patrili:
produkcia, planovanie, ocakavania, napady a financovanie.

Ucastnici vypracovali dotaznik a uskuto&nili rozhovory s odbornikmi.

DANIEL LEONFORTE, kreativny producent

Jeho Specialitou je viacdrovhové vnimanie. O najzlozitejSich témach premysla s velkou
otvorenostou a vzdy sleduje celkovy kontext komunikac¢nej koncepcie. Ako skuseny strategicky
konzultant umoznuje mladym ludom najst komunikacné riesenie Sité na mieru, ktoré funguje a
inSpiruje.

Skusenosti: Manazment produkcie, navrh a konzultacie pre filmové projekty, kameraman/DOP,
motion design, 360° video, VR/AR aplikécie, 3D animacie, strinanie, operator dronov, tréner pre
kreativne aplikacie, koucingové skolenie, tréningy a Skolenia pre rozvoj komunikacnych a
prezentacnych zruc¢nosti.

Ugastnici:

Meno Priezvisko Pohlavie Vek
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Michele E. NEUPLATNUJE 22
SA

Nicolas T. NEUPLATNUJE 23
SA

Leen K NEUPLATNUIE o
SA

Husay K NEUPLATNUIJE o
SA

Otto B, NEUPLATNUIJE 19
SA

Maring A NEUPLATNUIJE 50
SA

Vanessa E. NEUPLATNUJE 22
SA

Giuliana Sch. NEUPLATNUJE 23
SA

Anastasia Sch. NEUPLATNUJE 18
SA

Hannah Sora H. NEUPLATNUJE 18
SA

Omar v NEUPLATNUIJE 50
SA

NEUPLATNUJE

Mercy M. SA 19

Loretta N/A NEUPLATNUJE 17
SA

Marlene N/A NEUPLATNUJE 17
SA

Ramin M. NEUPLATNUIJE 50
SA

Mahdi A NEUPLATNUIJE 19
SA

Dennis S. NEUDEQTNUJE 18

Svedectva:

Aky je vas ndzor na MDS?

"Myslim si, Ze MDS je skvelou prilezitostou na prezentdciu vasich ndpadov a na to, aby ste sa
viac vzdelavali, vymienali si ndzory a stretavali sa s inymi mladymi ludmi. Odpordcal by som
kazdéemu v mojom veku, mladsiemu alebo starsiemu, aby sa vsetci mohli zapojit. Je to naozaj
skvely napad a vyborny projekt pre miladych ludi, ako sme my." Marina

Mohli by ste nad m povedat, aky bol pre vds PBK?

V Casti PBK som konecne pochopil kroky a ziskal som predstavu, ako mbéZem vytvorit projekt a
myslienku projektu. Poskytla mi niektoré ndstroje na vyvoj a tieZ spbsob, ako dosiahnut ciel
projektu. Leen
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2.2.3. Moduly
Modul | - Uvod

Vitajte v time/skupine

Predstavenie Ucastnikov: Meno, vek, ¢o prave robim? Ice-breaker hry
Co je dizajn sluzieb pre mladych?

Zbieranie pripomienok a napadov Ucastnikov (prvy dojem)
Ocakavania a spbsoby zapojenia.

Vytvaranie internych pravidiel (online a offline) pocas stretnuti.
Stanovenie buducich dohod

Rozlucenie

Modul Il - Analyza zainteresovanych stran

Co je to zainteresovana strana? Aktéri?

Jednoducheé priklady zainteresovanych stran?

Kompetencia a zaujem zainteresovanych stran.

Cvicenie 1: Koho povazujete za zainteresované strany vo vasej miestnej komunite/okrese?
Priame a nepriame zainteresovane strany

Definicia cielovej skupiny

Zhoda cielovej skupiny a zainteresovanych stran

Cvicenie 2: najdite zainteresované strany a vytvorte plan podla prikladu tabulky.

Modul Il - Vyskum / ramcovanie problému

Co je rémcovanie problému?

4 kroky formulovania problému (definovanie, stanovenie priorit, pochopenie, riesenie)
Analyza nasej miestnej komunity

S akymi problémami prisli mladi ludia? (definovanie problému)
Vztah k mladym ludom alebo ku komunite vo vseobecnosti
Vyber 2 relevantnych problémov (stanovenie priorit problému)
Brainstorming a otvoreny rozhovor o probléme
Zaznamenavanie napadov a dblezitych bodov

Online vyskum problému

Co robit? Mozné (riesenie)

Cvicenie 1: pouzitie mapy empatie

Cvicenie 2: problém/potreby

Persona

Vyber problémov na pracu/vyskum.
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2.2.4. Hodnotenie

Zaciatok

Please respond

W Sucogly Agreo IR Agree I Nedthoe Agree nor Disagroe Il Disagree Il Strongly Disagroe

00 M\ \M\«

ok o s e -

W

N

Aké odporicania by ste navrhli na zlepsenie tejto skusenosti?
Niektoré z odpovedi:
"Menej hodin"
"Nemyslim si, Ze je nieco, co by sa malo zmenit, ale moZno projekty ako tento potrebuju viac
casu ""ako to, co sme mali""
"Cas by mal byt kratsi. "
"viac c¢asu na rozhovory"
"Viac casu ha preskumanie réznych metod "

Plodie tate your confidencs i your abiltes and LNGeInding of Tie following metheds and approaches

B b vy wnny B cortetn IR e gty B e et i ven D e et by B T ey o

Lo blaal

u.-.uun .M—- u:.,.- -.,u.,--
Nty o |

n W JI 1

Ktoré tEmy, ak nejaké, by ste chceli dalej preskimat ?

Niektoré z odpovedi:
"viac pracovat s osobnymi a psychologickymi probléemami. Viac vzdelavat o domacom nasili
vo vsetkych smeroch, rasizme, diskrimindcii atd. sd to vsetko ddélezité temy, ktoré su v
dnesnej spolocnosti velmi pritomné, ale Zial, je tu prilis malo vzdelavania.”

"Organizovanie eventov"

"viac pracovat s osobnymi a psychologickymi problemami. Viac vzdelavat o domdcom nasili
vo vsetkych smeroch, rasizme, diskrimindcii atd. su to vsetko ddlezitée temy, ktoré su v
dnesnej spolocnosti velmi pritomné, ale Zial, je tu prilis madlo vzdelavania.”

"Ako mdbézeme vytvorit nase projekty a napady jednoduchym spbésobom a ako ndm modbze
mesto pomaoct a podporit Nnds v tomto procese bez velkéeho papierovania.”

Podel'te sa, prosim, o aké kol'vek dakie myslienky alebo spdtnd vizbu
Niektore z odpoved!:
"Boli to skvelé dni a workshopy™
"vdaka tomuto projektu sa citim velmi vypocutd a pochopend, pretoZze mi bolo ukdzané, zZe
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to, ¢o si myslim, je déleZité a Ze mdZem tieZ niecim prispiet tomuto mestu. je to naplAajuci
pocit. v buducnosti by bolo skvelé, keby ste sa viac venovali oblasti vzdeldvania, pretoze v
niektorych oblastiach je to velmi potrebné.”

Strednodobé hodnotenie

Som spekojni/d s doterajiim priebehem - 16 odpovedi

15
10
5
0 {0%) 0 (0] 0 (0%
1]
1 2 3

Viem o metddach dizajnu sluzieb — 16 odpovedi

10.0
9 (56.3%)
75
0,
- 6 (37.5%)
25
0, 0,
0(9/") 2% 1 (6.3%)
0.0
1 2 3 4 5

*
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Ako ste doteraz implementovali program budovania kapacit vo svojej prd ci/Zivote?
"Napady pre bududcnost”
"Zacal som viac premyslat o moznych napadoch"
"Skvelo, dostal som ndpad a pldnujem niecoho pre mna a miladych ludi. "
"Zatial' som este nezacal s ndpadmi a ako to urobit”
"Snazim sa pouZivat veci v kaZdodennom Zivote a v skole ako ndstroje, ktoré mi moézu
pomoct dosiahnut veci. "
"Pozorovanie mojho okolia a snaha nagjst riesenia pre méj kazdodenny Zivot"
"Kontrolujem moznosti v mestach "
"WhatsApp chat s ostatnymi "
"Brainstorming kazdy der "
"Kontrolujem moznosti v mestdch "
"Pomocou naucenych vedomosti "
Ako dobrovolnik v inej organizdcii som viedol svoj tim v aktivite, kde sme vytvarali nové
ndpady pre mladych ludi."
"Len kratko s priatelmi a ludmi zo skoly"

Vasa spd tnd vdizba na cely proces po programe budovania kapacit (podpora, riadenie)?
"VsSetko bolo skvelé, ludia nds podporuju a ak nieco nevedia, privedd niekoho, kto nam
odpovie na nase otazky. "

"Vsetko je skvelg, [udia su velmi pristupni, méZem ich lahko oslovit a dostanem podporu vo
vsetkych krokoch. "

"Myslim, Ze to islo velmi dobre, bavil som sa a tieZ som sa vela naucil s ostatnymi mladymi
ludmi a nasimi mentormi "

"Dobre urobené, nie prilis stresujuce "
"Super”

"Je skvelé byt toho sucastou, vdaka! "
"Naozaj dobré, citim sa velmi prijemne.
"Dobre vysvetlené a tiez dobre budovanie timu "

I

"Bola to jedna z najlepsich skusenosti v oblasti vzdelavania, tim je skvely a spolocne sme
vytvorili skvelé napady. "

MM Co-funded by
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Prva ¢ast Programu budovania kapacit naplnila moje oc¢akavania — 16 odpovedi

15
10 11 (68.8%)
v 5 (31.3%)
0 {0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 K|

Workshop a metody pouzZité pocas programu - ktoré boli najuzitocnejie?
"Zainteresovana strana”
"Brainstorming, rozhovor..."
"mapovanie bolo skvele "
"Rozhovor"
"Myslim si, Ze vsetky sU uZitocné, vsetky sa mi pdcia a nemozZem povedat, Ze jeden je lepsi ako
druhy."
"Mapa"
"Vymena s odbornikmi”
"Spolocna vecera a vymena v skupine”
"Mapovanie zainteresovanych stran a rozhovory"
"Rozhovor-> vymena s odbornikmi"
"Takmer vsetky"
"Tvorba napadov, vyuzijem ju pri svojom vzdelavani."
"Vsetky boli skvelé, nemdZzem povedat len jednu metodu, ale vsetky mi otvorili oCi pre nove
napady.”
"Niektore z nich su zaujimaveé a iné potrebuju ¢as na pochopenie.”

Nieco na zlepsenie (logistické/oracovné metody)
"Nic, mozno len menej hodin"
"Nic, vsetko sa mi pacilo "
"Mozno by to mohlo trvat menej hodin

"Ja neviem"
"Nie je potrebné nic zlepsovat"

an

Dakie poznd mky (nepovinné)
"Bolo by skvelé si to zopakovat"
"Dafam, Zze sa nam to podari aj buddci rok”

RN Co-funded by
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Zaverec¢né hodnotenie

Ako by ste hodnotili celkovu spokojnost so vsetkymi workshopmi v Programe budovania kapacit?

10.0
75

5.0

25
1(7.1%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
| | '

0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Program budovania kapacit naplnil moje oc¢akavania — 14 odpovedi
10.0
7.5
50
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Program bol prispésobeny mojim potrebam - 14 odpovedi

10.0
9 (64.3%)
75
5.0
5 (35.7%)
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 ' ‘
1 2 3

Co sa vdm najviac pécilo?
,Pristup skolitelov"
,Sposob, akym sa ucime a praktizujeme veci."
,timova praca a pomoc"
JAtmosféera a napady "
,Najradsej som mal cast, kedy som mohol prezentovat svoj ndpad a overit si, ako ho prijmu
ostatni ucastnicl."
,Komunita a komunikdcia medzi mladymi ludmi"
,Napady na projekty”
,Cela myslienka projektu je skveld a vsetko sa mi pacilo.”
.Mali sme dobré skusenosti"
VSetko bolo skvele"

Co by sa dalo urobit lepsie?
"Vsetko bolo v poriadku, len to bolo prilis dlhé "
"Viac prestdvok "
"Mohlo by to byt kratsie "
"Viac casu"
"Mozno by sme to mali robit trochu dlhsie a tak by sme mali viac ¢asu na rozhovory a
vzdelavanie by bolo individudlnejsie. "
"Aby sa mladi ludia stretavali Castejsie "

"Vsetko dobré "
"Aby sme mali aj nejaké malé peniaze na nds projektovy ndpad, aby sme s nim mohli zacat. "
"Viac ¢asu a mat viac casu na prindsanie ndpadov a projekt "

Aka je vasa spdtna vdzba na metddu dizajnu sluzieb ako na jej obsah a tieZz implementdaciu?
"Vsetko bolo skvelg, len prilis vela informacii
"Obsah bol skvely, ale ako som uz napisal, malo by byt trochu dlhsie. A na viac dni a mesiacov.”
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"nemam co povedat.”

"Su to velmi cool a zaujimaveé metody, s ktorymi sa stretdvame v nasom kazdodennom Zivote bez
toho, aby sme o tom vedeli."

"V/setko bolo skvelé a naucil som sa vela novych veci. "
"Skvely napad"
"dobry napad a vec"

Aké su vase dojmy zo stretnutia, ktoré sa zameriavalo na vytvorenie vlastné ho projektu
zohladhi uji ceho potreby vasej komunity? Ako by ste zhodnotili jeho obsah a realizaciu?

"toto bola najlepsia cast, mal som priestor na to, aby som sa naozaj zamyslel nad tym, co
potrebujeme my alebo ja v mojej komunite."

"Mam skvelé napady a predstavy, ako mbéZem vytvorit svoj projekt a pracovat pre seba"
"Povazujem za neuveritelné, Ze cast moéjho ndpadu presia do hlavnej myslienky projektu”
"Toto bola najlepsia c¢ast, mal som priestor, kde som mohol ukdazat svoje ndpady a
porozpravat sa s ludmi, o tom co si o tom myslia a ako méZem realizovat svoj napad.”

"To je dobrad cast, bohuzial sme nemali tolko casu, aby sme si presli vsetky napady a zahrnuli
ich do celeho projektu, alebo aby kazdy z nds vytvoril svoj viastny napad.”

"Najlepsie bolo, ze som mal dostatok miesta a priestoru na prezentdciu svojich ndpadov.”

"Je to naozaj délezite, velmi uzitocné a ndpomocne, pretoZze v Nasom meste to vsetci potrebujd.”
"Najlepsia cast projektu"

"Tato cast je najlepsia, nasla som si tu miesto a mam mozZnost ukdzat svoje napady a mézem
o nich hovorit "s ludmi, s ktorymi ich v budidcnosti méZzem aj realizovat*

"vela informacii v kratkom case”

"Skvelé napady, ktore potrebujeme”

AKG je vasa spatna vdzba na (ndzov semindra/konkrétnej aktivity) ? Ako by ste zhodnotili jeho
obsah a realizdciu?

"Rozhovor - bol skvely a naucil som sa novy spdsob, ako kldst otdzky "

"Analyza zainteresovanych stran - bolo velmi uzitocné pochopit, kto nam maozZe pomaoct priamo a
nepriamo

vsetko bolo skvelé "
"bolo dobré ich vsetky vyskusat a trochu sa o nich dozvediet. "

"Nemdbzem povedat, ze jedna konkrétna aktivita bola dobrad, vsetky su perfektné a
zaujimave.

"Rozhovory: velmi uzitocné, aby sme vedeli, v com je problém a ako ho vyriesit, a tieZz aby sme
pochopili potreby a ndadeje ludi pracujucich v sluzbach"

"Nepamatdam si ndzvy, ale kazdd z nich mal pre mna nieco dobré, o som sa mohol naucit. "

Aka je vasa spdtna vazba na teambuildingové aktivity a uc enie sa o skupine?
"bola to skveld skusenost. pouZivali sme skvelé hry a spozndvali sme sa. aj ked'niektoré casti
boli online, mala som skvell skisenost."
"Skvelé hry a Daniel bol skvely so svojimi tanecnymi aktivitami"
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"Bolo to fantastické, naozaj ma bavi spoznavat vsetkych zo skupiny "

"Vsetko v poriadku”

"Skvele aktivity, vsetky boli dobre vytvorené."

"Dobra vec, dobré a zaujimaveé hry."

"Velmi uzitocné, pretoze ho potrebuju vsetci v nasom meste"

"Daniel bol skvely, ukdzal nam, ako mézeme vyuZit priestor okolo nds na tvorivd ¢innost.”
"Skvelé aktivity a vela zabawvy"

Vasa spatnd vizba na skolitelov - co bolo dobré a Co by sa dalo urobit lepsie?
"boli otvoreni a urobili vsetko, aby nam pomohli a odpovedali na otdazky."
"Dobré je, Ze su velmi uvolneni a komunikativni. Citili sme sa velmi prijemne.
"Boli velmi dobri/d a pomohli mi, ked'som mala otdzky. "
"Tim je perfektny. maju vela vedomostri. "
"Ni¢ su skveli/é. "
"Vsetko je velmi krdsne, nemdm sa na co stazovat. Tréneri su velmi super! "
"Najlepsi skolitelia, akych som mal, bolo by skvelé mat rovnakych skolitelov v skole. "
"Dobre, vedia vzdy odpovedat "
"Skveli ludia s dobrymi napadmi a radami ako ich realizovat "

Vasa spdtnd vdzba na podporu zo strany skolitelov pocas programu budovania kapacit?
Citili ste sa pocCas aktivity prijemne?

"Ano, citim sa velmi prijemne a stdle s mi k dispozicii, ak mam otdzky."
"Mali sme od nich vsetku podporu”

"Ano, boli mi stdle nablizku a pomahali mi pri problémoch a otdzkach."
"ano, bol to skvely pocit byt pri tom"

"Mam vsetku podporu "

Dakie poznd mky (nepovinné)

"Skvela skdsenost a som za nu vdacny.”
"Som rad, Ze méZzem byt sucastou tohto projektu"
"Mali by sme to robit dlhsie."
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2.3 GRECKO

2.3.1. Struktura programu

Program budovania kapacit v Grécku realizoval Institut pre vyskum a vzdelavanie v oblasti
europskych zalezitosti - LRT.EA. - v Siestich hybridnych stretnutiach v mesiacoch august a jul.
Zasadnutia sa konali v kancelarii LRT.EA. v Aténach a na online platforme Zoom. Hlavnym
cielom PBK bolo, aby sa 20 zuc¢astnenych MDS rozvijalo a oboznamilo s metodikou dizajnovania
sluzieb a zaroven dodrziavalo piliere socialnej inklUzie a zeleného rastu a udrzatelnosti. Tento ciel
sa dosiahol prostrednictvom ich Ucasti na aktivitach PBK, ktoré zahrnali interaktivne workshopy,
aktivity zamerané na budovanie timu a prinosné diskusie. Stretnutia viedol skolitel projektu, pan
Nikolaos Moraitakis, skuseny v oblasti aktivizacie mladeze a politickej participacie mladeze.

V suvislosti s implementaciou PBK sa 8. jula uskutocnilo prvé stretnutie, ktorého cielom bolo
pomoct mladym dizajnérom sluzieb pochopit ciele a ¢innosti projektu a oboznamit sa s jeho
Struktdrou. Po uvitacom ceremoniali mali MDS moznost zoznamit sa so svojim Skolitelom a
timom LRT.E.A, ale aj medzi sebou navzajom. Okrem toho im boli pridelené ulohy pri priprave
buducich aktivit a workshopov a boli poziadani, aby zhodnotili zaciatok programu
prostrednictvom online dotaznikov. Druhé stretnutie, ktoré sa konalo 19. jula, MDS zacali denné
aktivity hrou na ldmanie ladov pomocou MIRO. Potom im bol podrobne predstaveny program
UPSHIFT, iniciativa UNICEF na posilnenie postavenia mladych ludi s obmedenymi
prilezitostami. Na hlbsej Urovni im bol predstaveny aj Program budovania kapacit a projekt
MDS. Uvedené prezentacie viedol tim LRT.EA. V druhej polovici stretnutia sa MDS oboznamili s
partnerskou obcou - obcou Salamina - a jej doterajSou politikou v oblasti navrhovania sluzieb.

Cielom tretieho stretnutia, ktoré sa konalo 20. jula, bolo oboznamit Studentov MDS s oblastou
dizajnovania sluzieb a pouzZivatelskych skusenosti. Tento den bol naplneny praktickymi
cviceniami, konkrétne workshopom o design thinkingu a cvicenim strom problémov. Nakoniec
dostali MDS dve hodiny domacej ulohy na precvicenie. Na 4. stretnuti, ktoré sa konalo 21. jula,
MDS spolocne pracovali na témach hlavnych vyziev a perspektiv socialnej inklUzie a zeleného
rastu v dnesnom svete. Zucastnili sa na simulacnych cviceniach (mapovanie zainteresovanych
stran) a na aktivitdch hrania roli s cielom preskimat svoju planovanu cielovu skupinu. Den sa
ukoncil World Cafe workshopom o Ustrednych témach programu. Na zaver MDS zhodnotili prvu
polovicu programu.

24. jdla, v den 5. stretnutia, sa MDS opat zdcastnili programu plného interaktivnych workshopov
a brainstormingovych stretnuti. MDS pracovali spoloc¢ne v mensich skupinach a brainstormovali
napady na Ustredné témy programu. Zaroven si prestudovali metodiku, ako vytvorit Uspesnu a
uzitoCnu personu. Na zaver MDS ukoncili den dvojhodinovou domacou ulohou.

Na 6. stretnuti 27. jula sa k nim pripojila pani Eleni Bilia, zastupkyna starostu pre Skolstvo obce
Salamina. Jej pritomnost poskytla MDS prileZitost diskutovat o su¢asnych aj buducich potrebach
obce v oblasti dizajnu sluzieb. Po tomto sa MDS zameriavali na zdokonalovanie svojich schopnosti
presvedcCit a zrucnosti v prezentovani napadov tykajucich sa dizajnu sluzieb zrozumitelnym a
presvedCivym spbdsobom. Na zaver boli MDS poziadani, aby celkovo zhodnotili program
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prostrednictvom dotaznika.

MDS sa stretli s pracovnikmi s mladezou a zamestnancami [LRT.EA. 20. septembra na
zaverecnom module PBK. Spolo¢ne diskutovali o vysledkoch programu, vymenili si spatnu
vazbu a zacali proces vyberu napadov na dizajn sluzieb, ktoré predlozia na realizaciu v obci
Salamina v ramci verejnych inovacnych laboratoérii. Okrem toho tim [.R.T.E.A. informoval MDS o
praktickych zalezitostiach, konkrétne o nadchadzajucich podujatiach partnerského vzdelavania

v Polsku, Taliansku a Finsku.

2.3.2. Uéastnici a skolitelia

Ucastnici

Prezentacia mladych dizajnérov sluzieb

Tim MDS tvorili mladi ludia zo Salaminy a Atén, vsetci velmi motivovani mladi ludia, ktori chcu

priniest dynamické, nové a svieze zmeny do svojich miestnych komunit.

Profily MDS:

Meno Priezvisko Pohlavie Vek
Asimina Antoniou NEUDEAATNUJE 22
Katerina Delinikoli NEUDZQTNUJE 19
Crigoris Tsiadis NEUPLATRNUJE 21

SA
Alexios Vasileios Tsanos NEUDE'XTNUJE 20
Anastasia Kouveli NEUDE'XTNUJE 19
Eirini Diakrousi NEUPLATNUJE 19

SA
Zoe Poulopoulou NEUDEQTNUJE 20
Konstantinos Spinos NEUDEQTNUJE 20
Maria Eleni Liapi NEUPLATNUJE 19

SA
Michaela Charisi NEUD';'XTNUJE 22
Olga Arkoumani NEUDEQTNUJE 23
Philippos Georgios Sarakis NEUDEQTNUJE 19
Christos Novas NEUDE’?TNUJE 24
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Christos lsaak NEUDEAATNUJE 20

Skolitelia
Skoliaci tim tvorili pani Despina Papadaki, pani loanna Chatziantoniou a pan Nikolaos Moraitakis.

Pani Papadaki je hlavnou projektovou manazérkou spolo¢nosti LRT.EA. Je doktorkou na
Univerzite v Pireu a Eurdpskej doktorandskej Skole v oblasti SBOP pri ESDC/EEAS. Jej odborné
znalosti sa tykaju projektov EU a prace s mladezou. Je drzitelkou magisterského a bakalarskeho
titulu v oblasti medzinarodnych vztahov a eurdpskych studii.

Pani Chatziantoniou je projektovou pracovnickou v LLRT.EA. Je absolventkou bakalarskeho
Studia na Katedre europskych a medzinarodnych studii na Univerzite v Pireu. Pracuje na
projektoch financovanych EU ako pracovnicka s mladezou.

Pan Moraitakis je Skolitelom projektu MDS, ktory pomahal vsetkym mladym uc¢astnikom na
kazdom kroku a pomohol im zviadnut kazdy aspekt metodiky dizajnovania sluzieb. Pan
Moraitakis ziskal bakalarsky titul v odbore "Politické vedy a verejna sprava" na Katedre
politickych vied a verejnej spravy (Studijny odbor: "Administrativne vedy") na Narodne] a
Kapodistrijskej univerzite v Aténach, magistersky titul (MA) v odbore "Stat (sprava veci verejnych
alebo verejna sprava) a verejna politika" na Katedre politickych vied a verejnej spravy na
Narodnej a Kapodistrijskej univerzite v Aténach a magistersky titul (MA) v odbore "Praca s
mladezou pomocou hier a digitalnych medii" na Technologickom institute v Limericku. Okrem
toho boli mnohé jeho prace uvrejnené v prestiznych publikaciach a ako vyskumny pracovnik sa
venuje najma v oblasti monitorovania volieb a politicke] Ucasti obcanov. Pracoval aj ako
projektovy manazér viacerych europskych projektov, a to v ramci programu INTERREG a Europe
Direct z Kréty.

MDS povazuje za velmi nadejnu iniciativu, ktora podla jeho nazoru motivuje mladych ludi a
prinesie do zapojenych miest nove, svieze zmeny.

2.3.3. Moduly

Modul 1: Cielom prvého stretnutia PBK, ktoré sa konalo 8. jula, bolo, aby MDS pochopili ciele a
aktivity projektu a oboznamili sa s jeho Struktlrou. Po uvitacom ceremoniali mali MDS moznost
zoznamit sa so svojim skolitelom a timom I.R.T.E.A, ale aj medzi sebou navzajom. Okrem toho im
boli pridelené ulohy pri priprave buducich aktivit a workshopov a boli poziadani, aby zhodnotili
zaciatok programu prostrednictvom online dotaznikov.

Modul 2: Po druhom stretnuti, ktoré sa konalo 19. jula, zacali MDS aktivity dna hrou na lamanie
ladov pomocou MIRO. Potom im bol podrobne predstaveny program UPSHIFT, iniciativy
UNICEF na posilnenie postavenia mladych ludi s obmedzenymi prilezitostami. Na hlbsej drovni

RN Co-funded by
MLE the European Union

*



&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

im bol predstaveny aj program budovania kapacit a projekt MDS. Uvedené prezentacie viedol
tim LLRT.EAA V druhej polovici stretnutia sa MDS oboznamili s partnerskou obcou - obcou
Salamina - a jej doterajSou politikou v oblasti navrhovania sluzieb.

Modul 3. Cielom tretieho stretnutia, ktoré sa konalo 20. jula, bolo predstavit MDS oblast
dizajnovania sluzieb a pouzivatelske] skusenosti. Tento den bol naplneny praktickymi
cviceniami, konkrétne workshopom na tému Design Thinking a cvicenim Strom problémov.
Nakoniec dostali MDS dve hodiny domacej ulohy na precvicenie.

Modul 4: Na Stvrtom stretnuti, ktoré sa konalo 21. jula, sa MDS spoloc¢ne zaoberali hlavnymi
vyzvami a perspektivami socialnej inkllUzie a zeleného rastu v dnesnom svete,. ZUcastnili sa na
simulacnych cviceniach (mapovanie zainteresovanych stran) a na rolovych hrach s cielom
preskumat svoju planovanu cielovu skupinu. Den sa ukoncil World Cafe workhsopom o
Ustrednych témach programu. Na zaver MDS zhodnotili prvu polovicu programu.

Modul 5: 24. jula, v den piateho stretnutia, sa MDS opat zucastnili programu plného
interaktivnych workshopov a brainstormingovych stretnuti. MDS pracovali spoloc¢ne v mensich
skupinach a brainstormovali napady na Ustredné témy programu. Zaroven si prestudovali
metodiku, ako vytvorit Uspesnu a uzitocnu personu. Na zaver MDS ukoncili den dvojhodinovou
domacou ulohou.

Modul 6: Na 6. stretnuti 27. jula sa k ucastnikom pripojila pani Eleni Bilia, zastupkyna starostu
pre skolstvo obce Salamina. Jej pritomnost poskytla MDS prilezitost diskutovat o sUcasnych aj
buducich potrebach obce v oblasti dizajnu sluzieb. Po tomto sa MDS zameriavali na
zdokonalovanie svojich schopnosti presvedcit a zru¢nosti v prezentovani napadov tykajucich sa
dizajnu sluzieb zrozumitelnym a presvedcivym spdsobom. Na zaver boli MDS poziadani, aby
celkovo zhodnotili program prostrednictvom dotaznika.

Zavere¢ny modul - spatna vazba: Dna 20. septembra sa MDS stretli s pracovnikmi s mladezou a
pracovnikmi LR T.E.A na 7. stretnuti PBK. Spolocne diskutovali o vysledkoch programu, vymenili
si spatnu vazbu a zacali proces vyberu, ktoré napady na dizajn sluzieb predlozia na realizaciu v
obci Salamina v ramci verejnych inovacnych laboratoérii. Okrem toho tim LR T.EA. informoval
MDS o praktickych zalezitostiach, konkrétne o nadchadzajucich podujatiach partnerského
vzdelavania v Polsku, Taliansku a Finsku, ako aj o harmonograme PIL.

2.3.4. Hodnotenie

Zaciatok

1. Pohlad je...

Na otazku, Co je to stanovisko, 56,3 % Ucastnikov odpovedalo, ze je to "syntéza a zhrnutie nasho
vyskumu, ktoré uvadza nase zavery o tom, aku dynamiku musi nase riesenie riesit". Dalsich 43,8
% odpovedalo, Zze nazor je "metdda tvorivej idey".

2. Fdza pozorovania pozostdva Z...
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Na otazku "Z coho pozostava faza pozorovania?" 75 % Ucastnikov dotaznika odpovedalo, ze ide o
"skimanie problémoveého priestoru pomocou metod dizajnového vyskumu". Zvysnych 25 % sa
rozdelilo presne na polovicu, pricom po 12,5 % uviedlo, ze "je to analyza predpokladov, z ktorych
vychddza nasa koncepcia navrhu, a vypracovanie overitelnych hypotéz" a '"je to tvorivé
vymyslanie a iterativny vyvoj koncepcie navrhu'.

3. Ktoré z nasledujicich metéd/ndstrojov st ideoveé ? Vyberte vsetky, ktoré sa vzt ahuj.

Ohromujuicich 938 % Ucastnikov si vybralo brainstorming ako metddu/nastroj na tvorbu
napadov, Co znamena, ze v povedomi MDS je brainstorming potrebnym a uzitocnym nastrojom
pri. navrhovani sluzby alebo pri akomkolvek inom type kreativne] cinnosti. Druhou
najoblUbenejsou odpovedou bol "ladovcovy diagram", ktory nazbieral celkovo 75 % hlasov.
Nasledovalo "mapovanie cesty" so 62,5 %, zatial o "skicovanie" ziskalo 50 % hlasov. Moznost s
najmensim poctom hlasov - 31,3 % - bola metdda "Najhorsi napad".

4. Po vytvoreni mapy zainteresovanych stran na zacCiatku fdzy pozorovania nie je vhodné
vykondvat zmeny alebo doplnenia.

Pokial' ide o otazku, ¢i nepredstavuje problém robit zmeny po dokonceni mapy zainteresovanych
stran, 813 % Ucastnikov odpovedalo, ze uvedené tvrdenie je nepravdivé, zatial ¢o 188 %
odpovedalo, Zze robit zmeny alebo doplnenia pocas zaciatku fazy pozorovania nepredstavuje az
taky velky problém.

5. Nasim cielom pri rozhovoroch je...

Stvrtina Ucastnikov dotaznika - 25 % - definovala ciel vedenia rozhovoru ako "podnietit
informatora, aby sprostredkoval pribeh".

Zvysok respondentov sa rozdelil medzi "dokladne pokryt vsetky otazky, ktoré sme si pripravili pred
uskutocnenim rozhovoru" a "preskumat, ako informator dava zmysel vilastnym prezitym
skdsenostiam", pricom kazda z tychto moznosti predstavuje 37,5 %.

6. Po vypracovani koncepcie navrhu by Gcastnici mal...

Tato konkrétna otazka sa v odpovediach ukazala ako jednomyselna.

Vsetkych 16 Ucastnikov dotaznika odpovedalo, 7ze dalsim krokom hned po vypracovani
koncepcie navrhu je 'identifikovat klUcové predpoklady a wvytvorit experimenty na ich
overenie/potvrdenie".

7. Sluzba...

Na otazku, ¢o je to sluzba, odpovedalo 6,3 % Ucastnikov, ze sluzba "..vznika tam, kde dochadza k
vymene hodndt medzi jednotlivymi ¢astami. Jedna &ast, poskytovatel sluzby, vykonava urcitu
¢innost, ktorej vysledkom je urcity prospech, ktory zahffia konkrétny vystup a zahffa urcité
skuUsenosti. Druha cast, pouzivatel sluzby, vidi hodnotu vo vystupe, zazitku alebo v oboch
dohromady".

Zvysok odpovedi - 938 % - zlozitejsim spbdsobom opisal, Co je sluzba. KonkrétnejSie, spolu s
uvedenou odpovedou opisali sluzbu aj ako nieco, ¢o "je na rozdiel od tovaru nehmotné, je
jedinec¢né od pouzivatela k pouzivatelovi a je suCasne spoluvytvarané a spotrebovavané" a ze
"pozostava z ponuky, interakcii, kontaktnych bodov, kanalov a sluzieb".
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8. Otd zky tykajlce sa hodnotenia programu

1. Hodnotenie doterafich ¢innosti, formdatu a Struktdry programu.

Pokial ide o hodnotenie struktury programu, previadali pozitivhe odpovede. Prevazna vacsina
Ucastnikov konstatovala, ze téma bola zakazdym prediskutovana a prezentovana jasne, mali
dostatok casu na kladenie otdzok a praktické stretnutia sa im velmi pacili. Pokial ide o
workshopy a aktivity, Ucastnici opat odpovedali kladne a uviedli, Ze metddy povazovali za
zaujimavé a uzitoc¢né a ze spbdsoby, akymi boli cvicenia vedené, im pomohli lepsie pochopit
spracuvanu tému.

2. Aké odporiucania by ste navrhli na zlepsenie tejto skisenosti?

MDS tiez ponukli svoju spatnu vazbu na zlepsenie programu budovania kapacit. Tieto poznatky
boli mimoriadne uzitocné, pretoze pomohli zlepsit skdsenosti zo Skoliacich stretnuti. Celkovo na
tdto otazku prislo sedem odpovedi, pricom vacsina z nich navrhovala urcité technické Upravy,
ako napriklad doplnenie dalSich moZnych terminov stretnuti a odstranenie niektorych
zvukovych problémoyv, pricom sa zohladnilo, Ze stretnutia mali hybridnd formu. Okrem toho
MDS pozadovali viac prilezitosti na spolupracu s ostatnymi clenmi timu a zelali si viac moznosti
Na osobné stretnutia.

8.3. Prosim, ohodnotte svoju dbveru vo svoje schopnosti a porozumenie nasledujicim
metddam a pristupom

Pokial ide o Uroven porozumenia a kompetencie v klucovych témach a metddach diskutovanych
pocas Skoliacich stretnuti, Uc¢astnici preukazali dostato¢ne vysokU Uroven doévery. Zatial ¢o na
otazky o tom, ako lahko zvladaju kreativne aspekty programu (metddy tvorby napadov, strom
problémov, vedenie rozhovorov), odpovedali takmer Uplne pozitivhe, v otazke svojich schopnosti
zvladnut technickejsie aspekty sa javili skeptickejsi. Napriklad vacsina Ucastnikov dotaznika
odpovedala, ze by urcite boli uzitocné nejaké dalsie instrukcie o mapovani zainteresovanych
stran.

3. Aké mdte nevyrieSené otdzky?

Pokial ide o niektoré otazky, ktoré sa mohli vyskytnut pocas Skoliaceho stretnutia, Ucastnici
uviedli, ze nemali ziadne naliehavé zalezitosti, na ktoré by sa museli pytat, vynimkou boli
niektoré technické otazky, ako napriklad Cas potrebny na pracu s platformou CEREBRUM v
pripade nepritomnosti.

4. Aké te my by ste chcelidalej preskimat, ak v bec nejaké ?

MDS tiez navrhli niektoré témy, o ktoré by sa radi dozvedeli viac. Patri medzi ne ideacia, osobny
rozvoj, ako aj dalSie rozpracovanie uz preberanych tém s tym, Zze by to bolo uzitocné pre lepsie
pochopenie dizajnu sluzieb celkovo.

5. Podel'te sa, prosim, o aké kol'vek dakie myslienky alebo spédtnu véizbu

V poslednej otazke prvého dotaznika boli U¢astnici poziadani, aby poskytli dalsiu spatnd vazbu a
pripomienky k doterajsSiemu priebehu programu a k svojim ocakavaniam. Vo vseobecnosti
prejavili velké nadsSenie z dalsich faz programu, ale zaroven si zelali, aby nebol v hybridnej forme,
pricom uviedli, ze redlna pritomnost vsetkych by ulahcila spolupracu a socializaciu. Okrem toho
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si zelali dozvediet sa viac o obci Salamina, jej vyzvach a potrebach tykajdcich sa socidlne
inkluzivneho a udrzatelného rozvoja, o ktorych sa diskutovalo na skoleniach.

Strednodobé hodnotenie

1. S celkovwm procesom som spokojny

MDS svojimi odpovedami prejavili velkd mieru spokojnosti s tymto procesom. Na stupnici od 1
(vObec nie) do 5 (velmi) 100 % ucastnikov dotaznika uviedlo, Ze sU s programom budovania
kapacit v jeho polovici Uplne spokojni.

2. Program bol doteraz inkluzivny a otvoreny pre zapdjanie sa a vymenu

Na sSkale od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) 100 % Ucastnikov odpovedalo, ze program
povazuju za inkluzivny a ze poskytuje priestor na rozhovor a dalSie rozpracovanie diskutovanych
tém na zaklade jedinecnych nazorov kazdého z nich.

3. Mam pocit, Ze viem o metdde navrhovania sluzieb

Pokial ide o Uroven ich porozumenia "dizajnu sluzieb", MDS uviedli, Ze sa citia sebaisto a poznaju
tuto metodiku. Celkovo na skale od 1 (nesuhlasim) do 10 (Uplne suhlasim) si 61,5 % z nich vybralo
C. 8, pricom zvysok odpovedi sa rozdelil medzi €. 7 a vyssie.

4. Ako ste doteraz implementovali program budovania kapacit vo svojej prd ci/Zivote?

Prostrednictvom programu budovania kapacit mohli mladi ludia ziskat mnoZstvo novych
zrucnosti a vedomosti, ktoré sa ukazali ako mimoriadne uzitocné v réznych aspektoch ich zivota.
Konkrétne uviedli, Ze vdaka vsetkym aktivitam, Uloham a seminarom teraz lepsie chapu proces
tvorby verejnej politiky a su si ovela istejsi svojimi schopnostami pri navrhovani sluzieb. Okrem
toho ziskali makké zru¢nosti, najma vdaka vsetkym aktivitdam zameranym na budovanie timu,
ktoré im pomohli byt efektivnejsimi pri praci v skupinach.

Okrem toho im PBK poskytol aj poznatky, ktoré sa ukazali ako uzitocné pre ich vlastné studijné
odbory a univerzitné kurzy.

5. Vasa spatnd viizba na cely proces po programe budovania kapacit (podpora, riadenie)?

Pokial ide o technickejSie aspekty PBK, ako napriklad pomoc poskytovanu organizacnym
timom, MDS odpovedali, ze boli spokojni a citili sa podporovani pocas vsetkych cCasti procesu.
Seminare vedené skolitelom, panom Nikolaosom Moraitakisom, povazovali za uzitocné,
zaujimaveé a zrozumitelné a ocenili podporu, ktord im poskytol tim LR T.E.A.

6. Prva Cast programu budovania kapacit splnila moje ocakdvania

MDS odpovedali kladne, a to na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim). Z danych
moznosti si 100 % ucastnikov dotaznika zvolilo ¢. 4 a 5.

7. Ktoré workshopy a metody pouzité pocas programu boli najuzitocnefiie?

MDS uviedli, ze sa im pacili vSetky workshopy a aktivity. V ich hodnoteni vynikli aktivity
zamerané na budovanie timu, kedzZze sa im pacila praca s kolegami MDS, navrhovanie
prototypov ich sluzby a jej prezentacia zvysku timu. Okrem toho sa im pacil workshop hrania
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roli, ktory im umoznil posudit svoju pracu z pohladu cielovej skupiny.

8. Nieco na zlepsenie (logistické/pracovné metody)

MDS nemali ziadne navrhy na zlepSenie a uviedli, ze Uroven organizacie a kvalitu materialov
pocas stretnuti povazuju za uspokojivd. Poukazali vsak na to, ze stretnutia odbornej pripravy by
boli prijemnejsie, keby sa ich mohli zu¢astnit osobne.

9. Dakie pozndmky (nepovinné)

Na zaver strednodobého dotaznika boli MDS poziadani o dalsie pripomienky k doterajSiemu
priebehu PBK. Ich pripomienky boli pozitivhe a svedcili o ich nadseni a oCakavani ohladom
buducnosti projektu.

Zaverec¢né hodnotenie PBK

1. Ako hodnotite svoju celkovi spokojnost so semindrmi pocas programu budovania kapacit?

Na stupnici od 1 (nespokojny) do 10 (velmi spokojny) ohodnotili MDS svoje celkové sklsenosti s
programom budovania kapacit ¢islom 7 a vyssim.

2. Program budovania kapacit splnil moje ocakdvania

Na skale od 1 (nesuhlasim) do 10 (Uplne suhlasim) MDS uviedli, ze PBK splnil ich ocakavania, pricom
moznosti ¢. 8 a vysSie dostali najvyssie percenta hlasov.

3. Mal som spravodlivd prileZitost sa zapdjat

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) 933 % MDS odpovedalo, ze mali dostatok
prilezitosti prispiet k aktivitam a diskusiam. Zvysnych 7,1 % uviedlo, ze by ocenili viac prilezitosti
prispiet niec¢im do diskusie.

4. Program bol prispbsobeny mojim potrebdm

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne sudhlasim) 100 % MDS odpovedalo, ze PBK skutocne
uspokojuje ich potreby.

5. Co sa vdm najviac pacilo?

MDS odpovedali, ze na nich najviac zapodsobila interaktivha metdda, ktoru skolitel pouzil. Okrem
toho sa im pacilo, ako pohotovo reagoval a podporoval ich a pomahal im pochopit kazdy aspekt
procesu dizajnovania sluzieb. Workshopy a teambuildingové aktivity opisali ako informativne a
zaroven zabavné. Okrem toho boli nadseni, Ze mali moznost diskutovat o svojich napadoch na
dizajn sluzieb s pani Eleni Billia, vicestarostkou pre vzdelavanie obce Salamina, a ziskali od negj
niekolko mimoriadne uzitocnych poznatkov, ktoré vyuzili na zlepsenie svojich koncepcir.

6. Co by sa dalo urobit lepsie?

Celkovo nemali MDS Ziadne pripomienky k niektorym aspektom PBK, ktoré by mohli byt
riesené lepsie. Malé percento z nich poukazalo na to, ze pocas brainstormingu by mozno bolo
vhodné venovat viac ¢asu na rozpracovanie napadov.

7.Akd je vasa spdtnd vizba na metddu dizajnu sluzieb? Ako hodnotite jej obsah a
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implementiciu?

Spociatku MDS wvyjadrili urcity zmatok v suvislosti s témami, o ktorych sa diskutovalo pocas
Skoliacich stretnuti. Na konci PBK vsak sebavedomo vyhlasili, ze sa povazuju za schopnych
Uspesne navrhnut a realizovat sluzbu. Okrem toho prostrednictvom réznych diskusii a metddy
world café odpovedali, ze si teraz este viac uvedomuju dbélezitost aktivizacie mladeze a jej Ucasti
na demokratickych postupoch.

Okrem toho uviedli, Ze pojmy socialna inklUzia a udrzatelnost sU im teraz jasnejsie vdaka PBK.

8.Aké sU vase dojmy zo stretnutia, ktoré sa zameriavalo na vytvorenie vlastné ho projektu
zohladri ujiceho potreby vasej komunity? Ako by ste zhodnotili jeho obsah a realizéciu?
MDS opisali rozpoznavanie problémov ako najvacsiu vyzvu, ktord museli riesit pri uceni sa
dizajnovat sluzby. Okrem toho opisali Skolenie ako "realistické" a uviedli, Ze im pomohlo jasne
pochopit, €0 znamena navrhnut sluzbu, ktora spifia potreby cielovej skupiny.
V tejto suvislosti ocenili moznost rozpravat sa s pani Eleni Billia, pretoze jej spatna vazba bude
obzvlast cenna v druhej faze programu, v ramci verejnych inovacnych laboratorii.

9. Akd je vasa spdtna vizba na konkrétnu aktivitu z hladiska obsahu a realiza cie?

Prevaznd vacsina MDS oznacila workshop stromu problémov za najefektivnejsi a
najzaujimavejsi, pokial ide o proces navrhovania a implementacie. Pocas spominaného
workshopu na nich velmi zapdsobilo, Ze videli, aky komplexny je proces hladania pricin
problému a navrhovania jeho moznych rieseni, pricom zaroven poskytol priestor na
brainstorming a mnozstvo kreativity.

10. AkG je vasa spcatnd vizba na teambuildingové aktivity a spozndvanie skupiny?

MDS opisali aktivity zamerané na budovanie timu a skupinovu pracu ako nevyhnutnost, aby sa
mohli efektivne naucit, co znamena dizajnovat sluzby.

Zistili, ze tato metdda prace je velmi efektivna, pretoze viac ludi prinieslo svoje vlastné poznatky,
skusenosti a vedomosti, ktoré sa skombinovali, a vytvoril sa tak co najlepsi vysledok.

11. Vasa spatnd vizba na skolitelov - o bolo dobré a Co by sa dalo urobit lepsie?

Pocas celého PBK si MDS wvytvorili skvely vztah so svojim skolitelom, panom Nikolasom
Moraitakisom, zalozeny na komunikacii, vzajommnom respekte a Uprimnom zaujme o oblast
dizajnu sluzieb. Predovsetkym ocenovali spdsob, akym im umoznil stravit aj tie najzlozZitejsie
myslienky a ukazal im kazdy krok procesu navrhovania sluzieb, od brainstormingu a
odhalovania problému az po predlozenie realizovatelného napadu.

12. Vasa spdtnd vidzba na podporu skolitelov pocas programu budovania kapacit? Citili ste
sa pocas aktivity prijemne?

Pocas celého procesu sa MDS citili prijemne a podporovani.

Mali pocit, ze ich prispevky boli brané vazne do Uvahy, ze tim a skolitel boli otvoreni si ich
vypocut a diskutovat s nimi. Okrem toho ocenili, ze na konci stretnuti nezostali ziadne otazky
nezodpovedané a ziskali odbornu znalost v oblasti dizajnovania sluzieb.

13. Dakie poznd mky (nepovinné)
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Na konci hodnotiaceho procesu MDS vyjadrili svoje nadsenie z doterajsieho priebehu projektu a
prejavili velké nadsenie z prechodu do druhej fazy, verejnych inovacnych laboratoérii, ktoré priblizia
ich koncepcné navrhy sluzieb k ich realizacii, ¢im sa z nich stanu hlavni aktéri a budu zapojeni do
procesu zvysSovania udrzatelnosti a socialnej inkluzie svojich miest.
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O Anpog ZaAapivag maipver tnv npwrtoPouvAia kat Ekwva to ZIxESo
Buwolpng Aotikn Kuvntikotnrag ZBAK, 9.02.2022

« O oxedlaopdg ywa tn Biwown Kuvnukoétnra eivar évag otpatnytkog Tpomog
QVTLHETWITLONG TWV TPOPBANUATWY OXETIKWY HE TLG METAKLVIOELG KAL TLG HETAYOPEG OTO
olyxpovo Tpoéno {wic.

e H Bwown kwnukétnta a@opd mpwrtiotw¢ TOoug TPELC PACKOUG TIUAWVEC
NEPNATHMA-NMOAHAATO-AHMOZIA ZYTKOINQNIA.

o O oxedtaopog yla tn BLwotun Aotk KWwnukotnta anoteAel pla pakponpdBeoun
OTPATNYLKI] TOU ITPOAYEL TOUG BLWOLHOUE TPOTOUG LETAPOPAG.

— 5 | INSTITUTE OF RESEARCH Co-funded by the
«% LTRAINING Erasmus+ Programme
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2.4 SLOVENSKO

2.4.1. Struktura programu

Program budovania kapacit pre novych mladych dizajnérov sluzieb sa uskutocnil na konci
letnych prazdnin a na zaciatku skolského roka. Aby sme vytvorili dobrud skupinovd dynamiku,
zacali sme aktivitami na spoznavanie Ucastnikov, budovanie dbévery medzi mladymi
pracovnikmi a vzajomné spoznavanie sa. Potom sa pokracovalo stretnutiami o koncepcii
mladych dizajnérov sluzieb, projektovych aktivitach a planoch v ramci projektu. Zaverecna faza
Skolenia bola zamerana na osvojenie si metodiky procesu dizajnového myslenia a pripravu
napadov na sluzby, ktoré budu mladi Ucastnici realizovat v zaverecnej faze projektu.

Terminy: 30.8,89,99,129,139., 159,169,199, 20,/219.

Ciele: Predstavit metddu kreativneho dizajnového myslenia a jej uplatnenie v kontexte
komunitného rozvoja mladych ludi v ramci konkrétnych tém.

2.4.2. U&astnici a Skolitelia
Skolitelia
Tréner: Tomas Pesek, http://improve-se.sk/

"Pri kurzoch je pre mna doélezité, aby si ludia mohli to, ¢o sa naucili, aj rovno prakticky skudsat.
Snazim sa kurzy stavat tak, aby ich obsah bol zaujimavy, réznorody, interaktivny a hlavne, aby to,
¢o sa ludia naucia, mohli potom naozaj vyuzivat v praci, ktord robia. Mam rad viacfazové
dlhodobejsie Skolenia, pretoze maju vacsi dopad a Ucastnici a Ucastnicky preukazatelne prenesu
do praxe viac veci. Uplne idealne je, ak s medzifazy podporené individualnym koucovanim ¢i
mentoringom ucastnikov a ucastnicok."

Pracovnicka s mladezou MDS: Zuzana Sojkova, Zuzana Sojkova, vystudovana pravnicka,
Ucastnicka programu Teach for Slovakia, lektorka a aktivistka v oblasti rozvoja vzdelavania a
prepajania neformalneho a formalneho vzdelavania.

Ucastnici:
Meno Priezvisko Pohlavie Vek
Viktoria Vassova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA
Ingrid Olahova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA
Kristina Jamkovova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE

*
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SA SA

Sara Darmova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIE
SA SA

Zsolt Varga NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIJE
SA SA

Martin Bobal NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIE
SA SA

Simon Golian NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Rebecca Ridzonova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Dominika Hroncova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Michaela Matiagova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Zuzana Sterkova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Kristina Kocherova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

lvan Kovac NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Vika Vramova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Markus Bangd NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Marian Komat NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

*
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Samuel Vilhan NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIJE
SA SA
Patricia Jakuliakova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIE
SA SA
Maximilian Petko NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIJE
SA SA
Samuel Tkac NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIJE
SA SA
Miriam Galdikova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIJE
SA SA
Adridana Podova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUIJE
SA SA
Lenka Zelenkova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA
Tobias Cincura NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA
Patrik Hudak NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA
Viktoria Jonagova NEUPLATNUIJE | NEUPLATNUJE
SA SA

Ucastnici skolenia boli vybrani spomedzi studentov strednych $kél v Lucenci. Tvoria réznorodd
skupinu pozostavajucu z mladych ludi aktivnych v studentskych parlamentoch a mladeznickych
organizaciach, ako aj z neaktivnych mladych ludi, ktori by sa radi zapojili do dobrovolnickych
aktivit.

2.4.3. Moduly

UvoD
Kratka anotacia modulu: Predstavte metodu dizajnového myslenia, kde sa nachadza a na o je
dobré.

MM Co-funded by
> the European Union

I

* x



&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

Krok za krokom so zakladnymi principmi dizajnového myslenia: 1. Podporujeme blaznivé
napady 2. Ideme na kvantitu (mnozstvo) 3. Staviame na napadoch inych 4. Zameriavame sa na
ludi (pouzivatelov) 5. Budte vizualni, modelujte 6. Vyhybajme sa kritike 7. Zlyhavajme casto a
dostatocne skoro 8. Zostante sustredeni 9. Uzivajte si

VCITOVANIE SA

Kratka anotacia modulu: Pochopte osoby cielove] skupinu a zhromazdite, ¢o ste zistili. Kto
presne su? Kde ziju? Co ich trapi? Co uz vieme? O ¢om sa potrebujeme uistit?

VYTVARANIE PERSONY
Kratka anotacia modulu: Vybrat konkrétnu situaciu, problém, vyzvu a trochu ju rozobrat.

MoZné otazky (vyberte len relevantné) Co presne je problémom? Co o fnom viete? Co o nom
neviete? Co by sa malo zmenit? Preco vas to trapi? Co nie je problém? O koho ide? Pre koho to
nie je problem? Kto o tom rozhoduje?

Koho sa to eSte nepriamo tyka? Kto mdze chciet riesenie a prispiet k nemu? Kto a preco moze
naopak rieseniu branit? Kde sa objavuje? Kde je najvacsi? Ako sa problem prejavuje? Kedy to
nie je problém? Ako suvisi s inymi problémami? Ako by mohlo vyzerat riesenie? Co sa doteraz
vyskUsalo? Ako vidiet problém ako prilezitost?

ULOHA: Vytvorte OSOBU - konkrétnu osobu, ktord ma tento problém, a definujte, kto to je, kde
Zije, o Co sa zaujima, ¢i uZ na danu tému alebo mimo nej, jej pdvod, rodicov, zaluby.

TVORENIE NOVYCH NAPADOV

Kratka anotacia modulu: Tvorivé skupiny pre spoloc¢ny brainstorming. Potom si skupiny
spolo¢ne sadnu a moézu este vymyslat, ak potrebuju, ale v uréitom momente by si mali vybrat a
zUzit vwyber jeden prioritny napad alebo niekolko veci, ktoré mézu spojit do jedného napadu.

Cvicenia na rozvoj kreativity: 1. Zastav sa, chod. Skok, tlieskanie 2. Posielanie darceka v kruhu 3.
Otvaracie hodiny v blizkom bare (oblUbenom podniku)

Pomocné otazky na brainstorming: Co tu este nebolo? Keby sme mali neobmedzené zdroje a
moznosti, urobili by sme to? Keby sme boli naozaj kreativni, tak by sme? Co urcite nebude
fungovat? - ako metdda negativneho brainstormingu na opatovné nastartovanie kreativity.

PROTOTYP
Kratka anotacia modulu: Vytvorte model, ako by to mohlo fungovat.

Ako presne by tento ndpad/riesenie fungoval? Ako presne by ho mali pouzivat?

Vytvorenie prototypu (3D). Krabicka toaletnych potrieb s nejakym sprievodnym textom a
varovanim? Novy typ odpadkového kosa s informacnymi krokmi?

TEST ASPATNA VAZBA

Kratka anotacia modulu: Prezentacia prototypov, diskusia, otazky, navrhy, spatna vazba. Miesto a
¢as na poskytnutie priestoru na premyslanie a vychytanie much. Tu sa mbzete vyjadrit k navrhu,
ku konkrétnym textom, sloganom, umiestneniu, farbe. A potom mobzete zapracovat. spatnu
vazbu. Prinajmensom uvedte, ¢o sa im pacilo a ¢o by este zmenili a ako by tento prototyp
konkrétne testovali.

ZAVERECNA REFLEXIA

Co chcU/potrebuju teraz urobit v stvislosti s dizajnovym myslenim? Co si z celého procesu
odnasaju?
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2.4.4. Hodnotenie

Ucastnici odbornej pripravy hodnotili tieto skolenia velmi pozitivhe. Zhodli sa na tom, Zze sa
naucili vela novych veci pri priprave viastnych projektov a sluzieb pre verejnost. Citia sa istejsie
pri dalsej realizacii projektovych aktivit a motivuje ich moznost zUcastnit sa Skolenia v zahranici.
Za slabu stranku projektu povazuju to, ze nie je isté, ¢i budd mat zabezpecené financovanie
svojich aktivit, a obavaju sa o udrzatelnost projektu.

Skolitelia a pracovnici s mladezou hodnotili priebeh Skolenia pozitivhe. Vdaka podpore
miestnych organizacii a skél sa nam podarilo najst sSikovnych mladych ludi, ktori sa vyprofilovali
ako buduci lidri skupiny a hnacie sily projektu.

*
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2.5 FINSKO

2.5.1. Struktura programu

Hlavnym cielom lokalizacie programu budovania kapacit vo Finsku bolo poskytnut mladym
Ucastnikom lepsie pochopenie toho, ¢o znamena dizajn sluzieb a ako ho mozZno zaclenit do
verejnych a sukromnych sluzieb.

Pocas programu sme vyuzili pomoc jedného externého prednasatela, Gyana Dookieho, ktory
posobi ako lektor na mnohych univerzitach vo Finsku.

2.5.2. Uéastnici a skolitelia
Skolitelia

Anja Presnukhina zacala pracovat ako projektova koordinatorka vo februari 2022. Ako
pracovnicka s mladezou Anja zabezpecCovala realizaciu projektu (spolu s linou, Mikkom a
Jennou), ako aj vsetku ostatnu komunikaciu s mladymi Ucastnikmi o vsetkych aspektoch
tohto projektu. Pracovala napriklad ako jedna zo skolitelov pocas programu budovania
kapacit.

Mikko Koivisto sa zamestnal v marci 2022 a zacal pracovat ako pracovnik s mladezou v
projekte MDS. Jeho akademické znalosti v teoretickej aj praktickej stranke prace s mladezou
boli nenahraditelné pri snahe pochopit vsetky aspekty aktivizacie mladeze a neformalneho
vzdelavania. Mikko pomahal planovat a organizovat cCasti projektu tykajuce sa odbornej
pripravy a organizovania, pricom pomahal aj so vsetkou logistikou v projekte.

Jenna Naukkarinen je koordinatorka prace s mladezou z olbbce Tampere. Pracuje nielen na
projekte MDS, ale aj sradou mladeze v mesta Tampere, vdaka comu ma viacUrovhové
znalosti o spdsoboch organizovania a mobilizacie mladeze.

Ucastnici

Vsetci prijati Ucastnici su mladsi ako 22 rokov, pricom najmladsi dcastnik mal v Case pisania
tohto dokumentu 16 rokov. Niektori z nich su na strednej Skole alebo na odbornej skole, Studuju
medicinu, pracu s mladezou a sociologiu.

Meno Priezvisko Pohlavie Vek Profil
Hanna McMenamin F 17 Hanna sa k projektu pripojila uz na
jar a jej hlavnymi oblastami
Zaujmu sU umenie a rozvoj
vlastnych oblasti Zivota. Studuje
umenie na strednej skole a chce
vyuzit svoje vyborné jazykové
schopnosti na nadvazovanie
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kontaktov s novymi ludmi.

Krista

Sillanpaa

16

Krista je aktivnou ¢lenkou rady
mlddeze v Tampere. Do projektu sa
zapojila tiez na jar a chce sa
dozvediet viac o verejnych
sluzlbach a ich dizajne.

Angelina

Patokallio

17

Angelina je vysoko motivovana
Cinitelka vo svete kulturnej politiky.
Je jednou z MDS, ktori sa do
projektu zapojili uz na jar.

Aapeli

Niskanen

NEUPLATNUIJE
SA

17

Aapeli je mimoriadne zvedavy
Student osetrovatelstva a hudobny
nadsenec, ktory travi svoj volny cas
s priatelmi a pozeranim filmov.

Eeva

Vimpeli

18

Eeva je stredoskolacka, ktord uz
dlhsie pobudla mimo Finska -
stravila vymenny semester v USA.
Eeva je zodpovedna a socialne
orientovana osoba a svoj volny ¢as
travi s priatelmi.

Pirooze

lorahimi

NEUPLATNUIJE
SA

18

Pirooze je velmi motivovany ¢lovek,
ktory sa zaujima o vsetky druhy a
aspekty medzinarodnych vztahov.

Liinu

Loukiainen

18

Liinu sa po skonceni strednej skoly
planuje venovat medzinarodnej
politike. Je velkou milovnic¢kou
prirody.

Rahoya

Hassan

18

Rahoya zije v Tampere uz 4 roky a
rada by sa pripojila k MDS a
dozvedela sa viac o dizajne sluzieb.
UZ predtym si o nom robil
prieskum, velmi ho zaujal a zacal sa
on zaujimat.

[sa

Laakso

18

Isa Studuje, aby sa stala
pracovnickou s mladezou. Je velka
hudobna maniacka a miluje Sport.

Sara

Moisio

16

Sara ma zaujem spoznavat novych
ludf a ucit sa noveé veci o réznych
kultdrach. Uz Styri roky posobi v
mladeznickej rade svojho mesta.

Emma

Juntunen

17

Emma studuje na strednej skole.
Hovori viacerymi jazykmi, hra tenis
a vo volnom case pecie.
Feminizmus a rovnost su pre Nu
doélezité temy.

MM Co-funded by
> the European Union

.

* x




&8 vsp

YOUNG SERVICE DESIGNERS

Tilli NEUPLATNUJE | NEUPLATNUIJE | 16 Na strednej gkole sa Tilli

SA SA prestahovala do Tampere, aby sa
intenzivnejsSie venovala studiu
umenia. Do projektu sa prinhlasila
kvoli svojmu zaujmu o dianie v
meste. Chce sa ucit a prispiet k
zmene zivota okolo seba.

Sina Jarvilehto F 16 Sina je na ceste stat sa
profesionalkou v oblasti
cestovného ruchu. Plynule hovori
tromi jazykmi a uci sa dalSie Styri.
TUzi nieCo zmenit aj mimo Finska.

2.5.3. Moduly

1. stretnutie: 5.maja

Na prvom stretnuti MDS sme sa s nadsenim zoznamili a dohodli sa na spolocnom chapani
projektu, na ktorom zac¢iname pracovat. Ukazali sme si sa aj stru¢ny casovy plan, aby Ucastnici
ziskali predstavu o tom, ako by si mali organizovat svoj ¢as pri premyslani o projekte.

Podujatie Grassroot (14. maja)

Na toto podujatie, ktoré bolo nakoniec sucastou PBK, cestovali nasi MDS do Helsink. Tam sa
zUCastnili na organizovani kurzu o transformacii verejnych sluzieb, aby boli inkluzivnejsie a lahko
pouzitelné.

3. modul: U¢enie sa zdkladov

25. maja sa ucastnici a Skolitelia zisli na skoleni o dizajne sluzieb, ktoré organizoval Gyan Dookie,
popredny odbornik a ucitel v tejto oblasti.

4. modul: Bootcamp

25. august znamenal pre PBK novy zaciatok, kedze sa do programu zapojila nova skupina MDS.
Pocas tohto tréningu sme sa vratili ku vsetkému, co sme sa predtym naucili, a odovzdavali sme
si informacie medzi sebou. Tento bod programu bol kluc¢ovy nielen vzhladom na samotnd
nadchadzajucu pracu v sluzbe, ale aj z hladiska budovania komunity.

5. modul: Analyza dat(89)

Pocas predchadzajuceho modulu boli Ucastnici poziadani, aby zhromazdili informacie o téme,
na ktoru sa chcu pri dizajne sluzby zamerat. V tomto module mladi ludia prezentovali vysledky
dotaznika o podujatiach v Tampere, ktoré vytvorili a realizovali. PoCas tohto stretnutia bol na
zaklade vzajommného hodnotenia a nakoniec aj hlasovania vybrany tim, ktory sa zapoji do prvého
podujatia Peer-to-Peer v Lubline,

6. modul: Uzatvaranie a planovanie buducnosti (rézne stretnutia v oktobri)
Posledny, zaverecny modul PBK bol rozdeleny a decentralizovany na offline aj online ¢ast a jeho
hlavnym cielom bolo utvrdit a zlepSit kontakty medzi Ucastnikmi a inSpirovat ich, aby zacali
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dizajnovat viastnu sluzbu.

2.5.4. Hodnotenie

Pocas programu budovania kapacit dostali Ucastnici tri hodnotiace formulare: pred, pocas a po
realizacii. Hlavnymi vyzvami, ktoré sme pocas hodnotenia zistili, bolo najdenie rovnovahy medzi
informaciami, ktoré su stravitelné, ale dostatocne narocné, a zachovanim zabavnosti programu
pre dobrovolnikov - Uc¢astnikov.

Pri prvom hodnoteni bolo zrejmé, Ze Ucastnici si neboli celkom isti svojimi vedomostami v
oblasti dizajnu sluzieb. Chceme vypichnut tento citat jedného z Ucastnikov, ktory bol odpovedou
na otazku o témach, ktoré ich zaujimaju: "Kreativita v priebehu histérie v dizajne sluzieb. Aké
velké objavy boli urobené, ktoré su dnes také bezné, Ze si vacsina z nas neuvedomuje, ze boli
revolucneé alebo inak ohromujuce?"

Pocas druhého hodnotenia, ktoré bolo zaslané v polovici PBK, nds najviac zaujala odpoved, Ze
Ucastnici si nepamataju metddy, ktoré sme pocas programu pouzivali. To viedlo k internému
preplanovaniu buddceho skolenia.

V poslednom dotazniku boli odpovede Uplne rovnaké ako v prvom dotazniku. Zvysni MDS boli
Stastni a tesili sa na to, ¢o ich ¢aka po ukonceni PBK a prechode na dalSiu Uroven projektu.

*
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2.6 POLSKO

2.6.1. Struktura programu

Program budovania kapacit v Polsku sa uskutoc¢nil pocas piatich po sebe nasledujucich dni od
18. do 22. jula 2022 v polskom Lubline. Cast aktivity sa uskutoc¢nila v budove mestskej radnice
(18.-20.7.2022) a druha cast v zariadeni Sempre a Frente (21.-22.7.2022). Celkové trvanie bolo 40
hodin.

Pracovnici s mladezou MDS viedli proces ucenia pomocou vzdelavacich metodik: Brainstorming,
kooperativne ucenie, participativne ucenie a zazitkove ucenie.

Do talianskeho programu budovania kapacit boli zapojené tieto osoby:
Jagoda ldziak ako skolitel
Marta Szczodrak ako skolitelka
Dawid Reja ako skolitel
Arkadiusz Klej ako skolitel
Agata Cholewa ako skolitelka
Agnieszka Parol-Gorna ako host Europskeho hlavného mesta mladeze
Aleksandra Kulik, prezidentka Sempre a Frente
Alina Prochasek, koordinatorka MDS pre technicku a organizacnu podporu

20 mladych dizajnérov sluzieb z Lublinu

PONDELOK UTEROK STREDA CTVRTOK PIATOK
18.07 19.07 20.07 21.07 22.07
9.00-1030 | -Prezentdcia, - Energizer |- Energizer - Energize | - Energizer
uvod do - - Budovanie r - Dokoncenie
projektu Identifikdcia | mapy empatie ) nasej sluzby -
-Integracia + problémov | - Formulovanie ) Fa;a spolocne
zmluva s mesta predpokladov a navrhu
Uucastnikmi - Vyber hypotéz
-Uvod do Zainteresova
dizajnu sluzieb nych stran
1030-1200 | - Diskusia o - POV + Doméaca | - Vytvaranie -Priprava
spolocnom uloha prototypov materidlov
casovom plane - Brainstorming na
- Hlavné ciele "proti" vynalezu distribuciu
projektu domacej ulohy
- Budovanie - Mapa cesty
timu a dalsia

*

RN Co-funded by
P the European Union




integracia

aby monhli prist
uz s napadmi.
Tvorba napadov

Agnieszkou
Parol-Gornou

1200-1240 [ Prestavka Prestavka Prestavka Prestavka Prestavka
1240-1640 | - Kviz o dizajne | - Vytvaranie |-Mapa cesty CD |- Prezentacia - Planovanie
sluzieb dotaznikov/ | -Service Skolitelov dalsich
- Prieskum na otazok na Blueprint - Arkadiusz Klej | krokov
zaciatku rozhovory, -Zhrnutie + a Agata - Zaverecné
rozdelenie prieskum ( Cholewa, ktori | hodnotenie
-Suhrn + do skupin v strednodobé prezentuju -Zaverecny
oznamenie, o - vedenie hodnotenie) dizajn sluzieb v | dotaznik
bude rozhovor v Lubline
nasledujuci den, | teréne - stretnutie s

2.6.2. Ucastnici a skolitelia

Skolitelia

Jagoda Idziak - trénerka MDS. Socioterapeutka, pracovnicka s mladezou, skolitelka v programe
Erasmus + mladez

Kurz vymeny a odbornej pripravy, koordinator

programu Europsky zbor solidarity. Ma

magistersky titul z opatrovatelstva a vychovnej pedagogiky s pedagogickou terapiou.

Marta Szczodrak- trénerka MDS. Ako psychologicka poskytuje psychologickd podporu
zverencom ergoterapeutickej dielne a ich rodinam, krizovd intervenciu, prevenciu
sebadestruktivneho spravania, socidalnu a pracovnu rehabilitaciu. V Sempre a Frente je
zodpovedna za strategické planovanie, riadenie timu, kontrolu, realizaciu aktivit, riadenie
¢innosti suvisiacich s pomocou detom a mladezi.

Dawid Reja - tréner MDS. Pracuje ako tréner, pracovnik s mladeZou, animator mladeze.
Zodpovedny najma za vedenie informacnych stretnuti pre mladych ludi z celého Lublinského
regiénu/ organizovanie aktivit miestnych a zahrani¢nych dobrovolnikov/ vedenie gkoleni pre
dobrovolnikov a buducich miestnych animatorov.

Arkadiusz Klegj - skolitel dizajnu sluzieb. Novinar ¢asopisu #Culturally, pracuje v oblasti kultdry.
Spolupracovnik School of Ideas, kde vedie projekty na pomedzi technoldgii a filozofie a navrhuje
pokrocilé nastroje pre kultdru a biznis. Riadi projekty a pdsobi ako mentor pre socialne projekty.

Agata Cholewa - koordinatorka participativnych a vzdelavacich aktivit, Kancelaria pre socialnu

participaciu, Mestsky Urad Lublin

Aleksandra Kulik - prezidentka nadacie Sempre a Frente, Zodpoveda tiez za
strategické planovanie, riadenie organizacie, riadenie timu, kontrola, realizacia cinnosti,
budovanie partnerstiev, dohlad nad komunikaciou organizacie na socialnych sietach
vykonavanie funkcie ¢lena Vyboru pre deti a mladez pri primatorovi mesta Lublin
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vykon funkcie ¢lena Rady pre verejnoprospesné prace mesta Lublin
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SIGNERS
Ucastnici
Meno Priezvisko Pohlavie | Vek
Anastazja Goch-Krusinska A 19
Aleksandra Borzecka VA 21
Natalia Bartoszuk Z 19
Michat Gierasimiuk M 16
Zuzanna Nowak Z 18
Kaja Mozdzen z 16
Piotr Tomczuk M 19
Karolina Wrona Z 19
Ruza Olech Z 15
Przemystaw Celinski M 19
Hubert Mikutowski M 17
Jakub Chacionek M 18
Klaudia Kucharczyk VA 17
Katarzyna Kanczugowska A 17
Kasia Dobrzanska z 17
lga Balicka yA 24
Weronika Osetka Z 24
Jan Wozniak M 18
Kamil Konieczny M 19
Izabela Bejm Z 24
Anna Kwiecien Z 17
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Svedectva

Som velmi zvedavy a tesim sa na spoluprdcu v prospech lublinskej miladezZe. Dufam, Ze to budu
hodnotné sluzby, ktoré budu chciet vyuZivat.
- Kamil

Skusenosti z tohto skolenia nam urcite pomaozZu lepsie spoznat mldadeZ a potreby mesta, aby
sme nasli spolocnu rec a spolocne nieco vytvorill.
- Kasia

Prvykrat mam moZnost ucit sa a spoznadvat take veci, ako je dizajn sluzieb, stale mam vela
otdzok, ¢i tomu dobre rozumieme, ale som rada, Ze mdame skvelych skolitelov, ktori nds pocas
tohto procesu ucenia podporuju

- Michal

Pracujem v skupine na ndpade, o ktorom som uZ dlho premyslal, velmi som chcel zistit
moZnost jeho realizacie. Prostrednictvom dizajnérskej série sa ucim, ako svoje ndpady
premenit na sluzby. Velkym plusom skolenia je, Ze nds zoznamuje so zamestnancami mesta a
dalsimi mladymi ludmi - hlavne s radou miadeze a lublinskymi aktivistami. Velmi sa tesim na
dalsie skolenia

- Piotr

2.6.3. Moduly

MODUL 1
Diskusia o spolocnom kalendari
Hlavné ciele projektu
Budovanie timu a dalSia integracia

MODUL 2
Identifikacia problémov mesta
Vyber zainteresovanych stran
Uroven zaujmu a vplyvu zainteresovanych stran
Rozhovory, prieskumy

MODUL 3
Budovanie mapy empatie
Formulovanie predpokladov a hypotéz
Uhol pohladu + Domaca Uloha
Brainstorming "proti" vynalezu Domacej ulohy
Mapa cesty
Blueprint nastroj pre sluzby

MODUL S5
Dokoncenie nasej sluzby
Priprava materialov na distribuciu
Planovanie dalsieho kroku

*
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2.6.4. Hodnotenie

Mladi dizajnéri sluzieb boli poziadani, aby zhodnotili celkovy proces v troch réznych fazach
programu: na zaciatku, v polovici a na konci. Hodnotenie sa uskutocnilo prostrednictvom
Google Form dotaznikov. Cielom bolo posudit mieru zachovania vedomosti, pocit podpory a
pokroku, pokial ide o konkrétne makké alebo tvrdé zruénosti, ich ocakavania a spokojnost s PBK
(zrozumitelnost a uzito¢nost programu).

V' prvom dotazniku MDS odpovedali na niekolko otazok zaloZzenych na ich znalostiach a
chdpani niektorych hlavnych konceptov a metod navrhovania sluzieb. Okrem toho hodnotili
ciele, formu a cas doteraz realizovanych aktivit.

V druhom formulari MDS zhodnotili celkovy priebeh a poskytli niekolko uzito¢nych odpordcani, o
by sa mohlo zlepsit na dalsich skoleniach.

Nakoniec v tretom dotazniku poskytli MDS svoju spatnu vazbu na program budovania kapacit,
pricom hodnotili Specifické aspekty, ako su kompetencie skolitelov a inkluzivnost Skolenia.
Okrem toho poskytli uzitocné navrhy na to, ¢o by sa dalo urobit lepsie, aby sa na tom dalo
pracovat pri potencialnych buducich programoch odbornej pripravy organizovanych CCB.

Nasledujuce kapitoly sU venované dokladnému preskiUmaniu vysledkov troch hodnotiacich
dotaznikov.

Zaciatok

1. Hodnotenie cielov, formy a trvania aktivit

Pocas ustneho hodnotenia po prvom dni Skolenia Ucastnici preukazali velké nadsenie

z prezentovaného obsahu. U¢astnici boli velmi spokojni. Za najvacsiu vyhodu povazovali

priatelskd atmosféru a vytvorenie pravidiel, vdaka ktorym sa pocas celého procesu citili velmi

prijemne.

Online dotaznik:

1. Aj v hodnoteni poukazali na to, Ze prezentovany obsah bol pre nich zrozumitelny a podany
jednoduchym, jasnym a zrozumitelnym spdésobom. Vac&sina s tymto hodnotenim suhlasila.

2. Prevazna vacsina ucastnikov veri, ze dizajn sluzieb je metoda, ktora podpori ich napady a ich
realizaciu. Vacsina veri, ze im pomoze dosiahnut ich ciele.

3. Vacsina z nich po prvom stretnuti tiez vyjadrila pochopenie procesu, metod a zakladov
dizajnu sluzieb. Na druhej strane tu bolo aj niekolko ludi, ktori tu prisli do prvého kontaktu s
dizajnom sluzieb a prvé stretnutie im neprinieslo vsetky odpovede a dostatocné pochopenie
celého obsahu.

4. Vedené hodiny - od tedrie k praxi s diskusiou s cielom dosiahnut spoloc¢né porozumenie
obsahu boli pre vacsinu ucastnikov prijatelnou formou ucenia

5. Prevazna vacsina Ucastnikov bola velmi spokojna alebo spokojna s kurzom a so vsetkym, ¢o sa
naucili o dizajne sluzieb
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Prosze odpowiedziec:

B
B Strongly Agree I Agree I Neither Agree nor Disagree [ Disagree [ Strongly Disagree

nLLh

] Q
4 s g @ o

o

Y

P

2. Prosim, ohodnotte svoju dbveru vo svoje schopnosti a porozumenie nasledujicim
metodam a pristupom

Na otazku, aka je Uroven ich porozumenia a kompetencii v niektorych klucovych témach a
metddach, o ktorych sa diskutovalo pocas Skoliacich stretnuti, odpovedali Ucastnici bez dovery.
Nie kazdd z metdd uz bola prezentovana a dobre vysvetlena. Metddy ako "Mapovanie
zainteresovanych stran", "Rozhovory", "Organizdcia zisteni" a "Mapy skusenosti, mapy ciest,
mapy empatie" "Ndastroje kauzalnej analyzy (strom problémov, diagramy kauzalnych sluciek,
diagramy ladovcov)" alebo "Generovanie poznatkov a vytvdranie uhlov pohladu® boli* pre
niektorych Ucastnikov nove. Prvy modul nebol venovany prezentacii zoznamu metod.

Proazg ocend swope ziefanie 2O swoich desh yoh melod | podeys’
N
R Mgy o el we fie T Crde vy bt D Mgt it Sivadn! I L i A fee D Aoriatumentiors (omey I e (e A Ay
-~ o 3 «* . » - v
el w el o o’ e ,// w «""‘J o
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3. Aké te my by ste chceli dalej preskimat, ak v bec nejaké?
Techniky kreativnych napadov
Techniky kreativnych napadov, nastroje kauzalnej analyzy, mapy skusenosti
Urbanisticky dizajn
Vsetky! Ani jednu z nich totiz Uplne nepoznam.
Blueprint
Techniky kreativnych napadov

Strednodobé hodnotenie
1. S celkovwm procesom som spokojny

Mladi dizajnéri sluzieb prejavili s tymto procesom velku spokojnost. Na stupnici od 1 (nesuhlasim)
do 5 (Uplne suhlasim) 75 % ucastnikov ohodnotilo program budovania kapacit znamkou 5.

10,0
7.5
5.0
25
2 (16,7%)
0 (0%) 0{0%) 1(8,3%)
0,0
1 2 3 4 5

2. Program bol doteraz inkluzivny a otvoreny pre zapdjanie sa a vymenu

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne sdhlasim) priblizne 90 % Ucastnikov plne suhlasilo s tym, ze
program je inkluzivny a ze umoznuje vymenu nazorov a diskusie.

10,0 10 (83,3%)
75
5,0
25
0 “?%]' 0(0%) 1 (8,3%) 1(8,3%)
0,0
1 2 3 4
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3. Mam pocit, Ze viem o metdde navrhovania sluZieb

Pokial' ide o Uroven pochopenia metdody "dizajnovania sluzieb", 75 % MDS ohodnotilo vyssie
uvedené tvrdenie znamkou 5 na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim).

10,0
9 (75%)
7.5
5.0
2.5
2 (16,7%)
0 (0%} 0 (0%)

| | 1(8,3%
0.0 - . (8,3%)

1 2 3 4 5

4. Ako ste doteraz implementovali program budovania kapacit vo svojej praci/Zivote?

— ESte som neimplentoval

— Ako podpredsednicka Nadacie PRE sa snazim organizovat relevantné aktivity prispdsobené
cielovej skupine Ucastnikov

— Snazim sa zucastnovat na ¢o najvacsom pocte Skoleni a dobrovolnickych aktivit, ktoré sa zhoduju s
Mojimi zaujmami

— Time management, planovanie aktivit, dna, tyzdna, mesiaca, pisanie cielov, zoznamov uloh,
hladanie prilezitosti

— Zatial som nemal moznost vyuzit to

— Absolvovanim workshopov a kurzov, spoznavanim novych ludi a Uc¢astou na sUtaziach, ktoré
zahrhaju zaujimave projekty

— Pravdepodobne ano

— Suhlasim.

— Ucastou na seminaroch, $koleniach, vymenach

— Vedomosti o réznych technikach kreslenia, farieb, kompozicie zbieram na youtube a z knih

— Premyslanie o moznych potrebach ludi, ktorych v zivote stretavam, a o tom, ako by sluzba bola
uzitocné pre nich

— Rozhovory s ludmi okolo mna, planovanie ¢asu a aktivit

*
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5. Vasa spatnd viizba na cely proces po programe budovania kapacit (podpora, riadenie)?

— Podpora

— velmi dobry kontakt s prednasajucimi a moznost volne si vymiefat napady aj s ludmi s Uplne
odlisSnymi nazormi

— Program stale prebieha, nie som schopny povedat

— Ocakavala som konkrétnejsi obsah, pozitivom su cvicenia a diskusie, skveli prednasajuci

— Podpora v triedach je velmi dobra a v niektorych bodoch velmi uzito¢na.

— Som velmi spokojny, myslim, Ze proces obsahoval vela kreativnych a inovativnych rieseni, ktoré
som nevidel v ziadnom inom kurze.

— Super
— Som velmi spokojna s profesionalne vedenymi workshopmi, kde sa prezentuje tedria, ale aj
prax. Super pristup prednasajucich, starostlivost o kreativne prestavky, kavu, obcerstvenie.
— VSetko je dobre pripravené a efektivne vedené
— Nerozumiem otazke, preto na Nnu nebudem odpovedat
— Velmi dobre rozvrhnuty program a jeho fazy, dobry a atraktivny spdsob odovzdavania vedomosti
— Velmi zaujimava skusenost. Intenzivna praca, ktora vas prindti zamysliet sa a spochybnit

svoje presvedcenie. Program nas rozvija nielen v kontexte poznavania techniky dizajnu
sluzieb, ale aj osobnostne

6. Prvd Cast programu budovania kapacit splnila moje ocakdvania

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) 66,7 % Ucastnikov dotaznika ohodnotilo program
budovania kapacit znamkou 5 a 33,3 % znamkou 4.

8 8 (66,7%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3
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7. Ktoré workshopy a metddy pouzité pocas programu boli najuzitocnejisie?

— Persona, metdda rozhovoru na vytvorenie persony

— Velmi sa mi pacilo vytvarat postavu (Charles) - pomohlo mi to vcitit sa do jeho situacie (empatia)
— Praktické ulohy

— Budovanie osobnosti

— rozhovory s cudzincami, ktori spifaju nase kritéria.

— Vedenie rozhovorov s okoloiducimi, praca na dokonceni ulohy v time

— Kazdy

— Vytvorenie mapy empatie a zmapovanie potrieb réoznych socialnych skupin a institucii.

— Mapa empatie, uhol pohladu

— Ked sme dostali Ulohu a mali sme najprv sami nieco vymysliet na danud tému a potom
pripadne dostat podnety

— Rozhovory s ludmi, pretoze nase predstavy o potrebach sa konfrontovali so skutocnymi potrelbbami,
takzZe smme mohli overit nas nazor

— Brainstorming, rozhovory

8. Nieco na zlepsenie (logistické/pracovné metody)
— Nic
— V hale je trochu dusno, ale da sa to vydrzat, takze pohoda )
— VSetko skvelé, pripadne priestory
— Viac obsahu, mozno napriklad analyza nejakej marketingovej stratégie konkrétnej firmy (aj
ked'viem, Ze niektorym ludom mdzu vyhovovat existujuce aktivity), zaroven mam dojem, ze s
dlzkou skolenia je to lepsie s konkrétnym obsahom
— Vsetko bolo bezchybné
Nic
Dalgie cvicenia v anglictine.

—
—

— Ni¢ ma nenapada

— Nemam na to nazor, pretoze tato téma je pre mna prilis nova na to, aby som sa k nej vyjadril
—

Mozno rozlozZit na viac dni, alebo kratsie bloky kvoli mnozstvu informacii a prace, na konci dna
uz Ucastnici nie su taki efektivni

— DIhsie prestavky
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9. Dakie pripomienky

— Nemam

— Opat super skolitel

— Myslim si, ze niekedy sme vycerpali tému, alebo sme ju velmi silno rozvinuli, ¢o mohlo
predizit pracovny &as. TaktieZ Casté neskoré prichody trochu nardsali harmonogram, ale
pochybujem, Ze to bolo natolko do oci bijuce, aby sa to dalo povazovat za velkd nevyhodu

— Momentalne nemam

— Nie, vy si pocCinate skvelel

Zavere¢né hodnotenie

1. Ako hodnotite svoju celkovi spokojnost so semindrmi pocas programu budovania kapacit?

Na skale od 1 (nespokojny) do 10 (velmi spokojny) hodnotili MDS svoju celkovld spokojnost s
workshopmi programu budovania kapacit od 7 - 1 osoba po 9 - 2 osoby a 10- ostatni Ucastnici.
Ukazalo sa, ze vacsina ucastnikov je celkovo spokojna.

10,0
7.5
5,0
25 2 (16,7%)
1(8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) -
0.0 0

1 2 3 4 5 & 7 8 g 10

2. Program budovania kapacit splnil moje ocakdvania

Na skale od 1 (nesuhlasim) do 10 (Uplne suhlasim) MDS uviedli, ze PBK splnil ich ocakavania, pricom si
zvolili 8 az 10 stupnov. Vacsina ucastnikov rozhodne hodnotila 10.

1(8.3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3. Mal som spravodlivi Sancu sa zapdjat

Na stupnici od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) 100 % Ucastnikov Uplne suhlasi s tym, ze MDS
odpovedali, ze mali moznost prispiet k aktivitam a diskusiam.

15
12 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (q%) 0 (0%)
O |
1 2 3 4

4. Program bol prispbsobeny mojim potrebam

Na skale od 1 (nesuhlasim) do 5 (Uplne suhlasim) si 100 % MDS vybralo moznost €. 5, aby uviedlo,
Ze ich potreby boli zo strany PBK naplneneé.

15
12 (100%)
10
5
0(0%) 0 (0%) 0 (Q%) 0 (0%)
O |
1 2 3 4

5. Co sa vdm najviac pacilo?
Mapa empatie, uhol pohladu (POV)
Tréneri
Skupinova praca, prezentacia nasej myslienky
Stretnutie so zainteresovanymi stranami
Otvorena diskusia
Prezentacia o dizajnéroch sluzieb v nasom meste, ktoru pripravili p. Agnieszka a p. Arek
Velmisa mi pacila spolupraca s novymi ludmi; pacili sa mi aj metddy, ktoré sme pocas
projektu pouzivali

Spoznavanie novych ludi a spolupraca s nimi
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Mapa zainteresovanych stran

MozZnost urobit nieco pre svoje mesto a ziskat pre to podporu

Nova metdda, ktord je velmi uzitocna

Vytvorenie mapy empatie a zmapovanie potrieb réznych socialnych skupin a institucii.

6. Co by sa dalo urobit lepsie?

Mozno viac aktivit vonku

DIhSi cas a menej aktivity pocas dna
Drobné logistické detaily

Nic

Mozno vacsie miesto na stretnutia
V miestnosti bolo prilis hordco
DlhSie prestavky

Nemyslim si, ze je ¢o zlepSovat

7. AKd je vasa spdtnd wizba na metodu navrhu sluzieb? Na jej obsah ako aj implementdaciu?
Velmi sa mi pacilo vytvarat personu - pomohlo mito
Velmisa mi paci aktivita o budovani osobnosti — aktivita Persony
Rozhovory s cudzincami, ktori spifaju nage kritéria.
Vedenie rozhovorov s okoloiddcimi a timova praca na dokonceni ulohy
Vytvorenie mapy empatie a zmapovanie potrieb réznych socialnych skupin a institdcii.
Mapa empatie, uhol pohladu
Ked sme dostali Ulohu a mali sme najprv sami nieco vymysliet na danud tému a potom
pripadne dostat podnety
Rozhovory s ludmi, pretoze nase predstavy o potrebach sme konfrontovali so skutoc¢nymi
potrebami, aby sme si mohli overit nas nazor
Brainstorming, rozhovory
Uskutoc¢nenie rozhovoru nam velmi pomohlo uvedomit si, Co je potrebné v Lubline urobit

8. Aka je vasa spatnd vizba na teambuildingové aktivity a ucenie sa o skupine?
Velmi dobry kontakt s prednasajucimi a moznost volnej vymeny napadov, dokonca aj s ludmi s
Uplne odlisnymi nazormi
Bolo to dobreél!
Ocakaval som menej prace, ale nakoniec som spokojny
Podpora v triedach je velmi dobra a v niektorych bodoch velmi uzito¢na. Myslim, ze dizajn
sluzieb je nieco velmi uzitocné
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Som velmi spokojny, kone¢ne sa moézem podelit o svoj napad

Kul

Som velmi spokojna s profesionalne vedenymi workshopmi, kde sa prezentuje tedria, ale aj
prax.

Vsetko je dobre pripravené

Nerozumiem otazke, takZze na Nnu nebudem odpovedat

Konecne som pochopil, o je to Dizajn sluzieb

Intenzivna praca, ktora vas prindti zamysliet sa a spochybnit svoje presvedcenie.

Podpora

9. Vasa spdtna vizba na skolitelov - o bolo dobré a co by sa dalo urobit lepsie?
Mame radi Jagodu, Dawida a Martu
Vsetci skolitelia boli velmi ndpomocni
Vsetci skolitelia boli velmi ndpomocni a otvoreni
Tréneri vytvaraju skvely flow
Tréneri boli v pohode
Som velmi rad, ze moézem spolupracovat s Dawidom, Jagodou a Martou a hostom
Milujem nasich trénerov, sU najlepsi
Skveld podpora
Tréneri boli perfektnymi podporovatelmi
Boli vynikajuci a velmi putavi, velmi dobré vysvetlovali a mali velmi dobré postupy
Velka vdaka za zorganizovanie vietkého. Sempre a Frente je najlepsi tim

10. Vasa spcatnd vizba na podporu zostrany Skolitelov pocas programu budovania kapacit?
Citili ste sa pocCas aktivity prijemne?

Vsetko bolo skvelé

Vsetci skolitelia boli velmi ndpomocni

Vsetci skolitelia boli velmi napomocni a otvoreni

Tréneri vytvaraju skvely flow

Citim sa dobre a pohodlne, mozno niekedy bol prilis dlhy alebo kratky ¢as na aktivitu, ale vo
vSeobecnosti som sa citil dobre

Niet sa na ¢o stazovat, vSetko bolo v poriadku

Milujem nasich skolitelov a projekt

Myslim, ze vSetko bolo v poriadku, Skolitelia nas podporovali a mohli sme rozvijat svoje napady.
Mozno niektoré vysvetlenia o dizajne sluzieb boli prilis tazké

Tréneri boli perfektnymi podporovatelmi

Boli vynikajuci a velmi putavi, velmi dobré vysvetlovali a mali velmi dobré postupy

Velkd vdaka za zorganizovanie vsetkého. Sempre a Frente je najlepsi tim
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11. Dakie pripomienky
Som naozaj stastny a rad, Ze sa mézem zucastnit
Dakujem za vietko

Sempre a Frente je najlepsia organizacia
Som naozaj stastny, Ze moéZzem urobit nieco viac pre Lublin
Bolo prijemné byt sucastou skolenia

*
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3. ZAVERY

Cielom programu budovania kapacit pre obciansku aktivitu mladeze bolo posilnit postavenie
mladych ludi ako tvorcov zmien, aby mali nastroje na identifikaciu rieseni a spolocné
dizajnovanie sluzieb s podporou a spolupracou miestnych organov verejnej spravy.

Skolenie malo spoloénu struktlru a Specifické Easti tykajuce sa miestneho kontextu a potrieb
Ucastnikov v kazdej krajine: Taliansko, Nemecko, Grécko, Polsko, Slovensko a Finsko. Mierne
rozdiely sU zaznamenané z procesu hodnotenia aj preto, ze lekcie boli v kazde] krajine
realizované inak, v zavislosti od obmedzeni Covid-19 a prebiehali on-line a/alebo osobne.
Hodnotenie vSak ukazuje, ze ciele programu budovania kapacit boli splnené, a poukazuje na
spolocné tazkosti, s ktorymi sa stretli vSetci Ucastnici, ktoré sa tykali najma rovnovahy medzi
dizkou programu a obsahom, ktory by mal byt stravitelny, ale dostatoc¢ne naro¢ny a mal by
udrzat program pre mladych ludi putavy.

Zistilo sa mnoho pozitivnych aspektov: - vsetci skolitelia MDS boli dobre pripraveni a vyborne
viedli kurzy; - lekcie boli pre mladych dizajnérov sluzieb zaujimavé a putave.

Program napokon splnil ciel posilnit postavenie mladych ludi v oblasti ob¢ianskej angazovanosti;
zaoberal sa otazkami, ako je dizajnovanie sluzieb, participacia mladych ludi a miestna politika a
rozhodovacie procesy. Napokon vyrazne posilnil solidaritu medzi generaciami. Celkovo to bola
plodna a dokonca zabavna intervencia.
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