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UvoD

Mladi dizajnéri sluzieb (MDS) je nadnarodny a multidisciplinarny miladeznicky projekt
financovany z programu Europska Mladez Spolu vroku 2020, ktory koordinuje Consorzio
Comunita Brianza (Taliansko). Do projektu MDS suU zapojeni partneri z celej Eurdpskej unie,
konkrétne z Nemecka, Grécka, Polska, Slovenska a Finska. Projekt bol inSpirovany programom
UPSHIFT, ktory sa zameriava prevazne na mladych ludi zo znevyhodneného prostredia a
pomaha im na ceste k pozitivnym zmenam v ich komunitach.

Kriza COVID-19 vyrazne poznacila pracu s mladezou a iniciativy vedenych mladezou na lokalnej
drovni, ¢o len dokazuje palCivu potrebu budovania este odolnejsich institlcii a hyperlokalnych
socialnych struktdr. Zameranie sa na hyperlokalne zariadenia bolo a je preto jednou z
najdolezitejsich ambicii pri priprave projektu MDS.

Cielom projektu MDS je podporit a pozdvinnut partnerské komunity v procese budovania
takychto odolnych struktur, v ktorych sa ziadny mlady ¢lovek nebude citit osamoteny. Tento
ambiciozny ciel sa mal dosiahnut réznymi krokmi tak, ako to navrhuje metodika UPSHIFT:
budovanim kapacit, vytvorenim pilotnych sluzieb a Sirenim vysledkov. Cielom projektu je tiez
poskytnut subor nastrojov MDS na podporu obcianskej angazovanosti mladeze vstyku s
miestnymi organmi, s ktorymi spoloc¢ne odpovedaju na identifikované socialne vyzvy.

Ako bolo uvedené vyssie, jednym z hlavnych cielov projektu MDS bolo spustit pilotné projekty
sluzieb. V praxi to znamen3d, Zze kazda partnerska organizacia pomaha svojim mladym ludom
dizajnovat, planovat, testovat a realizovat verejné sluzby s cielom zlepsit svoje komunity. Tento
dlhy a narocny proces zahfnal hodiny ucenia sa zakladov dizajnovania sluzieb, zberu udajov a
ich analyzu, mnozstvo stretnuti a workshopov a, samozrejme, vizualizaciu buducich verejnych
priestorov.

V tomto kataldgu najdete 10 napadov na sluzby s kratkym opisom ich pévodu, metodiky a vyziev.
V mene vsetkych 18 pracovnikov s mladezou a viac ako 100 mladych dizajnérov sluzieb dudfame,
Ze sa vam nas produkt bude pacit!

RAANEN Co-funded by
B the European Union
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Kapitola1- CCB

1.1. Stanovenie vychodisk a hladanie problémov

V ramci tohto projektu CCB Uzko spolupracuje s tromi réznymi obbcami v provincii Monza Brianza
(region Lombardia), konkrétne s obcami Desio, Muggio a Nova Milanese.

Talianski mladi dizajnéri sluzieb identifikovali hlavné vyzvy miestnych tzemi, na ktore sa projekt
zameriava:

Absencia alebo nedostatok sluZieb pre mladych ludi a miest na stretavanie (praca, volny cas,
Sport)
Environmentalne problémy

Pocas verejnych inovacnych laboratorii pre mladez a nasledujlcej pilotnej fazy pracovnici s
mladezou a mladeznicke organizacie CCB vyuzivali pomoc a podporu réznych zainteresovanych
stran a partnerov (mladeznickych organizacii, miestnych organov, organizacii obcianskej
spolocnosti), ako napr:

V obci Desio: Consorzio Comunita Brianza (CCB), Villa Longoni hub and generative space
(CCB), Consorzio Exit (Carrobiolo 2000), Desio Hub

V obci Muggio: obec (najma pani Anna Franzoni, radkyna pre mladeznicke politiky - pan
Riccardo Sala, mestsky radca - pani Giovanna Catanese, technicka a pan Umberto Ruzzante,
radca pre ekoldgiu); zdruzenie CAl; zdruzenie "ArteFrattale"; zdruzenie "Libertamente";
zdruzenie Taccona a skoly.

V obci Nova Milanese: obec (najma pani Silvia RUSNATI, technicka pracovnicka, mladeznicka
politika a Sport - pan Giorgio BRIOSCHI, byvaly technicky pracovnik, mestska politika, v
sucasnosti na déchodku - pan Andrea APOSTOLO, zastupca starostu, radca pre Uzemneé
planovanie a zivotné prostredie); Arci Nova; zdruzenie "Spazio Vita"; akadémia "Libera Pittura"
a polnohospodarska spoloc¢nost "Ortofficina".

1.2. RieSenie

V obci Desio 10 mladych dizajnérov sluzieb a 2 pracovnici s mladezou spolocne s obcou a
miestnymi zainteresovanymi stranami navrhli projekt Young Activity.

Je to sluzba pre mladych ludi (vo veku 13 - 25 rokov), dizajnovana mladymi ludmi pre ich blaho,
so zvlastnym dérazom na boj proti diskriminacii. Cielom Young Activity je organizovat kvizy, hry
a volnocasové aktivity pre mladez. Vsetky organizované aktivity sU zamerané na znizenie stresu
a zvysenie dialogu medzi mladymi ludmi o témach, ktoré su pre nich dbélezité.

Sluzba je urcena pre mladych ludi vo veku od 13 do 25 rokov, pricom zakladné pilotné akcie
budu zamerané na prvych pouzivatelov vo veku 15-17 rokov.

Vytvorenou hodnotou je zvysenie socialnej inkluzie a blaho mladeze mimo Skolskych aktivit.

Problemy a vyzvy, ktoré identifikovali MDS a pracovnici s mladezou:
Tazkosti pri ziskavani rozpoctu z obce na realizaciu aktivit pre mladez,
Najst dohodu s obcou o regulacii pouzivania verejného priestoru (Desio Hub), kedze mladez

ma menej ako 18 rokov,
ML Co-funded by
B the European Union
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Pritomnost dospelych v stredisku Desio Hub

V obci Muggio 11 mladych dizajnérov sluzieb a 2 pracovnici s mladezou spolu s obcou vymysleli
sluzbu s ndzvom "lo Parco, e tu?" a "When | bus?".

Tato skupina mladych obcianskych aktivistov sa podiela na obnove okrajovéeho verejného
mestského priestoru organizovanim podujati na zvySovanie povedomia o otazkach zivotného
prostredia a udrzatelnej mobility.

Cielovou skupinou tejto iniciativy sU miestni obcania a jej hlavnym cielom je obnovit terénne
siete organizacii obcianskej spoloc¢nosti.

Probléemy a vyzvy, ktoré identifikovali YSD a pracovnici s mladezou:
Okrajove Stvrte
Starsi obcania napriek pritomnosti skolskych zariadeni,
Zapojenie miestnych zdruzeni
V obci Nova Milanese 4 mladi dizajnéri sluzieb a 2 pracovnici s mladezou spoloc¢ne s obcou a

miestnymi zainteresovanymi stranami navrhli sluzbu "Obehové hospodarstvo a nulovy
odpad".

Tato skupina mladych aktivistov sa podiela na pldnovani a oZivovani okrajovej mestskej Stvrte,
ktora prechadza rekonstrukciou, organizovanim podujati na zvySovanie environmentalneho
povedomia.

Cielovou skupinou tejto iniciativy sU miestni obc¢ania a hlavnou vytvorenou hodnotou je ozivenie
terénnych sieti organizacii obcianskej spolocnosti.

Problémy a vyzvy, ktoré identifikovali MDS a pracovnici s mladezou:
Okrajove Stvrte a
Zapojenie miestnych zdruzeni

1.3. Metodika

Programu budovania kapacit MDS sa zUcastnilo 25 mladych ludi zo Styroch réznych strednych
Skél v obciach Desio, Monza a Muggio.

Odborna priprava v Taliansku pozostavala z 10 skoleni v mesiacoch september a oktober a
dvoch domacich Uloh v obdobi medzi stretnutiami so skolitelmi v celkovom trvani 40 hodin.

Hlavnym cielom Programu budovania kapacit bolo posilnit postavenie mladych ludi ako tvorcov
zmien tak, aby mali nastroje na identifikaciu rieseni a spolocné dizajnovanie sluzieb s podporou
a spolupracou miestnych organov verejnej spravy.

Mladi ludia boli rozdeleni do 5 skupin, ktoré sa zameriavali na rézne témy, t. j. zelené priestory,
blaho, nulova diskriminacia, obehové hospodarstvo a mobilita.

Vychadzajuc z tychto tém, mladi ludia pracovali na dizajne sluzieb uréenych pre komunitu, najma
pre mladych [udi, ktoré by reagovali na problémy, ktoré predtym identifikovali v miestnych

oblastiach.
RAANEN Co-funded by
B the European Union
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Metodika dizajnu sluzieb prebiehala v réznych fazach, ako napriklad vyskum s cielom jasne
identifikovat miestne potreby mladeze a faza napadov, v ktorej mladi ludia miesali rézne rieSenia
bez toho, aby testovali vhodnost alebo uskutocnitelnost svojich napadov na sluzby. Prvé dve fazy
boli divergentné, aby sa mladez mohla orientovat v tzv. ¢ase chaosu. Ked' uz mladez pracovala
Nna svojich potencidlnych napadoch, zacala svoju cestu ku konvergencii vyberom a testovanim
svojich napadov v spolupraci s externymi zainteresovanymi stranami.

V nasledujucej faze projektu (od septembra do novembra 2022) prebiehala ideova a
spoluriesitelska praca s obcami Muggio, Nova Milanese a Desio, ktoré dali k dispozicii verejné
priestory na obnovu a ozivenie podujatiami v ramci verejnych inovacnych laboratorii.

V kazdej obci zorganizovali MDS a pracovnici s mladezou 2 vergjné inovacné laboratoéria pre
mladez, pricom do procesu spolocného navrhovania sluzieb zapojili verejnych cinitelov a
miestne zainteresované strany.

Od decembra 2023 sa zacala implementacia spoloc¢ne navrhnutych sluzieb.

V obci Desio je poskytnuty verejny priestor s nazvom "Desio Hub Giovani" otvoreny a k dispozicii
mladym ludom kazdy piatok od janudra 2023 od 17.00 do 19.00 hod. a talianski mladi dizajnéri
sluzieb sa tam stretavaju kazdy tyzden.

V centre Desio Hub ma skupina Young Activity moznost spoluorganizovat aktivity pre mladych
ludi (prvych pouzivatelov vo veku 15 az 17 rokov) spolu s pracovnikmi s mladezou z centra Desio
Hub . Cielom neformalnej skupiny mladych ludi Young Activity je poskytovat sluzby a priestor na
vyjadrenie a blaho pre ostatnych mladych ludi inkluzivnym spésobom. Ostatni mladi ludia sa
totiz mozu v piatok popoludni pripojit, navrhovat a spoluvytvarat aktivity v spolupraci s Desio
Hub a byvalymi clenmi Young Activity.

Do polovice februara 2023 spusti skupina Young Activity prvé verejné podujatie projektu MDS,
na ktorom sa predstavi neformalna skupina mladych ludi Young Activity a prva aktivita otvorena
pre komunitu s nazvom "Quizzettone!" (kvizova aktivita).

V obci Muggio zorganizovali mladi dizajnéri sluzieb prvé podujatie pre verejnost 11. februara
2023 v parku s nazvom "Piazza Nenni". Odteraz sa budu spolu s obcou a miestnymi zdruzeniami
zapajat do mesacnych iniciativ.

V obci Nova Milanese zorganizuju mladi dizajnéri sluzieb 1. aprila 2023 na namesti s nazvom
"Piazza Fedeli" prvé podujatie pre verejnost. Neskor budud organizovat mesacné iniciativy spolu
s podporou pracovnikov s mladezou, verejnych Cinitelov a miestnych zdruzeni.

RAANEN Co-funded by
B the European Union
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Kapitola 2 - Youth Power Germany e.V.

2.1. Stanovenie vychodisk a hladanie problémov

V rédmci tohto projektu sa organizacia Youth Power Germany rozhodla spolupracovat s mestom
Wiesbaden, ktoré ma takmer 300-tisic obyvatelov. Toto historické mesto, ktoré sa nachadza v
zapadnom Nemecku a je zname svojimi termalnymi pramenmi, sa neustale rozrasta a podiel
mladych ludiv nom dosahuje priblizne 17 %.

Pocas projektu MDS vyuzila organizacia pomoc a podporu réznych zainteresovanych stran a
podporovatelov, ako napriklad mestského oddelenia pre zaleZitosti mladeze, centra pre mladez,
Wiesbaden International a zainteresovanych stran v sukromnom sektore, ako napriklad
miestneho bezobalovéeho obchodu.

Mladi dizajnéri sluzieb z Wiesbadenu nasli nie jeden, ale viacero problémov v oblasti sluzieb v ich
meste a z nich vybrali dva, na ktoré sa chcu viac zamerat. Tymito dvoma problémami boli
nedostatok informacii o hromadnych podujatiach a aktivitach a nedostatok moznosti pre mladé
rodiny zUc¢astnovat sa na nich - jednoducho neexistoval dostatok sluzieb starostlivosti o deti.

2.2. Riesenia

Navrhovaneé rieSenia problémov uvedenych v predchadzajucom odseku boli:

1. Vytvorit interaktivnu aplikaciu alebo webovu stranku, ktora by informovala mladych ludi o
prebiehajucich podujatiach v ich mestach a pomohla organizatorom podujati, aby boli ich
podujatia setrnejsie k Zivotnému prostrediu (napriklad poskytnutim tipov na udrzatelnejsie
vyuzivanie prirodnych lokalit).

2. Vytvorit systém starostlivosti o deti mladych rodicov, aby sa rodicia mohli zucastfovat na
verejnych podujatiach v meste bez obayv, ze o ich deti nebude postarané.

Cielom tychto napadov je riesit problém ucasti verejnosti priblizenim sluzieb k publiku a zaroven
pomoct publiku zapojit sa do uz existujucich podujati.

Na propagaciu a rozvoj tychto sluzieb sa MDS rozhodli zorganizovat a planuju organizovat
podujatia, ktoré budu zaujimavejsie a pritiahnu viac Ucastnikov. Jednou z uz realizovanych
pilotnych akcii bol DJ workshop, ktory sa konal v novembri 2022. Na workshope si mladi ludia
mohli vysklusat mixovanie a hranie hudby pod vedenim profesionalneho DJ.

2.3. Metodika

Vo svojej metodike pripravy sluzieb a programu budovania kapacit vyuzivala organizacia Youth
Power stretnutia s mladymi ludmi nazivo ako aj online.. Prva faza pripravy prebiehala online s
niektorymi online hrami a prezentaciou programu budovania kapacit.

Po preskimani potrieb v meste Wiesbaden a jeho okoli mali mladi ludia vlastné predstavy o

sluzbach, ktoré by sa mali rozvijat.
RN Co-funded by
ML the European Union
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Mladi dizajnéri sluzieb priniesli 3 rézne napady a spoloc¢ne sa pokusili vytvorit jednu sluzbu, do
ktorej by zahrnuli vsetky napady mladych ludi. Pomocou metdd brainstormingu, myslienkovych
map, otazok typu How-might-we- boli ndpady na sluzby dalej rozvijané.

V procese vyvoja sluzieb sa mladi [udia skontaktovali s mestom Wiesbaden a ich napad vyvinut
aplikaciu pre mesto ziskal financnu podporu pre mladé napady. Aplikacia sa bude vyvijat v prvej
faze a bude zahrnat aj dalSie napady z programu PBK. Metodicky sa zamerali na rozhovory s
odbornikmi, aby ziskali redlny pohlad na to, ako napady uviest do praxe. Potom mladi [udia
vytvorili mapu cesty, aby mohli svoje ndpady predstavit miestnym zainteresovanym stranam.

Kapitola 3 - Institut pre vyskum a vzdelavanie v oblasti
eurdpskych zalezitosti

3.1. Stanovenie vychodisk a hladanie problémov

INStitdt pre vyskum a vzdelavanie v oblasti eurdpskych zalezitosti - LRT.EA. - sa rozhodol
spolupracovat na projekte Mladi dizajnéri sluzieb s obcou Salamina, ostrovnou obcou so 40-tisic
obyvatelmi, ktord sa nachadza len par minut od Atén. Je dblezité poznamenat, Ze projekt
prilakal mnozZstvo mladych ludi z celého Grécka, ¢o vela napoveda o celkovom zaujme o rozvoj
tejto oblasti.

Skupina 20 mladych dizajnérov sluzieb spolu so 4 pracovnikmi s mladezou prisla s tromi
roznymi napadmi na sluzby, pricom vsetky sa tykali kultUrneho a sociologického rozvoja oblasti.
Zainteresovanymi stranami a podporovatelmi tohto projektu boli obec a mestsky Urad
Salamina, Rada mladeze, ako aj miestne skoly.

3.2. Riesenie

Z troch réznych napadov, ktoré IRTEA predlozila obci Salamina, bol vybrany jeden. "United by
the Screen" je dvojdnovy filmovy festival, ktory by kazdému nieco priniesol. Podujatie by sluzilo
ako platforma pre multidisciplinarnu vymenu nazorov medzi Ucastnikmi, pricom dopoludnia by
sa konali informacné stretnutia a workshopy a popoludni by sa konali stretnutia suUvisiace s
filmom.

Filmovy festival by bol katalyzatorom mnohych nepriamych socialnych zmien v oblasti a
dolezité je tiez poznamenat, Ze vstupné na podujatie by sa prijimalo vo forme darov alebo tovaru
pre marginalizované skupiny.

Tento projekt sa tiez zavazuje trvalo zmenit verejny priestor Salaminy, pricom jeho dlhodobym
cielom je vytvorit a upevnit jeho miesto na kultdrnej mape celej oblasti.

3.3. Metodika

S cielom zistit, ktoré sluzby by sa nakoniec mohli v Salamine zaviest, sa MDS zucastnili na
stretnutiach s clenmi mestskej rady Salaminy, ¢lenmi Rady mladeze a starostom, na ktorych

RN Co-funded by
NI the European Union
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predstavili svoje prototypy a rozpracovali ich na zaklade spatnej vazby ziskanej od miestnych
zainteresovanych stran. Tento proces sa opakoval, co znamena, ze MDS sa doposial zd¢astnili na
dvoch takychto stretnutiach a pracovali na rozvoji svojich sluzieb a vytvoreni produktu, ktory by
obcania Salaminy aktivne vyuzivali a teSili sa z neho.

Tretie stretnutie sa uskutoc¢nilo formou sutaze, na ktorej sa zucastnili rézne miestne
zainteresované strany, ako aj Uradnici verejnej spravy a zastupcovia z niekolkych dalSich krajin
EU. MDS predstavili pritomnym svoje napady, pricom im jasne vysvetlili, aké su ich sluzby a aky
prinos budu mat pre ostrov a jeho obyvatelov. MDS predstavili celkovo tri ndpady:

1. Dvojdnovy filmovy a environmentalny festival (United By The Screen)

2. Interaktivha kampan za demokratickd Uc¢ast mladeze a riadne vzdeldvanie o EU (We Hear
YOUth)
3. Informacna a osvetova kampan o recyklacii (Recycle, ReYOUse, Repeat)

Zainteresovaneé strany a porota hlasovali o tom, ktory napad sa ma realizovat, a vybrali prvy
napad ako najvhodnejsi pre ich miestnu komunitu.

Kapitola 4 - Fundacia Sempre a Frente

4.1. Stanovenie vychodisk a pochopenie problémov

Mladi dizajnéri sluzieb v Polsku pracuju v Uzasnom meste Lublin, ktoré sa nachadza na vychode
Polska. Lublin bol v roku 2023 zvoleny za hlavné mesto mladeze Polska ajeho vyznam na
medzinarodnej Urovni neustale rastie.. Mestska rada a Urad pre socidlnu participaciu mesta maju
tiez zaujem pomadct mladym ludom v meste pri naplnanf ich ich cielov, vdaka ¢omu méa Sempre
a Frente velky zoznam zainteresovanych stran a podporovatelov, ktori sa podielaju na projekte.
AvSak nielen miestna samosprava a zastupitelstvo, ale aj Mestska rada mladeze a dalsie
mimovladne organizacie patria do tejto skupiny a maju zaujem na tom, aby sa tento projekt
MDS uskutocnil.

Cielom a riesenym problémom tohto projektu bolo zmobilizovat mladych ludi, ktori by sa inak
aktivne neorganizovali. Pre nadaciu Sempre a Frente a jej mladez bolo klu¢ové, aby ich projekt
mal realny dopad a ukazal obyvatelom Lublinu, ze mesto budujd vsetci a Zze si naozaj zasluzi
bytEurdpskym hlavnym mestom mladeze 2023.

4.2. Riesenie

"Individuals from Lublin" je socialny projekt zalozeny na interaktivhom rozpravani pribehov a
aktivhom vyuzivani umenia a socialnych médii. Hlavny rozmer projektu existuje online, na
Instagrame. Mladi ludia sa inSpirovali velmi prominentnym projektom "Humans of New York".
MDS analyzuju osobnosti svojich postav prostrednictvom rozhovorov a hlbsie sa ponaraju do
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umenia dialogu medzi clovekom za kamerou a hlavnou postavou. Vyslednym produktom je
vyvijajuca sa a rozrastajuca sa galéria pribehov a tvari.

Cielom projektu " Individuals from Lublin " je inSpirovat a pozvat divakov, aby sa podielali na
tvorbe svojho buduceho Lublinu, a ukazat im, Ze na ich hlase zalezi.

4.3. Metodika

Programu budovania kapacit MDS sa zucastnilo 20 mladych ludi z oblasti Lublinu. Boli to
Studenti a studentky lublinskych strednych skél a lublinskych univerzit.

Program realizovali traja pracovnici s mladezou pocas piatich Skoliacich dni, rozdelenych na
workshopy. Aktivity sa realizovali offline formou. Termin odbornej pripravy bol v juli, pocas
letnych prazdnin, takze mladi ludia sa nemuseli vzdat svojich skolskych alebo vysokoskolskych
aktivit a mohli sa naplno zapojit do aktivit projektu.

Hlavnym cielom aktivity bolo odovzdat praktické vedomosti v oblasti dizajnu sluzieb, aby mladi
ludia ukoncili program s vedomim, Ze maju vplyv na aktivity vo svojom meste. Dokazali najst
oblasti, ktoré najviac potrebuju podporu, poznali rézne nastroje dizajnu sluzieb a predovsetkym
pocitili, Ze ich hlas v meste je dblezity, a boli motivovani konat v tejto oblasti, samozrejme, v
spolupraci s miestnymi organmi verejnej spravy.

Mladi ludia pocas programu spolocne identifikovali problémy mesta, takze na zaciatku vzniklo
niekolko napadov na opatrenia v oblasti ekoldgie, mensin, rozvoja vzdeldvania a tiez
diskriminacie a nenavisti.

Nasledné fazy navrhovania sluzieb, ako napriklad wvytvaranie map zainteresovanych stran,
rozoznavanie prilezitosti na zdsahy v ramci mesta a mapovanie Uloh na vyhladavanie kontaktov
mimo projektu, ktoré by mohli podporit ich ndpady, znamenali, Ze oblasti ¢innosti sa pomaly
zuzovali.

Rozhovory s obyvatelmi mesta a vytvorenie perséon nakoniec zredukovali tematické oblasti, v
ktorych chceli mladi ludia konat, na dve: diskriminacia - rozmanitost a moznosti vzdelavania.

Mladi ludia pracovali vo dvojiciach, mensich skupinach, plnili niektoré dlohy samostatne alebo
diskutovali v celej skupine dvadsiatich ludi, ktord moderovali facilitatori.

SuUcastou skolenia boli aj stretnutia s odbornikom na dizajn sluzieb, ktory ukazal vyznam inovacii a
kreativity v praxi a zdoraznil délezitost spoluprace. Mladi ludia mali tiez moznost stretnut sa so
zastupcami mesta Lublin, porozpravat sa o svojich napadoch, ziskat cenné rady a navyse vdaka
tomu nadviazat vztahy, ktoré v dalSich fazach pomohli a nadalej pomahaju pri tvorbe sluzieb pre
mesto.

*
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Kapitola 5 - Rada Mladeze Slovenska

5.1. Stanovenie vychodisk a pochopenie problémov

Mladi dizajnéri sluzieb na Slovensku pédsobia v Lucenci, stredne velkom meste s bohatou
multikultdrnou histoériou. Ta inSpirovala mladych dizajnérov sluzieb aj pri jednej z ich pilotnych
aktivit, ktorou bolo zorganizovanie spomienkového podujatia na Neznud revolUciu s cielom
zmobilizovat priblizne 400 mladych Uc¢astnikov.

Druha pilotnad aktivita bola zamerana na prevenciu sexualneho obtazovania na Skolach a
vzdelavanie v oblasti zdravych vztahov. Tato problematika bola vybranad ako druhy napad pre
realizovanu pilotnu aktivitu.

V neposlednom rade je problémom, na ktorom pracuju Mladi dizajnéri sluzieb v Lucenci,
nedostatocna financna podpora mladeznickych a obcianskych iniciativ. Preto sa Rada Mladeze
Slovenska rozhodla otvorit grantovy projekt, v ramci ktorého sa jednotlivci a malé skupiny mozu
uchadzat o financnu pomoc pri realizacii svojich projektov.

5.2. Riesenie

Prva cast tohto projektu, spomienkova mobilizacia na NezZnu revollciu, sa uskutocnila 21.
novembra na hlavhom namesti v Lucenci. Ako uz bolo spomenuté, zucastnilo sa jej priblizne
400 ucastnikov.

Druha pilotna aktivita bola zamerana najma na skolenie mladeze v témach sexualnej vychowvy.
MDS chceli dat mladym ludom prilezitost naucit sa viac o presadzovani tém a liderstve vo
vzdelavani v tejto téme. RmS zorganizovala odborne vedené skolenie, na ktorom sa ucastnici
mali naucit zaklady sexualnej vychovy. Tento projekt bol prezentovany aj mladeznickemu
parlamentu, ktory sa zaviazal, ze zaradi bezpecnu sexualnu vychovu do svojho programul.

Treti projekt, ktorého cielom bolo poskytnut granty réznym mladeznickym iniciativam, bol velmi
dspesny. Temy uspesSnych projektov suU: recyklacia a cistenie vody, socialna a reportazna
fotografia, boj proti nenavistnym prejavom a financné vzdelavanie. Kazdy projekt ma
prideleného mladého ¢loveka, ktory sa stara o jeho planovanie a realizaciu s pomocou odbornikov
(ak je to potrebné).

5.3. Metodika

Na zacCiatku projektu boli mladi dizajnéri sluzieb preskoleni prostrednictvom Skoleni
zameranych na budovanie kapacit v réznych oblastiach, ktoré im pomohli definovat potreby
mladych ludi v ich okoli, a pod vedenim pracovnikov s mladezou postupne navrhovali ciele
projektu planovanych sluzieb.

Planovanie sluzieb prebiehalo pocas pravidelnych stretnuti, na ktorych sa mladi dizajnéri sluzieb
opakovane vracali k matici definujucej jednotlivé fazy pripravy sluzieb. Velmi délezitou sucastou
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planovania bola vzajomna prezentacia projektov medzi jednotlivymi pripravnymi skupinami a
vzajomneé poskytovanie spatnej vazby. Cely proces pripravy facilitovali pracovnici s mladezou,
ktori mladych ludi podporovali a pomahali im, ak sa zasekli na nejakom probléme. Pri
implementacii  principov projektu MDS je velmi doblezité, aby pracovnici s mladezou
nezasahovali do tém a navrhu sluzieb, ale len sprevadzali mladych ludi definovanymi procesmi
pocas pripravy.

Velmi doélezitou sucastou projektu boli medzinarodné partnerské stretnutia. Tie umoznili
mladym ludom vymienat si skdsenosti z odbornej pripravy na budovanie kapacit, ucit sa v
interkultdrnom prostredi a navzajom sa inspirovat pri priprave projektov. Okrem tychto stretnuti
treba vyzdvihnut aj konzultacie so zahranicnym lektorom, ktoré im poskytli nezaujaty pohlad na
navrhnuté sluzby a dokazali ich povzbudit pri dosahovaniich cielov.

Kapitola 6 - Green Youth Finland

6.1. Stanovenie vychodisk a pochopenie problémov

Tampere je druhou najvacsou metropolou Finska a nachadza sa na juhozapade krajiny. Mesto
vynalozilo vela prace a investicii, aby sa stalo najrozvinutejSou oblastou vo Finsku. SU tu dve
univerzity a desiatky Skél, statutarna Rada pre mladez a dobre fungujldci sektor verejnych
sluzieb pre mladez.

Jedna vec v Tampere stale nefunguje dobre, uviedol finsky tim MDS. Touto oblastou je
organizacia podujati. Pocas fazy zberu Udajov, ktora bola suc¢astou programu budovania kapacit,
prisli mladi ludia na velmi Casty problém miestnej mladeze, najma tej mladsej: nie je dostatok
inkluzivnych a lahko dostupnych volnocasovych aktivit a kultirnych podujati, ktoré by boli
otvorené pre vsetkych. Na ziskanie tychto informacii mladi ludia pouZili zvacsa zdielany online
dotaznik, v ktorom Ucastnikom kladli otazky o ich skidsenostiach s volnym ¢asom v Tampere a
regione Pirkanmaa.

6.2. Riesenie

Po niekolkych stretnutiach zameranych na hibkovl analyzu a spolo&né tvorivé stretnutia s
réoznymi skupinami mladych ludi prisli mladi dizajnéri sluzieb (MDS) s pracovnym planom svojho
projektu. Na jednej strane chcela skupina dat priklad dobre naplanovaného a dobre
zrealizovaného podujatia pre mladych, kde by sa vsetci citili bezpecne a boli prijati. Na druhej
strane by bolo potrebné, aby doslo k nejakej vacsej a kontinualnej zmene, ¢o by sa nestalo, ak by
samotny projekt bol len jednym podujatim. MDS prisli s napadom propagovat dalsie zaujimavée
podujatia a iniciativy a spristupnit kultdrny zivot v Tampere a regidne Pirkanmaa mladym
ludom prostrednictvom vytvorenia online platformy na Instagrame, kde by sa podelili o svoje
tipy a triky, ako aj o Uprimné recenzie na aktivity a podujatia, ktorych sa zucastnili.

Daldim cielom tejto iniciativy projektu MDS je ingtitucionalizovat tento druh podpory kultlry
mladeze a povzbudit mestsku radu v Tampere, aby tento projekt zaradila do svojho dalsieho
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pracovného planu a v buducnosti ho podporovala.

6.3. Metodika

Ked hovorime o konkrétnych metddach pouzitych pri priprave tejto sluzby, je doélezité
poznamenat, Zze sluzba, ktord poskytuju mladi dizajnéri sluzieb vo Finsku, je online aj offline. To
znamena, ze vyskum, ktory sa tykal oboch stran projektu, musel zahfnat online aj offline
etnografickl analyzu. KedZe samotni MDS sU mladi, vykonali aj autoetnografické sledovanie s
cielom pochopit hlavné priciny celkového nizkeho zaujmu o kulturne podujatia v Tampere.
Mladi ludia tiez pouzili metddu rozhovorov s niekolkymi cielovymi osobami, a to v pripravnej aj
pilotnej faze projektu.

Doélezitd ulohu v praci MDS zohravala aj spolutvorba. Spolu s pracovnikmi s mladezou sa
skupina stretla s aktivistami, rozhodovacimi organmi a dalsSimi zainteresovanymi stranami, aby
lepsSie pochopili projekt, ktory chcu realizovat. Verejné inovacné laboratéria, ktoré sa realizovali
pocas projektu, boli dobré nielen na Sirenie povedomia o projekte, ale aj na vytvorenie priestoru
na spolocné vzdelavanie a rozvoj.

ZAVERY

V kazdej partnerskej krajine skolitelia MDS a miestni verejni Cinitelia Uzko a aktivne spolupracovali
s cielom podporit mladych dizajnérov sluzieb pri spolocnom navrhovani, planovani, testovani a
realizacii verejnych sluzieb na zlepsenie socialneho zivota ich komunit. Tento dlhy a obohacujuci
proces zahrnal niektore kroky, ktoré boli spolocné pre vsetky organizacie:

program budovania kapacit zamerany na navrh sluzieb zalozeny na metodike UPSHIFT;
rozhovory v teréne s cielom zistit potreby a ocakavania miestnych obcanov;

a verejné inovacné laboratdria pre mladez, bezpecné a interaktivne priestory koncipované
ako verejné fora, na ktorych miestni tvorcovia politik, partneri a mladi ludia spolupracovali pri
vytvarani spolocnych stratégii na navrhovanie a prevadzku pilotnych sluzieb reagujucich na
verejné vyzvy identifikované pocas predchadzajdcich faz projektu.

Vzhladom na zistené miestne vyzvy vsSetci partneri a Ucastnici projektu preukazali tvorivy a
aktivny pristup k spolocne navrhovanym rieSeniam tym, ze svoje napady na sluzby prispdsobili
miestnemu kontextu a analyze potrieb.

Hlavné zistenia procesu spolocného navrhovania, ako aj strucny opis kazdej sluzby a metod
pouzitych pri ich navrhovani boli zhrnuté v tejto sprave, ale cCitatelia mozu najst uzitocné
informacie aj v 6 osobitnych hodnotiacich spravach z pilotnej fazy, ktoré vypracovali jednotlivi
partneri tohto konzorcia v spolupraci s mladymi dizajnérmi sluzieb.
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Praca vykonana partnermi MDS mala neocenitelny vysledok pre mladych dizajnérov sluzieb,
ktori sa zUcastnili projektu ako studenti a potom mladi aktivisti, pretoze mali moznost ucit sa a
komunikovat v bezpe¢nom vzdeldvacom kontexte a tiez skutocne realizovat svoje spolocne
navrhnuté napady v praxi v putavych a ucinnych pilotnych akciach.
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