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Περιγραφή Έργου

Design thinking: σύντομη θεωρητική προσέγγιση του design thinking
και των εφαρμογών του
Conducting Design Research: εισαγωγή στα design research
methods και principles, σύντομη επισκόπηση της εθνογραφίας, του
χρήστη, καθώς και εξέταση των μεθόδων διερεύνησης της αγοράς και
της εφαρμογής τους
Interviewing and Observing: καθοδήγηση στη μεθοδολογία
πραγματοποίησης συνεντεύξεων και παρατήρησης
Χαρτογράφηση Ιδεών σε Ανάγκες: εξάσκηση με καθοδήγηση
Modeling, Experimentation και Rapid Prototyping: καθοδήγηση στη
εύρεση πρακτικών ιδεών και λύσεων

Το YSD στοχεύει στην ενδυνάμωση και υποστήριξη νέων (16-21) μέσω
της πολιτικής κατάρτισης και συμμετοχής, ενισχύοντας της δυνατότητές
τους και δίνοντας τους την ευκαιρία να συμμετέχουν ουσιαστικά στη
διαδικασία λήψης αποφάσεων με σκοπό τον επανασχεδιασμό των
πόλεων και αστικών χώρων γύρω τους.

Οι στόχοι του έργου θα επιτευχθούν μέσω ποικιλόμορφων
δραστηριοτήτων. Μεταξύ αυτών είναι το Capacity Building Programme με
στόχο την ενεργοποίηση και κινητοποίηση των νέων (των Young Service
Designers) από κάθε χώρα, με έμφαση στη μεθοδολογία σχεδιασμού
υπηρεσιών στο πλαίσιο των υπηρεσιών σε μια μετά-COVID εποχή.

Μετά τη συμμετοχή τους στο Capacity Building Programme, οι Young
Service Designers θα συνεχίσουν στα Public Innovation Labs, ξεκινώντας
τον Σεπτέμβριο του 2022, κατά τη διάρκεια των οποίων θα υλοποιήσουν
τα πρότυπα υπηρεσιών που είχαν αναπτύξει στην προηγούμενη φάση
του έργου. Τόσο οι Δήμοι-εταίροι όσο και οι youth workers θα στηρίξουν
τους Young Service Designers καθ' όλη τη διάρκεια του έργου

Το έργο είναι εμπνευσμένο από την μεθοδολογία UPSHIFT της UNICEF

Κύρια Δομή του Προγράμματος

Το YSD είναι ένα έργο χρηματοδοτούμενο από το European
Youth Together, το οποίο συντονίζει το Consorzio Comunità
Brianza (Ιταλία) και στο οποίο συμμετέχουν εταίροι από τη
Φινλανδία, τη Γερμανία, την Ελλάδα, τη Πολωνία και τη
Σλοβακία. Σε κάθε χώρα, ένας οργανισμός δραστηριοποίησης
νέων συνεργάζεται με έναν τοπικό Δήμο-εταίρο, ο οποίος
αποτελεί τον τόπο πραγματοποίησης των τοπικών
δραστηριοτήτων του YSD






Φέρνοντας την τοπική αυτοδιοίκηση πιο κοντά στους νέους



Το πρόγραμμα YSD θα σας βοηθήσει να χτίσετε γέφυρες επικοινωνίας με τους
τοπικούς φορείς αυτοδιοίκησης και την Ε.Ε., σας προσφέρει την ευκαιρία να

εμπνευστείτε πάνω στην ενίσχυση της δημοκρατίας και θα σας δείξει τρόπους
εμπλοκής των νέων στη δημοκρατική διαδικασία.






Χτίζοντας ισχυρές κοινότητες



Σε αυτό το πλαίσιο, το πρόγραμμα YSD θα αναδείξει τρόπους βελτίωσης των
υπηρεσιών για τους νέους της πόλης σας, θα εμπνεύσει και θα εμπνευστεί από τα

YSD προγράμματα των άλλων Ευρωπαϊκών χωρών σχετικά με την κοινωνική
ενσωμάτωση, πρακτικές συμβουλές για την προστασία του περιβάλλοντος και την

πολιτική συμμετοχή των νέων.



εμπειρία ουσιαστικής συμμετοχής στη διαδικασία λήψης
αποφάσεων  για τον επανασχεδιασμό των πόλεων και των
δημόσιων χώρων 
εκμάθηση τρόπων παρουσίασης και υποστήριξης ιδεών στους
τοπικούς φορείς
οι νέοι γίνονται φορείς αλλαγής, εντοπίζοντας προβλήματα και
σχεδιάζοντας υπηρεσίες-λύσεις, με την υποστήριξη άλλων νέων
και της τοπικής αυτοδιοίκησης
επικοινωνία και δικτύωση με τους Young Service Designers των
υπολοίπων Ευρωπαϊκών χωρών που συμμετέχουν - Γερμανία,
Ελλάδα, Φινλανδία, Πολωνία, Σλοβακία, Ιταλία, δια ζώσης ή
διαδικτυακά
επικοινωνία και δικτύωση με άλλους νέους στην Ευρώπη. Κατά τη
διάρκεια hackathon, 5 νέοι θα επιλεχθούν μετά την εκπαίδευση
και θα λάβουν μέρος στο πρώτο peer-to-peer event στο Λούμπλιν
της Πολωνίας τον Σεπτέμβριο του 2022
ανταλλαγή εμπειριών με άλλους νέους από την Ευρώπη. Ακόμα 5
νέοι θα επιλεχθούν και θα λάβουν μέρος στο δεύτερο peer-to-peer
event στη Φινλανδία τον Δεκέμβριο του 2022.
η απόκτηση της πιστοποίησης LEVER UP. για την επικύρωση
των soft skills που αποκτήθηκαν κατά τη διάρκεια του
προγράμματος και την ενδυνάμωση στην αγορά εργασίας
επιπλέον, όλοι οι Young Service Designers θα έχουν την ευκαιρία
να συμμετέχουν σε επικοινωνιακές δραστηριότητες σχετικά με το
πρόγραμμα: συνεντεύξεις, βίντεο, διαγωνισμοί.

Πλεονεκτήματα των Young Service Designers
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