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Das Toolkit wurde im Rahmen des Projekts “Young Service Designers” (YSD) - Nr. 624732 - entwickelt, das durch das Programm
“European Youth Together” der Europaischen Union finanziert wird.

European Youth Together ist eine Mal3nahme, die im Rahmen der Leitaktion 3 - UnterstUtzung der politischen Entwicklung und
Zusammenarbeit des Programms Erasmus+ durchgefuhrt wird. Die Leitaktion 3 unterstutzt die politische Zusammenarbeit auf
Ebene der Europaischen Union und tragt damit zur Umsetzung bestehender und zur Entwicklung neuer politischer Strategien bei,
die Modernisierungen und Reformen in den Bereichen allgemeine und berufliche Bildung, Jugend und Sport anstof3en kénnen.

Fur weitere Informationen

Das Toolkit spiegelt nicht notwendigerweise die Meinung der Europaischen Kommission, Generaldirektion Beschaftigung, soziale
Angelegenheiten und Integration, wieder.

Das Toolkit wurde gemeinsam von den Projektpartnern geschrieben, unter der Koordination von: Lucia Merlino (Consorzio
Comunita Brianza).

Besonderer Dank fur die Beitrage zur Ausarbeitung des Toolkits und die aktive Teilnahme an den verschiedenen Projektaktivitaten
geht an: Despina Papadaki und Myrto Kokala (IRTEA); Franjo Brkan, Daniel Medeiros und Kristine Tauch (Youth Power Germany
e.V.); Juraj Lizak, Zuzana Sojkova und Peter Topolsky (RmS); Anja Presnukhina und Pieta Salonen (Green Youth Finland); Alina
Prochasek und Aleksandra Kulik (Sempre a Frente Foundation); Lucia Merlino und Rachele Meda (Consorzio Comunita Brianza).
AuBerdem an alle YSD-Jugendbetreuer aus den einzelnen Projektpartnerlandern.

Weitere Informationen Uber das Projekt finden Sie hier:


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-3/youth-together
https://ysd-project.eu/
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EINLEITUNG —

hwurde von European Youth Together (EYT), einem
Unterprogramm des ERASMUS+-Programms, im Rahmen der
Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA)
kofinanziert (CA Nn°624732). Das Projekt begann am 15. Mai 2021 und
hatte eine Laufzeit von 24 Monaten (bis 15. Mai 2023).
YSD zielt darauf ab, junge Menschen (16-25 Jahre) durch einen Ansatz
derstaatsburgerlichenBildungunddesEngagementszuunterstutzen,
ihre Kompetenzen zu férdern und ihnen die Moglichkeit zu bieten,
eine echte Beteiligung an der lokalen Entscheidungsfindung zu
erfahren, um ihre Stadte und offentlichen Raume im Hinblick auf
gesundere Stral3en, revitalisierte Gebaude und widerstandsfahigere
Nachbarschaften neu zu Uberdenken.
YSD wird vom Consorzio Comunita Brianza koordiniert und umfasst
Partner aus Griechenland (IRTEA), Deutschland (Youth Power eV.),
Finnland (Green Youth Finland), Polen (Sempre a Frente Foundation)
und der Slowakei (RmS).
Eines der Hauptziele des YSD-Projekts besteht darin, die Qualitat
und Effizienz von Jugendarbeitern und ihren Organisationen zu
verbessern, um junge Menschen in die Mitgestaltung und Erprobung
offentlicher Dienstleistungen fur die Gemeinden einzubeziehen
und so ihre soziale und politische Aktivierung auf lokaler Ebene zu
erhdéhen.
Konkret zielt das Projekt auf die Erreichung der folgenden Ziele ab:
- Verbesserung der Entscheidungsfindung. Partizipation fuhrt zu
praziseren, sachdienlicheren Entscheidungen, die besser begrindet
sind und mit groBerer Wahrscheinlichkeit von den Betroffenen
umgesetzt und mitgetragen werden.
-Junge Menschen sollen am Entscheidungsprozess beteiligt werden.
Jugendliche sind Experten fur ihre eigenen Herausforderungen und
Lebensumstande und dafur, wie sie andere in ihrem Alter erreichen
kénnen.
- Verbesserung von Dienstleistungen in der Post-COVID-Ara. Durch
die Beratung mit jungen Menschen konnen die Dienste verbessert
und an die sich andernden Bedurfnisse angepasst werden.
- Forderung hyperlokaler Strukturen, die von jungen Menschen

koordiniert werden, um Gemeinschaften in einer starker integrativen
Landschaft zu unterstutzen.

Das YSD-Projekt befasst sich mit diesen Zielen, indem es junge
Menschen durch eine innovative, duale (d.h. online und offline),
effektive, evidenzbasierte, generationsubergreifende und nicht-
formale Bildungsmethode einbezieht und die Methodik des Service
Design fur offentliche Ergebnisse nutzt.

Der Ansatz zielt darauf ab, junge Menschen einzubeziehen, um
nachhaltige und innovative Losungen fur ihre Stadte vorzuschlagen
und die Verantwortung mit UnterstlUtzung der lokalen Verwaltungen
und Jugendarbeiter zu verlagern.

Jugendbetreuer haben die Moglichkeit, neue Methoden zu erproben
und sich Kenntnisse und Fahigkeiten anzueignen, um das Interesse
junger Menschen an einer aktiven Burgerschaft zu wecken und
ihre Bereitschaft zu fordern, Lésungen fur die Bewaltigung lokaler
Herausforderungen vorzuschlagen.

Interessengruppen wie Behdérden, Schulen und Universitaten,
Unternehmen und lokale Organisationen werden aktiv in die
Aktivitaten einbezogen und Uber die erprobten neuen Methoden
informiert.
Wirhoffen,dassdiesesToolkitIhnendabeihelfenwird,junge Menschen
zu motivieren, sich aktivan lokalen Entscheidungsfindungsprozessen
zu beteiligen und mehr Uber ein Thema zu erfahren, das Sie
beschaftigt, um Sie dabei zu unterstutzen, aktiv zu werden und die
Welt zum Besseren zu verandern. Diese Ressource wird Ihnen zeigen,
wie Sie lhre Fragen eingrenzen, Herausforderungen identifizierenund
Losungen finden konnen. Dieses Toolkit soll Jugendorganisationen
helfen, die neugierig oder besorgt Uber ein oder mehrere Themen
sind, ob lokal oder global, und die motiviert sind, aktiv zu werden.
SchlieBlich ist dieses Toolkit auch fur Forscher in den Bereichen
burgerschaftliches Engagement, kommunaler Aktivismus und
partizipatorische Aktionen sowie fur Regierungsvertreter und andere
politische Akteure von Interesse, die die Stimmen der Burger in ihre
Entscheidungsprozesse einbeziehen mdchten.



UBERGREIFENDE

YSD zielt darauf ab, die aktive Burgerbeteiligung unter jungen
Menschen zu fordern. Wie die EU-Jugendstrategie empfiehlt, mussen
wir“junge Menschendazuermutigen,sichinden Entscheidungsprozess
einzubringen. Die heute getroffenen Entscheidungen werden sich
auf das Leben junger Menschen von morgen auswirken, daher ist
es wichtig, dass sie ein Mitspracherecht bei der Entwicklung und
Umsetzung politischer MaBnahmen haben”. Das Ziel von YSD ist es,
junge Menschen als Mitgestalter und Macher eines Portfolios von
Pilotprojekten zur Bewaltigung bestimmter Herausforderungen
einzubinden und ihnen gleichzeitig die Moglichkeit zu geben, sich
authentisch in der Kommmunalverwaltung zu engagieren. YSD baut
“dekonstruierte” offentliche Innovationslabore auf, die nicht in der
Kommunalverwaltung,sonderninder Beziehungzwischenengagierten
jungen Menschen und Verwaltungsmitarbeitern angesiedelt sind.

L I,

Das Gefuhl, die Kontrolle zu Ubernehmen oder mehr Verantwortung
far sich selbst und sein Umfeld zu Ubernehmen. Dies kann
durch eine Kombination von kooperativen Ansatzen zur Ldsung
von Problemen in der Gemeinschaft geférdert werden. Dies
kann zu einer verbesserten Lebensqualitat und einer gréBeren
VeranderungsmachtfuhrenundjungeMenschendabeiunterstitzen,
sich durch Methoden der Dienstleistungsgestaltung aktiv am
lokalen Entscheidungsprozess zu beteiligen. DarUber hinaus bietet
der YSD Jugendorganisationen und lokalen Entscheidungstragern
die Moglichkeit, einen experimentelleren Ansatz fur die Gestaltung
von Dienstleistungen und politischen MaBnahmen zu wahlen. Es
wird allgemein anerkannt, dass dies eine Herausforderung sein
kann, sowohl wegen der burokratischen/institutionellen Tragheit
als auch weil die Stadte nur Uber begrenzte Ressourcen verfugen
und glauben, dass sie es sich nicht leisten konnen, neue Dinge

~ auszuprobieren”.




PRINZIPIEN

VERBINDEN

a

= Die Partner profitieren von den Projektergebnissen, da sie
dank der neuen Kenntnisse, die ihre Jugendarbeiter erworben
haben, neue Instrumente und Methoden zur Starkung des
burgerschaftlichen Engagements junger Menschen in der
Gemeinschaft Ubernehmen. Das YSD bietet den Organisationen
die Mbglichkeit, verschiedene bewahrte Praktiken zu erlernen
und zu erproben und sich mit neuen Partnern zu vernetzen, um
kunftige Projekte fur eine starkere Beteiligung junger Menschen
am demokratischen Prozess sowohl auf nationaler als auch auf
internationaler Ebene durchzufuhren. Der YSD bringt junge
Menschen aus verschiedenen EU-Landern zusammen, indem er =
grenzuberschreitende Beziehungen aufbaut und Verbindungen
zur Starkung einer gemeinsamen europaischen Identitat
herstellt.

CO-CREATION

Die Praxisder kollaborativen Entwicklung und ein Weg, um einen
Ansatz in einem Projekt zu beschreiben, der Methoden und o~
Werkzeuge fur die Zusammenarbeit von Menschen auf gleicher
Augenhohe verwendet. Co-Kreation ist ein gemeinschaftlicher
Prozess zwischen mehreren Personen, die eine breite Palette
von Ressourcen und Ideen nutzen, um neue Angebote und
Produkte zu entwickeln.

Co-Design ist ein “Ansatz zur Gestaltung mit Menschen, nicht
fUr Menschen. Er beinhaltet die Teilung der Macht, den Einsatz
partizipativer Mittel und den Aufbau von Fahigkeiten” (Kelly Ann

V Mc Kercher).




Kapitel 1:

Um das burgerschaftliche Engagement junger Menschen zu férdern, ist es von entscheidender Bedeutung, die Herausforderungen
und Maéglichkeiten der lokalen Gemeinschaft zu verstehen, insbesondere nach dem Ausbruch der COVID-19-Pandemieg, die gezeigt
hat, dass stadtische Zentren die erste und letzte Verteidigungslinie gegen den Ausbruch von Infektionskrankheiten sind. Gruppen
aus der Nachbarschaft schliel3en sich spontan online zusammen, um alteren Menschen, Obdachlosen und Migranten zu helfen. Das
Zielvon YSD ist es, diese hyperlokalen Strukturen zu starken, die angesichts des wiederholten Scheiterns der staatlichen Ma3nahmen
von entscheidender Bedeutung sind, und dabei die Jugend in den Mittelpunkt zu stellen. Wenn junge Menschen befahigt werden
und mehr Mitspracherecht erhalten, werden sie eine entscheidende Rolle bei der Erneuerung der Stadte spielen. Die COVID-19-
Trends verstarken die zentrale Stellung der digitalen Vernetzung und die Funktionen von Wohngebieten, in denen Menschen leben
und arbeiten.

YSD zielt daher darauf ab, junge Menschen (16-21 Jahre) durch einen Ansatz der staatsburgerlichen Bildung und des Engagements
ZU unterstutzen, der sich nicht nur auf ihre Kompetenzen konzentriert, sondern auch ein Multi-Stakeholder-Modell aufbaut, das
jungen Menschen die Méglichkeit bietet, eine echte Beteiligung an der lokalen Entscheidungsfindung zu erfahren, um ihre Stadte
und offentlichen Raume zu Uberdenken und dabeivor allem 2 Jugendziele zu erreichen: “Inklusive Gesellschaften” und “Nachhaltiges
und grunes Europa”. Junge Menschen, die von den Partnerorganisationen und lokalen Behérden unterstltzt werden, gestalten ihre
Stadte neu, um gesundere Stral3en, revitalisierte Gebaude und widerstandsfahigere Stadtviertel zu schaffen.



Kapitel 2:
Die YSD MethOde YSD Methode in 5 Makrophasen

1. Makrophase: ANALYSE Q Lz -

ORIENTIERUNG

Bestandsaufnahme von Diensten und Projekten, die in den
Stadten bereits bestehen, um junge Menschen einzubeziehen
und sie fur die Entwicklung von zivilgesellschaftlichen
Innovationen zu aktivieren.

VISION FESTLEGEN

Erarbeitungder Vision und der Bedingungen furdie Umsetzung
des Innovationslabors mit der offentlichen Verwaltung
(Aktionsraum, Schwerpunktbereiche, mogliche Synergien).

ERSCHLIESSUNG DES ORTES
Ermittlung des physischen Raums fur die Arbeit mit den jungen

Menschen und des Ortes, an dem sie ihre Angebote fur die o @
Gemeinschaft entwickeln und fordern konnen. WAS IST S[RVI[[ Wi
KOOPERATIONEN ?

Ermittlung und Einleitung eines Dialogs mit den wichtigsten DESI(’N

lokalen Akteuren, um festzulegen, wie sie zur Aktivierung junger GEiERS Kavs £he CaEshITTEy

Menschen in ihren lokalen Gemeinschaften beitragen konnen. of providing something for _ :
Eine solide Verbindung zu den Gebieten, in denen das Projekt Sverybady, oy because, [N
durchgefuhrt wird, ist eine Voraussetzung fur den Erfolg des " by everybody!” @E‘C)EAW;H
Projekts. Jane Daschs m WalL SHEE
Interviews und Fokusgruppen mit der PA zu jugendpolitischen { L
MaBnahmen und Projekten, die sich mit der Aktivierung _| e ﬁ LT
von Jugendlichen und der Beteiligung am lokalen | S |

Entscheidungsprozess befassen. | j\{\inm
Fragebdgen an junge Menschen, um den Stand ihrer aktiven
Beteiligung in ihrer Gemeinde zu verstehen. Untersuchung, wie
junge Menschen ihre Beteiligung wahrnehmen, Identifizierung
aktiver Akteure und Gemeinschaften, Diskussion mit ihnen, R |
welche Prioritaten sie wahrnehmen und was sie in Bezug auf \f— =2 |
Informationen, Fahigkeiten und Raume bendotigen. 1y J
f _
[ |

\

r PETOH D REheo, |
305




Das “Training of Trainers” (ToT) zu Service Design orientiert sich am UPSHIFT-Programm mit einigen Anpassungen, um die Service
Design-Methoden als primaren Ansatz fur den offentlichen Sektor in den Mittelpunkt zu stellen.
Die Fortbildung besteht aus vier 2,5-stundigen Online-Webinaren und einer transnationalen Lernveranstaltung.

CAPACITY BUILDING PROGRAMM DESIGN

Festlegung der Struktur des Programms zum Aufbau von Kapazitaten, des Formats, des Inhalts, der beteiligten Personen und
eines Zeitplans. Jedes Land entwickelt je nach seinen Besonderheiten das Programm im besten Format unter der Koordination des
Leiters und der Aufsicht des wissenschaftlichen Koordinators.

Am besten lernt man Dienstleistungsgestaltung und Burgeraktivierung, wenn man sie selbst erlebt. Aus diesem Grund setzen sich
alle Partner fur die Entwicklung der Vision des Innovationslabors, das Design und das Prototyping von Dienstleistungen ein.

Beim Aufbau des Kurses bieten die YSD-Partner verschiedene Formate an, z. B. kUrzere Sitzungen, um sich mit Themen und
Werkzeugen vertraut zu machen, und umfassende Sitzungen, um gemeinsam Feldforschung und Design zu betreiben.

10



3. Makrophase: ENGAGEMENT

CALL FOR YOUNG SERVICE DESIGNERS
Ein von den Partnern mitgestalteter Aufruf
wird veroffentlicht, um 20 junge Menschen
pro Land zu gewinnen, die bereit sind, an
der YSD-Reise teilzunehmen.

o Co-lundad by the

i YSD Erasmus+ Programme
v S— of the European Union
YOUNG SERVICE DESIGNERS

Join the Community!
Become a Young Service Designer

Are you willing to network with other young people, exchange opinions, best practices, obtain
information on your community and opportunities in your city, contribute to the work of the city to
design services for young people, and meet and debate with city’s decision makers and
politicians?

You are welcome to apply to join the Young Service Designers (YSD) network!

ANZIEHUNG

Entwicklung von Strategien fur Storytelling
und Engagement, die auch wichtige
lokale Stakeholder einbeziehen und auf
BlUrgerveranstaltungen prasentiert werden
kdnnen.

YSDs nehmen in Polen am Training teil.

Lublin Youth Capital 2023

)

¥




Organisation von niederschwelligen Veranstaltungen, um das Projekt auf lokaler Ebene bekannt zu machen und die Méglichkeit
zu bieten,sich furdas Programm zum Aufbauvon Kapazitaten zu bewerben. Informelle Veranstaltungen,diein den Raumlichkeiten
der Partner oder der lokalen Akteure organisiert werden. Die Kandidaten bewerben sich unter Angabe ihrer personlichen Daten,
ihrer Ausbildung oder Berufserfahrung und ihrer Motivation dafur, sich im Rahmen des Projekts zu engagieren.

Bevorzugt werden Bewerber, die aus benachteiligten Verhaltnissen stammen.

FINDEN UND VERBINDEN

Benachrichtigung derjenigen, die das Auswahlverfahren nicht bestanden haben, und Einladung zu einem Vorstellungsgesprach
fur die vorausgewahlten Bewerber. Information der ausgewahlten Bewerber.
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4. Makrophase: ERMACHTIGUNG

40 Stunden Ausbildung fur junge Menschen im Alter von 16-25 Jahren. Ziel des ersten Teils ist es, mindestens zwei Dienstleistungen
als Antwort auf die identifizierten Herausforderungen zu entwickeln, die gemeinsam mit der &ffentlichen Verwaltung und dem

lokalen Okosystem gestaltet werden.

Die wichtigsten Schritte wahrend des YSD-Kapazitatsaufbauprogrammes:

Untersuchung der
Gemeinschaft:

Die Jugendlichen
analysieren die Vorzuge und
Problembereiche.

Den Kontext erkunden
(Merkmale des Bereichs, in
dem Sie handeln wollen,
und Menschen, die von dem
Problem betroffen sind und/
oder Teil der Lésung sein
kdnnten), Probleme im
Zusammenhang mit dem
gewahlten Bereich mit der
offentlichen Verwaltung
und den gewahlten SDGs
identifizieren, Inspirationen
sammeln (z. B. Benchmarking
von Losungen).

JUGENDLICHE MACHEN PRIMAR
- UND SEKUNDARFORSCHUNG,
um Beweise fur ihr Problem
zu finden und Losungen

vorzuschlagen. Analyse
der Forschungsergebnisse,
um die Struktur des

Innovationslabors zu entwerfen,
sein Leistungsversprechen, die
Aktivitaten, die es durchfuhren
wird, die Art und Weise, wie
es mit verschiedenen lokalen
Akteuren in Beziehung stehen
wird und mogliche Synergien
mit internationalen Partnern.
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Auf der Grundlage der Bestandsaufnahme zwei vorrangige Aktivitaten ermitteln, fur die moglichst viele Léosungen gefunden
werden sollen; die gewonnenen Erkenntnisse ordnen, um mindestens zwei mégliche Dienstleistungen zu definieren, fur die ein

Prototyp und ein Test entwickelt werden sollten.
JUGENDLICHE FINDEN PARTNER IN DER GEMEINDE, MIT DENEN SIE ZUSAMMENARBEITEN KONNEN, UND ENTWICKELN EINE

STRATEGIE FUR MASSNAHMEN.

YSDs arbeiten an der Feinabstimmung ihrer Journey Maps in Polen.

Die Jugendlichen legen fest, was sie testen wollen, um mit
dem Bau des erforderlichen Prototyps fortzufahren und die
Probe durchzufuhren; sie fUhren mehrere Tests durch (in
Bezug auf das Konzept, die spezifischen Funktionen, das
Funktionieren dessen, was wir uns vorgestellt haben, in der
realen Umgebung) und achten darauf, RUckmeldungen von
den verschiedenen Nutzern zu erhalten.

DIE JUGENDLICHEN ERGREIFEN KOLLEKTIVE
MASSNAHMEN ZU DIESEM THEMA.
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Prasentation der Ergebnisse des
Capacity Building vor politischen
Entscheidungstragern und wichtigen
Akteuren des Systems, um das
Modell des Innovationslabors und
die getesteten Dienstleistungen zu
verfeinern, damit sie in die Praxis
umgesetzt werden kdnnen.

Mit der Unterstutzung von
Jugendarbeitern, die an dem Projekt
beteiligt sind, aktivieren die Young
Service Designers die Youth Public
Innovation Labs:sichere und interaktive
Raume, die als offentliche Foren
konzipiertsind,indenenlokalepolitische
Entscheidungstrager, Projektpartner
und junge Menschen zusammenarbeiten, um gemeinsame
Strategien zu entwickeln, um experimentelle
Antworten auf die Herausforderungen
des offentlichen Sektors, die wahrend des
Projekts identifiziert wurden, zu entwerfen
und durchzufuhren. Der Arbeitsprozess
der Labs wird durch runde Tische, offene
Debatten und Feldarbeit, einschlief3lich
Interviews, Foto- und Videoreportagen,

organisiert.
Beteiligt am  ersten runden  Tisch
sind stadtische Beamte, junge

DienstleistungsdesignerundJugendarbeiter,
die ein Brainstorming Uber die Bedurfnisse
und Herausforderungen der Stadt
durchfuhren, die im Rahmen des Projekts
durch die Entwicklung von mindestens zwei
innovativen Dienstleistungen angegangen
werden konnen.




Diskussion der Ergebnisse des ersten Experiments und
Ausarbeitung einer Strategie fur das Innovationslabor, damit es
mit der Zeit voll funktionsfahig und nachhaltig wird.

Zweiter runder Tisch, an dem die jungen Dienstleistungsdesigner
ihre Forschungsergebnisse und ihre ersten Ideen fur
Dienstleistungen der Stadt vorstellen. Junge Teilnehmer und
Jugendbetreuerarbeiten an der Konzeptualisierung derldeenund
suchen nach VerbuUndeten auf lokaler Ebene, die die Umsetzung
der vorgeschlagenen Dienstleistungen unterstUtzen kénnen.
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Testen, was in der
zweiten Gesprachsrunde
festgelegt wurde, um das
Innovationslabor weiter zu
verfeinern, indem Feedback
von den BuUrgern eingeholt
wird.

YSDs working on
Service blueprint

b

Durchfuhrung eines 5-monatigen Pilotprojekts zum Start des Innovationslabors.
Die funf Hauptziele der Pilotphase werden sein:

« Als Lernfeld zu fungieren, in dem die Zielstadte Wissensmanagement-Tools, Prozesse
und Techniken ausprobieren, das Wissensmanagement-Modell fertigstellen und die
Dienstleistungserbringung optimieren kénnen,;

« Beginn der Erbringung einer Dienstleistung mit Mehrwert auf kommmunaler Ebene zur
direkten UnterstUtzung der Zielbevolkerung;

* Als Keimzelle fur die Wissensmanagement-Kultur und -Verhaltensweisen zu fungieren, die
dann auf benachbarte Gebiete Ubergreifen konnen;

* Nachweisbare Wertschopfung fur die Jugendorganisation und Nachweis des internen
geschaftlichen Nutzens von Wissensmanagement;

* Geschichten fur Fundraising-Zwecke schaffen



5. Makrophase: VERBINDUNG

Zweiinternationale Veranstaltungen,um 30 junge Europaer aus Polen, Italien, Deutschland, der Slowakei, Griechenland und Finnland,
die sich der YSD-Reise widmen, zusammenzubringen.

Das erste Treffen wurde vor dem Start des ersten offentlichen Innovationslabors organisiert. Die Veranstaltung ist eine grof3artige
Gelegenheit, sich gegenseitig kennenzulernen, Herausforderungen und Chancen zu diskutieren und vom wissenschaftlichen
Koordinator der YSD zu lernen, wie man Herausforderungen und Chancen bei lokalen Entscheidungstragern anspricht. Die YSDs
tauschen ihre Dienstleistungsideen mit Gleichaltrigen aus und arbeiten in gemischten Gruppen an der Erstellung von Journey
Maps und Dienstleistungskonzepten.

Das zweite Treffen ist die internationale Veranstaltung, um weitere 30 junge Menschen vor der Pilotphase zusammenzubringen.
Junge Menschen und Jugendbetreuer nehmen an der Schulung zum Thema “Lean Experimentation” teil, und es werden gemischte
Gruppen gebildet, die unter der Aufsicht und mit Unterstutzung des wissenschaftlichen Koordinators des YSD an der Erprobung
und Erstellung von Prototypen arbeiten.

Viele Gruppen aus verschiedenen Landern haben ahnliche Dienste mitentwickelt.

Die internationalen Veranstaltungen sind auch fur die Jugendbetreuer in ganz Europa eine grolBartige Gelegenheit, neue Methoden
auszuprobieren und Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwerben, um das Interesse junger Menschen an einer aktiven Burgerschaft zu
wecken und ihre Bereitschaft zu fordern, Losungen fur die Bewaltigung lokaler Herausforderungen vorzuschlagen.
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Kapitel 3:
Young Service Desighers werden

3.1 Das ‘Training of Trainers’-Programm

Joshua Harvey, ein Experte fur soziale Innovation und strategisches Design mit Erfahrung bei NGOs, Sozialunternehmen, UN,
UNICEF und Regierungen, koordinierte die Durchfuhrung des Programmes.

Die Fortbildung folgt dem Ansatz und den Methoden der Dienstleistungsgestaltung im &ffentlichen Sektor. Es orientiert sich
insbesondere am UPSHIFT-Programm, das von UNICEF entwickelt wurde. UPSHIFT ist ein experimentelles Lernprogramm fur soziale
Innovation, das jungen Arbeitslosen und NEETs helfen soll und in 4 Phasen entwickelt wurde:

1) Herausforderungen verstehen und Lésungen entwickeln; 2) Design - Brainstorming und kreative Ideenfindung, Zuordnung von
Ideen zu Bedurfnissen, Modellierung; 3) Bauen und Testen - Experimentieren und Rapid Prototyping; 4) Realisieren.

Diese Phasen ermoglichen es dem Designteam, “tiefes Einfuhlungsvermagen fur die Menschen zu entwickeln, fur die sie entwerfen,
Annahmen zu hinterfragen und neue Losungen zu inspirieren”. Deshalb sind junge Menschen perfekt geeignet, um diesen Ansatz
als Young Service Designers zu verfolgen. Gleichzeitig fordert das Service Design die Burgerbeteiligung junger Menschen, indem es
sie in den Mittelpunkt der Gestaltung von Dienstleistungen stellt, die sie am meisten betreffen.

Nachfolgend finden Sie die sechs detaillierten Phasen des Programms, die in jedem Partnerland neu angepasst wurden, mit
unterschiedlichen Schulungsformaten, die Sie nachlesen konnen.

The Understand phase helps participants
synthesize their findings and create new
artifacts, They refine their stakeholder
map, build empathy maps and/or

Personas representing key stakeholder We'll Participants will analyze their concepts
groups, build journey maps of the current to determine key assumptions and build Ongoing tactical support as needed:
state, identify insights and develop their experiments (and, where necessary, developing proposals, communications
POV around the problem area, prototypes) to validate their concept. planning and pitching, relationship and
stakeholder management, budgeting, etc,
Phase 2 Phase 4
Understand Build & Test Implementation
~ -
Intervention Phases @ @ O(?, ) @ ) @
Phase 1 Phase 3 Phase 5
Mobilization/Observe Design Make it Real
Mcbi‘[iization Ief[orts; are paired with The Design phase helps participants Validated concepts in hand,
introductory learnings in service irinsi i i i illi i
design, stakeholder mapping,and concep, Starting il s Inpts and capalies an e
ethnographic & qualitative research = s : " =
their POV, participants will crafts How the cost structure of their service.
Might We statements to support Finally, they'll develop a framework for
ideation; engage in creative ideation, determining whether they're on or
evaluate ideas against their insights; off-track.
and develop design concepts in the 'I 9

form of service blueprints.


https://www.cerebrum.gr/en/static/home

Training of Trainers Programme

TAG 1 - Beobachten

1.1

Mobilisierung

1.2

Beobachtungsphase

TAG 2 - Verstehen und Designen

2.1

Verstehen

2.2

Sensing

2.3

Ethnographie

2.4

Interviews

2.5

Intervies fUhren

Artifact TOOL

EMPATHY MAP

PERSONAS

EINLEITUNG
SESSION 1 - GROUNDWORK
1.1 Willkormmen und EinfUhrung
1.2 Was ist Service Design
1.3 Was ist ein Service?
1.4 Interaktion
1.5 Touchpoints
1.6 Kanale
1.7 Service Dominant Logic
1.8 Service vs. Produkte
19 Design Thinking
110 Jugend & Service Design
111 Mindset
112 Fahigkeiten
link 1
link 2
link 3
link 4
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PROBLEM TREE

ICEBERG DIAGRAM

EXPERIENCE MAP

JOURNEY MAPS

SERVICE BLUEPRINT

CASUAL LOOP DIAGRAM (SYSTEM MAP)

AFFINITY DIAGRAMMING

link Day 1
link Day 2



https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/Session-1-Introduction-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/Session-2-Design-OIverview-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-1-Intervention-Observe-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-2-Understand-and-Design-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/session-3-Sensing-Sensemaking-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/session-4-Design-alternatives-LOGO-YSD.pdf
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Training of Trainers Programme

TAG 3 - Design und Entwicklung
Design Moglichkeiten
Design Prinzipien/Beschrankungen
31 Design Uberblick
3.2 Person + Bedurfnis + Erkenntnis
3.3 Point of view
3.4 Alternativen entwickeln
35 How might we..?
3.6 Ideation Methoden
3.7 Ideation Prinzipien
3.8 Design Konzept
3.9 Modelle
391 Business model canvas
39.2 |Storyboards
3.9.3 |Customer journey maps
39.4 |Service blueprint
link Day 3

TAG 4 - Make it real
4] Design Ubergange
42 Make it Real Uberblick
4.3 Annahmen
4.4 Wirkung vs. Unsicherheitsmatrix
45 Hypothesen formulieren
4.6 Prototyping
47 Prototyping Methoden
4.8 Modelle
49 Build and Test Uberblick
410 Testen
41 Implementation Herausforderungen
link Day 4
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https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-3-Design-and-Build-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-4-Make-it-Real-overview-LOGO-YSD.pdf

3.2 Referenzen von Young Service Designers
Einige der wichtigsten Erkenntnisse, die sich aus der Durchfuhrung der Schulung ergeben haben, sind die folgenden:

* Die Rekrutierung der jungen Dienstleistungsdesigner war von Land zu Land sehr unterschiedlich, was die Erfahrung des Projekts
bereicherte.

* Dadie Situation mit Covid-19 ungewiss war, haben die Partner auch am Aufbau der E-Learning-Plattform des YSD auf Cerebrum
gearbeitet, die als Dreh- und Angelpunkt fur die Umwandlung der Prasenzschulung der Ausbilder in eine Online-Umgebung
wahrend des Weiterbildungsprogramms diente. DarUber hinaus wurden in einigen Partnerlandern auch Online-Settings fur die
CBP-Sitzungen genutzt, und die gesamten Kurse werden auf die E-Learning-Plattform des Projekts hochgeladen.

 Die Zusammenarbeit zwischen den Bildungsteams der einzelnen Lander war von entscheidender Bedeutung, insbesondere
beim Austausch von Ressourcen, Aktivitaten, Erfahrungen und Ideen. Dies hat dazu beigetragen, den internationalen Charakter
des Projekts und seinen kooperativen Geist zu erhalten.

« Um ein dynamisches, interaktives, partizipatives und allumfassendes Lernumfeld zu gewahrleisten, war es wichtig, Online-E-
Learning-Raume mit Live-Treffen zu kombinieren, wie z. B. die erste und zweite Peer-to-Peer-Learning-Veranstaltung in Lublin
(Polen) bzw.in Tampere (Finnland). Dies hat dazu beigetragen, das langfristige Engagement der jungen Dienstleistungsdesigner
zu gewahrleisten.

Es lohnt sich, einige Aussagen von jungen Menschen zu erwahnen, die wirklich an der Umsetzung der Projektaktivitaten beteiligt
waren.

Der erste ist Yousef Sorour, YSD aus Italien, der auf die Frage “Warum hast du dich entschieden, ein YSD zu sein” antwortete

“Ich habe mich fur die Teilnahme an dem Projekt entschieden, weil mir die Art und Weise, wie es mir vorgestellt wurde, sehr gut
gefiel und mich die Idee, mitreden zu kbnnen und die Meinung meiner Kollegen zu héren, sehr interessierte.

Ins Ausland zu reisen ist auch eine sehr schone Idee, und der kulturelle Austausch in Polen und Finnland ist sehr interessant, sowohl/
wegen der Unabhdngigkeit, die man durch Reisen in diese Lander erlangen kann, als auch, weil man die Ideen von Schulern aus
anderen Landern hort und so eine neue Denkweise kennenlernt oder seine eigene bereichert”.

“Ich bin beim Scrollen durch Instagram auf YSD gestof3en und war sofort fasziniert, nachdem ich die Beschreibung gelesen hatte,
da ich mich selbst als sehr offen fur neue Erfahrungen und auch sehr spontan einschatze. Diese Gelegenheit schien mir perfekt fur
Jjemanden, der sich mehr in seiner lokalen Gemeinschaft engagieren und aktiver an der Lésung von Problemen mitwirken mochte,
die uns alle interessieren. AuBerdem war es eine grof3artige Gelegenheit, mit jungen, gleichgesinnten Menschen in Kontakt zu
treten, die den gleichen Wunsch haben, sich am Veradnderungsprozess zur Verbesserung unserer Gesellschaft zu beteiligen”.
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Martin ist 16 Jahre alt, kommmt aus der Slowakei und hat sich fur die Teilnahme am YSD entschieden, weil:

“Ich mag es, kreativ zu sein, ich méchte meiner Stadt helfen und mich selbst verbessern, indem ich neue Dinge lerne”.

Dann berichten wir Uber die Aussage einer 16-jahrigen italienischen YSD, Elisa Solazzo, die ihre Teilnahme am
Kapazitatsaufbauprogramm auf diese enthusiastische Weise kommentierte:

“Ich war von der Methodik dieses Kurses sehr Uberrascht, denn ich fand die Treffen sehr einnehmend, denn selbst wenn man zum
Beispiel schichtern ist, wird einem immer zugehoért und alle Ideen werden berucksichtigt, ohne dass eine Idee wichtiger ist als eine
andere”.

Tommaso Di Lernia aus Italien, dem das Capacity-Building-Programm besonders gut gefallen hat:

“Was mir am meisten am Capacity Building-Programm dieses Projekts, den Young Service Designers, gefiel, war die Moglichkeit,
neue Leute kennenzulernen, mit ihnen zusammenzuarbeiten und meine eigene Meinung zu entwickeln, wahrend ich anderen
zuhorte”.

“Der Inhalt hat mir sehr gut gefallen, da er meiner Meinung nach in der Geschaftswelt sehr gut anwendbar ist und es sich um sehr
praktische Informationen handelt, die jeder im Prozess der Dienstleistungsentwicklung nutzen kann. AuBerdem war das Material
sehr fesselnd und ansprechend auf persénlicher Ebene”.

Als die deutsche YSD Marina nach ihrer Meinung zu dem Projekt gefragt wurde, antwortete sie:

“Ich denke, dass der YSD eine gro3artige Moéglichkeit ist, seine Ideen einzubringen, sich weiterzubilden, seine Ideen auszutauschen
und andere Jugendliche zu treffen. Ich wirde jedem in meinem Alter oder junger oder dlter empfehlen, sich daran zu beteiligen. Es
ist eine wirklich tolle Idee und ein groBartiges Projekt fur junge Leute wie uns”.

‘Jeder Mensch muss in jungen Jahren etwas Kreatives tun, jeder Jugendliche muss diese Erfahrung machen. Alles ist eine
Dienstleistung und alles ist ein Live-Design. Das YSD-Projekt gibt den Jugendlichen die Mdéglichkeit, sich selbst zu entwickeln und
aus ihrer Komfortzone herauszukommen”.
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Filippos aus Griechenland hat sich mit der Teilnahme an diesem Projekt ein Ziel gesetzt:

“Durch die Teilnahme am YSD-Projekt méchte ich unser gemeinsames Endziel erreichen, namlich die Entwicklung einer neuen,
wirksamen und leicht anwendbaren Politik, die unserer Partnergemeinde bei der Bewadltigung aktueller Probleme in Bezug auf
die Umwelt und die soziale Eingliederung hilft und gleichzeitig dauerhafte freundschaftliche Bande zu den Menschen knupft, mit
denen ich zusammenarbeite und die ich auf diesem Weg treffe”.

Christos aus Griechenland ist 20 Jahre alt und beschrieb seine Erfahrungen im Projekt mit den folgenden Worten:

“Young Service Designers war eine unvergessliche Erfahrung, die mir geholfen hat zu lernen, wie man konstruktivim Rahmen eines
europaischen Projekts arbeitet. Wahrend des Programms hatte ich die Moglichkeit, zu reisen und Ideen mit anderen Jugendlichen
aus ganz Europa auszutauschen. AulBerdem habe ich gelernt, ein produktives Mitglied eines grol3en Teams zu sein und gleichzeitig
etwas fur die Gemeinschaft zu tun. Ich glaube, dass das Programm sehr hilfreich ist, da es meiner Generation ermaoglicht, ihre
Ideen zu verbalisieren und am Aufbau einer besseren Zukunft mitzuwirken”.

“Als Studentin der International and European Area Studies war das YSD-Projekt far mich in vielerlei Hinsicht sehr vorteilhaft und
wirkungsvoll. Wahrend dieses Langzeitprojekts hatte ich nicht nur die Méglichkeit, von Experten fur Dienstleistungsdesign geschult
zu werden und die Arbeitsweise ausldndischer Kommunen kennenzulernen, sondern auch mit meiner Gruppe eine eigene neue
Dienstleistung zu entwerfen und zu sehen, wie sie in einer lokalen Kommune umagesetzt wird. All diese Moglichkeiten waren far
mich wirklich aufschlussreich und haben mir einen Gesamtuberblick verschafft, damit ich voll und ganz verstehe, wie, warum und
zu welchen Kosten eine offentliche Dienstleistung konzipiert wird”.

““Ich bin sehr neugierig und freue mich auf die Zusammenarbeit zum Wohle der Jugend von Lublin. Ich hoffe, dass dies wertvolle
Dienste sein werden, die sie gerne nutzen werden”.

“Die Erfahrung dieses Trainings wird uns aufjeden Fall helfen, die Jugendlichen und die Bedurfnisse der Stadt besser kennenzulernen,
um eine gemeinsame Sprache zu finden und gemeinsam etwas zu schaffen”.
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3.3. Evaluation und Reflektion

Ziel des YSD-Programms war es, junge Menschen zu befahigen und ihnen die notwendigen Instrumente an die Hand zu geben,
um aktive Burger zu werden und an lokalen Entscheidungsprozessen teilzunehmen. Daruber hinaus sollte die Kommmunikation
zwischen den Generationen gestarkt und Jugendziele wie die Integration in die Gesellschaft und grune Nachhaltigkeit gefordert
werden.

Die jungen Dienstleistungsdesigner wurden gebeten, den Gesamtprozess in drei verschiedenen Phasen des Programms zu
bewerten: zu Beginn, nach der Halfte der Laufzeit und am Ende des Programms. Die Bewertung wurde mit Hilfe von Fragebdgen
auf Google Forms durchgefuhrt. Ziel war es, die Beibehaltungsrate des Wissens, das Gefuhl der Unterstutzung und des Fortschritts
in Bezug auf bestimmte Soft- oder Hard Skills, ihre Erwartungen und Zufriedenheit mit dem CBP (Klarheit und Nutzlichkeit des
Programms) zu bewerten.

Im ersten Fragebogen beantworteten die Jugendlichen einige Fragen zu ihrem Wissen und Verstandnis einiger der wichtigsten
Konzepteund Methodender Dienstleistungsgestaltung. AufRerdem bewertetensie Zweck, Formatund Zeitder bisherdurchgefuhrten
Aktivitaten.

Im zweiten Formular bewerteten die YSDs den gesamten Prozess und gaben einige nutzliche Empfehlungen, was bei den nachsten
Schulungen verbessert werden kdénnte, wie z. B:

« Den vorgeschlagenen Aktivitaten sollte mehr Zeit gewidmet werden, damit sie optimal strukturiert und entwickelt werden
kdnnen. Dies kénnte dadurch geschehen, dass das Schulungsprogramm auf mehrere Tage verteilt wird, aber kUrzere Sitzungen,
da die jungen Teilnehmer aufgrund der Menge an Informationen und Arbeit am Ende des Tages nicht mehr so effektiv sind;

« Den Zweck jeder Aktivitat/jedes Schrittes, der wahrend des Programms unternommen wird, genauer zu erklaren, um jedem
Teilnehmer den gesamten Prozess und die richtige Richtung zu verdeutlichen;

* Mehr praktische Aktivitaten und Brainstorming-Diskussionen als theoretische Sitzungen und Prasentationen zu organisieren.
Es wurde zum Beispiel vorgeschlagen, die Analyse der Marketingstrategie eines bestimmten Unternehmens zu behandeln.

e Die Schulungen sollen, wann immer maoglich, personlich und nicht online stattfinden.

Im dritten Fragebogen schliellich gaben die Jugendlichen ihr Feedback zum Programm fur den Kapazitatsaufbau ab und
bewerteten spezifische Aspekte wie die Kompetenz der Ausbilder und die Einbeziehung aller Teilnehmer in die Ausbildung. Daruber
hinaus machten sie nutzliche Vorschlage, was besser hatte gemacht werden konnen, um bei zukunftigen, von den Projektpartnern
organisierten Schulungsprogrammen daran zu arbeiten.

e Mehr Kontakte mit den Gemeinden;

e Mehr Outdoor-Aktivitaten zu organisieren;

e Sicherstellung der Finanzierung der von den Jugendlichen mitgestalteten Dienstleistungen vor Beginn der Pilotphase und
Planung der Nachhaltigkeit nach Abschluss des Projekts.
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Mehr Zeit fur Brainstorming-Sitzungen und individuelle UnterstUtzung einzuplanen und die Schulungen nicht an mehreren Tagen
hintereinander durchzufUhren, da es fur die Schuler schwierig sein kann, daran teilzunehmen. Insgesamt besteht der Vorschlag
darin, ein gutes Gleichgewicht zwischen der Lange des Programms und dem Inhalt zu finden, der verdaulich, aber anspruchsvoll
genug sein sollte, und das Programm fur junge Menschen ansprechend zu gestalten.

Insgesamt wurden alle diese Aspekte erfullt, wie die Evaluierung zeigt: WissenslUcken wurden geschlossen, die Gestaltung
und Durchfuhrung des Programms zum Kapazitatsaufbau war sehr effektiv; alle Jugendbetreuer haben die Kurse mit Bravour
durchgefuhrt; der Unterricht war fur die Jugendlichen interessant und ansprechend.

Das YSD-Projekt erwies sich jedoch als mehr als das Erreichen der urspringlichen Ziele. Das positive Feedback der Projektteilnehmer
hat noch mehr Elemente hervorgehoben, die nicht vorhergesehen wurden.

Wahrend der Sitzungen hatten die jungen Teilnehmer die Gelegenheit, in Gruppen zu arbeiten, und wurden in padagogische
Methoden eingefuhrt, die sie nie fur moglich gehalten hatten. Sie schlossen Freundschaften, tauschten Gedanken und Sorgen aus
und freuten sich auf die Sitzungen, nicht nur als Lernmaoglichkeit, sondern auch als Mittel zur Interaktion unter Gleichaltrigen und
zum Erlernen neuer Konzepte und Fahigkeiten, die fur einen Schuler im Rahmen der traditionellen Bildung nicht so ublich sind.
Durch ihre aktive Teilnahme an dem Projekt wurde ihnen auch klar, dass es fur sie noch viel mehr zu lernen und zu tun gibt und
dass sie die Erfahrung machen konnen, dass sie wirklich an der lokalen Entscheidungsfindung beteiligt sind, um ihre Stadte neu zu
Uberdenken.

Auch fur die YSD-Jugendbetreuer war es eine einzigartige Erfahrung, da sie neue Methoden erprobten und Kenntnisse und
Fahigkeiten erwarben, um das Interesse junger Menschen an aktiver Burgerbeteiligung zu wecken und ihre Bereitschaft zu fordern,
Losungen fur die Bewaltigung lokaler Herausforderungen vorzuschlagen.

DarUber hinaus erwiesen sich die generationenubergreifenden Kontakte zwischen den lokalen Verwaltungsmitarbeitern und
den YSDs als ausgezeichnetes Mittel, um die falschen Vorstellungen, die die eine Altersgruppe von der anderen haben kdénnte, zu
beseitigen. Es ist erwahnenswert, dass die Young Service Designers ihren Blick auf Politik und Politiker verandert haben, wahrend
die offentlichen Bediensteten nun die Fahigkeiten der jungen Menschen, ihre Bedurfnisse und Ideen anerkennen und neue Wege
der Zusammenarbeit und Interaktion mit der jungeren Generation gefunden haben, was das gegenseitige Verstandnis und den
sozialen Zusammenhalt verbessert.

Das YSD-Projekt hat eine integrative und grunere Gesellschaft fur alle Altersgruppen geschaffen, und das in einer Zeit, in der die
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie die sozialen Bindungen zu schwachen drohten und deutlich machten, dass die stadtischen
Zentren die erste und letzte Verteidigungslinie gegen den Ausbruch von Infektionskrankheiten sind.
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Die Rolle des E-Learning

Die YSD E-Learning-Plattform ist eine Online-Lernumgebung fur YSDs, Jugendbetreuer und Experten, die an den Schulungs- und
Bildungsaktivitaten des Projekts beteiligt sind, sowie ein 6ffentlich zuganglicher Speicherplatz fur die beiden Schulungsprogramme
(eines fur Jugendbetreuer und eines speziell fur junge Menschen) und andere Ressourcen im Zusammenhang mit der Gestaltung
von Sozialdienstleistungen, Interessenvertretung und Jugendbeteiligung.

Die YSD E-Learning-Plattform wird auf der “CEREBRUM" Plattform gehostet, die vom griechischen Partner IRTEA fur die Zwecke
des Projekts zur Verfugung gestellt wurde.

Es ist nutzlich, dass der Partner, der fur die Entwicklung und Bereitstellung der E-Learning-Plattform verantwortlich ist, Live-Demo-
Sitzungen und ein Benutzerhandbuch zur VerfUgung stellt,um alle Benutzer der Plattformmn mit deren Inhalt und Funktionen vertraut
ZU machen.

Einige der wichtigsten Funktionen der YSD E-Learning-Plattform sind:
e E-Learning-Raume, unterschieden nach Partnerlandern und entsprechenden Sprachen.

 Each e-learning space includes:
- Einfuhrung,
- Bewertungsformulare, mit denen der Fortschritt und die Leistungen der Nutzer Uberpruft werden,
- Module, die als Lerneinheiten und Inkubatoren von Aufgaben gedacht sind,
- Zusatzliche Materialien, wie Videos, Prasentationen, Handbucher zu den YSD-Themen,

 Moglichkeit, in allen Landessprachen des Projekts sowie in Englisch zu navigieren

e Moglichkeit, ein Konto mit einem personlichen Profil (Name, Nachname, Kontaktdaten) zu erstellen und jederzeit zu bearbeiten.
Zusammenfassend lasst sich Uber die YSD E-Learning Plattform sagen:

* Nutzer-freundlich und leicht zu navigieren.

 Ein Bereich,der nurfurregistrierte Benutzer gedffnetist (die sich durch ein Login anmelden konnen) und in dem sie lernen kdnnen.

e EinHub, in dem eine Liste von Ressourcen, Schulungsmaterialien sowie Raume fur die (Selbst-)Bewertung durch Formulare und
Aufgaben bereitgestellt werden kénnen.
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Kapitel 5:

Trotz einiger Schwierigkeiten aufgrund der COVID-19-Situation hat das YSD-Projekt sein ursprungliches Ziel erreicht, namlich
junge Menschen bei der Forderung ihrer Kompetenzen zu unterstutzen und ihnen die Moglichkeit zu geben, eine echte
Beteiligung an der lokalen Entscheidungsfindung zu erfahren, um ihre Stadte und offentlichen Raume neu zu Uberdenken.

Dies geschah durch einen Ansatz der staatsburgerlichen Bildung und des Engagements, die Umsetzung innovativer
Schulungsprogramme und die Einfuhrung von PilotmaBnahmen auf kormmunaler Ebene, die darauf abzielten, den mit
Unterstutzung der Stadte konzipierten Dienst in die Praxis umzusetzen und zu erproben.

Das Kapazitatsaufbauprogramm wurde in sechs verschiedenen Landern (Italien, Deutschland, Griechenland, Finnland, Polen
und der Slowakei) mit einer Mischung aus Online- und Offline-Tools erprobt, die eines der wichtigsten Vermachtnisse des
YSD darstellen und nun all jenen Organisationen (z. B. Bildungseinrichtungen, 6ffentlichen Einrichtungen, Jugendverbanden
und -organisationen usw.) zur Verfugung stehen, die die YSD-Methoden und -Instrumente (oder einen Teil davon) in anderen
Kontexten fur ihre Zielgruppen (einschlie3lich Minderjahriger) und Stakeholder replizieren mochten.

Die wichtigsten Ergebnisse der beiden Trainingsprogramme sowie deren Inhalte und Methoden sind im vorliegenden Bericht
zusammengefasst, werden aber auch in spezifischen Berichten, die von diesem Konsortium erstellt wurden und die auf der
verfugbar sind, ausfuhrlicher beschrieben.

Daruber hinaus stellt die YSD E-Learning Plattform (cerebrum) ein wertvolles Werkzeug fur Einzelpersonen und Organisationen
dar, die daran interessiert sind, nutzliche Ressourcen im Zusammenhang mit der Methodik des Service Designs und der
Forderung von Jugendaktivismus durch die Verwendung von Ansatzen der politischen Bildung und des Engagements zu finden.

Die von den YSD-Partnern geleistete Arbeit war von unschatzbarem Wert fur die jungen Menschen, die an dem Projekt als
Lernende und Aktivisten teilgenommen haben, da sie die Mdglichkeit hatten, in einem sicheren Kontext zu interagieren und das
Gelernte in engagierten und wirkungsvollen Pilotaktionen in die Praxis umzusetzen.

Bei zwei internationalen Treffen, dem 1. und 2. Peer-to-Peer-Learning-Event, haben die jungen Teilnehmer aus verschiedenen
Landern festgestellt, dass sie viele Gemeinsamkeiten haben und dass es an der Zeit ist, zusammenzuarbeiten, um ihrer Stimme
Gehor zu verschaffen und eine grunere und integrativere Gesellschaft aufzubauen.

Wahrend der Projektdurchfuhrung konnten die Partner mehrere Lektionen lernen, die fur jene Jugendorganisationen hilfreich
sein kdnnen, die in einem generationenubergreifenden Rahmen arbeiten wollen, um die Beteiligung junger Menschen an lokalen
Entscheidungsprozessen zu fordern. 59
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Einige dieser Lehren sind im Folgenden aufgefuhrt:
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Die Jugendbetreuer erprobten neue Methoden und erwarben Kenntnisse und Fahigkeiten, um das Interesse junger Menschen
an einer aktiven Burgerbeteiligung zu wecken und ihre Bereitschaft zu férdern, Losungen fur die Bewaltigung lokaler
Herausforderungen vorzuschlagen;

Durch die Verbesserung der Qualitat ihrer Dienstleistungen konnten die Jugendorganisationen auch junge Menschen in
benachteiligten Situationen erreichen, von denen die meisten das Vertrauen in die Politik verloren haben;

Umdasburgerschaftliche EngagementjungerMenschenzufordern,istesvonentscheidenderBedeutung,die Herausforderungen
und Moglichkeiten der lokalen Gemeinschaft zu verstehen, insbesondere nach der COVID-19-Pandemie, die gezeigt hat, dass die
stadtischen Zentren die erste und letzte Verteidigungslinie gegen den Ausbruch von Infektionskrankheiten sind. Ziel des YSD-
Projekts war es, hyperlokale Strukturen (z. B. Nachbarschaftsgruppen) zu fordern, die angesichts des wiederholten Versagens der
staatlichen MalBnahmen von entscheidender Bedeutung sind. Wenn sie gestarkt werden und mehr Mitspracherecht erhalten,
werden sie eine entscheidende Rolle bei der Erneuerung der Stadte spielen.

Der Kampf gegen Desinformation und der Traum von einer integrativen Gesellschaft ist keine Arbeit fur wenige: Wir haben
mehr denn je gelernt, wie wichtig es ist, Allianzen und Interessengemeinschaften zu bilden, um in der Gesellschaft eine grofRere
Wirkung zu erzielen. Daher war es das Ziel von YSD, ein Multi-Stakeholder-Modell zu entwickeln, das jungen Menschen die
Moglichkeit bietet, eine echte Beteiligung an lokalen Entscheidungsprozessen zu erfahren, um ihre Stadte und offentlichen
Raume neu zu Uberdenken. Die Einbindung von Interessenvertretern in einem sehr fruhen Stadium einer Initiative oder eines
Projekts kann den Unterschied fur den Erfolg ausmachen;

Der Prozess der gemeinsamen Entwicklung von Schulungsmethoden und -instrumenten bildete nicht nur die Grundlage
fur die Entwicklung partizipativer Schulungs- und Kapazitatsaufbauprogramme, sondern trug auch dazu bei, Zweifel,
Herausforderungen, Frustrationen und Ideen unter den Partnern auszutauschen. Indirekt trug dies auch zu einem starkeren
Gruppenzusammenhalt bei;

Alle Partner verpflichteten sich, die gleichen Ziele fur das Schulungs- und Kapazitatsaufbauprogramm zu verfolgen, was zu
ihrem potenziellen Erfolg fuhrte. Die Partner waren sich jedoch einig, dass jeder seine eigene Freiheit und Flexibilitat in Bezug
auf Bildungsmethoden, Online-Tools, Zeitrahmen und Themen haben sollte, die er in seine Landerprogramme einbringen kann,
im Gegensatz zu einem starren Programm, das standardmaf3ig in allen Landern angewendet wird;

Die aus der Durchfuhrung des Programms zum Kapazitatsaufbau gezogenen Lehren fuhrten die Partner zu ldeen fur die
Verbesserung solcher MaBnahmen. Insbesondere schlagen sie vor, noch mehr Interaktion zwischen den Teilnehmern zu
gewahrleisten, z. B. durch mehr Zeit fur Brainstorming-Sitzungen zur Entwicklung von Dienstleistungsideen. DarUber hinaus
sollten mehr Treffen organisiert oder bessere Kommunikationskanale mit den am Projekt beteiligten Gemeinden geschaffen
werden. SchlieBlich werden sich die Partner darum bemuhen, die Finanzierung der Pilotaktivitaten zu sichern, bevor sie mit
den Jugendlichen und den lokalen Akteuren zusammenarbeiten, und sie werden die Nachhaltigkeit des Projekts mit den
Jugendlichen diskutieren, wahrend das Schulungsprogramm noch lauft.









