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Tama tyokalupakki kehitettiin osana toimintaa, jota on suunniteltu Nuoret palvelumuotoilijat (Young Service Designers, YSD)
-hankkeessa (nro 624732), jota rahoittaa Euroopan unionin Euroopan nuoret yhdessa -ohjelma.

European Youth Together on Erasmus+ - ohjelman avaintoimintakokonaisuuteen 3 - Politiikan kehittamisen ja yhteistydn
tukeminen kuuluva toimi. Avaintoiminnolla 3 tuetaan poliittista yhteistyota Euroopan unionin tasolla ja edistetaan siten nykyisen
politiikan taytantddnpanoa ja uuden politiikan kehittamista, mika voi kaynnistaa nykyaikaistamista ja uudistuksia yleissivistavan
ja ammatillisen koulutuksen, nuorison ja urheilun aloilla.

Lisatietoja saat klikkaamalla

Tyokalupakki ei valttamatta vastaa Euroopan komission tyollisyyden, sosiaaliasioiden ja osallisuuden paaosaston mielipidetta.
Tyokalupakki on laadittu yhdessa hankekumppaneiden toimesta, ja sita koordinoivat: Lucia Merlino (Consorzio Comunita Brianza).

Erityiskiitokset tydkalupaketin laatimiseen osallistumisesta ja aktiivisesta osallistumisesta hankkeen eri toimintoihin kuuluvat
seuraaville tahoille: Despina Papadaki ja Myrto Kokala (IRTEA); Franjo Brkan, Daniel Medeiros ja Kristine Tauch (Youth Power
Germany e.V.); Juraj Lizak, Zuzana Sojkova ja Peter Topolsky (RmS); Anja Presnukhina ja Pieta Salonen (Vihreat Nuoret Suomessa);

Alina Prochasek ja Aleksandra Kulik (Sempre a Frente -saatid); Lucia Merlino ja Rachele Meda (Consorzio Comunita Brianza). Lisaksi
kaikki YSD-nuorisotyontekijat kustakin hankekumppanimaasta.

Lisatietoja hankkeesta osoitteessa:


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-3/youth-together
https://ysd-project.eu/

SISALLYSLU ETTELO__

JOHDANTO -

MONIALAISET PERIAATTEET

OSA 1: NUORISO JA KAUPUNKITILOJEN NAKOKULMA
OSA 2: YSD-MENETELMA

OSA 3: NUOREKSI PALVELUMUOTOILIJAKSI TULEMINEN
- 3.1 Kouluttajien koulutusohjelma

- 3.2 Nuorten palvelumuotoilijoiden kertomukset

- 3.3. Arviointi ja pohdinta

OSA 4: VERKKO-OPPIMISEN ROOLI

OSA 5: OPITUT ASIAT



JOH DANTO\‘

ta on yhteisrahoittanut koulutuksen, audiovisuaalialan ja
kulttuurin  toimeenpanoviraston (EACEA) ERASMUS+-ohjelman
alaohjelma European Youth Together (EYT) (CA nro 624732). Hanke
alkoi 15. toukokuuta 2021 ja kesti 24 kuukautta (15. toukokuuta 2023
asti).
YSD-hankkeen tavoitteena on tukea nuoria (16-25-vuotiaita)
kansalaiskasvatuksen ja -vaikuttamisen lahestymistavan avulla, jolla
edistetaan heidan osaamistaan ja tarjotaan heille mahdollisuus kokea
todellista osallistumista paikalliseen paatoksentekoon, jotta he voivat
miettia uudelleen kaupunkejaan ja julkisia tilojaan terveempien
katujen, elvytettyjen rakennusten ja kestavampien naapurustojen
suuntaan.
YSD:ta koordinoi Consorzio Comunita Brianza, ja siina on mukana
kumppaneita Kreikasta (IRTEA), Saksasta (Youth Powere.V.), Suomesta
(Suomen Vihreat Nuoret), Puolasta (Sempre a Frente -saatid) ja
Slovakiasta (RmS). Yksi YSD-hankkeen paatavoitteista on parantaa
nuorisotyontekijoiden ja heidan jarjestojensa laatua ja tehokkuutta,
jotta nuoret voidaan ottaa mukaan yhteisojen julkisten palvelujen
yhteissuunnitteluun ja testaamiseen ja lisadta nain nuorten sosiaalista
ja poliittista aktivoitumista paikallistasolla.

Tarkemmin sanottuna hankkeella pyritadn saavuttamaan seuraavat
tulokset:

- Parantaa paatoksentekoa. Osallistuminen johtaa
tasmallisempiin  ja merkityksellisempiin paatdksiin, jotka ovat
paremmin perusteltuja ja jotka todennakoisemmin pannaan
taytantoon ja jotka asianosaiset omaksuvat.

- Annetaan nuorten osallistua paatdksentekoprosessiin. Nuoret
ovat omien haasteidensa ja olosuhteidensa asiantuntijoita ja tietavat,
miten he voivat tavoittaa muita ikaisiaan.

- Parannetaan palveluja COVIDin jalkeisena aikana.Nuorten
kuuleminen mahdollistaa palvelujen parantamisen ja mukauttamisen
muuttuviin tarpeisiin.

- Edistetaan nuorten koordinoimia hyperpaikallisia rakenteita,
joilla tuetaan yhteisdja osallistavammassa ymparistossa.
YSD-hankkeessa naihin tavoitteisiin pyritaan ottamalla nuoret
mukaan innovatiivisella, kaksitahoisella (eli verkossa ja sen
ulkopuolella), tehokkaalla, nayttéén perustuvalla, sukupolvien
valisella ja epavirallisella opetusmenetelmalla, jossa kaytetaan
palvelumuotoilumenetelmia julkisten tulosten saavuttamiseksi.
Lahestymistavan tarkoituksena on saada nuoret mukaan
ehdottamaan kestavia ja innovatiivisia ratkaisuja kaupunkeihinsa
ja siirtamaan valtaa paikallishallinnon ja nuorisotydontekijoiden
tuella.

Nuorisotyontekijoilla on mahdollisuus kokeilla uusia menetelmia
ja hankkia tietoja ja taitoja, joiden avulla he voivat herattaa
nuorten Kkiinnostuksen aktiiviseen kansalaisuuteen ja edistaa
heidan halukkuuttaan ehdottaa ratkaisuja paikallisiin haasteisiin
vastaamiseksi.

Sidosryhmat, kuten viranomaiset, koulut ja yliopistot, yritykset ja
paikalliset jarjestot, osallistuvat aktiivisesti toimintaan ja saavat
tietoa uusista kokeilluista menetelmista.

Toivomme, etta tama tyokalupakki auttaa sinua saamaan nuoret
osallistumaan aktiivisesti paikalliseen paatdksentekoprosessiin
ja oppimaan lisda sinua koskettavasta asiasta, tukemaan sinua
toimimaan ja muuttamaan maailmaa paremmaksi. Tama
resurssi opettaa sinulle, miten voit rajata kysymyksesi, tunnistaa
haasteet ja ideoida ratkaisuja. Tama tydkalupakki on tarkoitettu
auttamaan nuorisojarjestoja, jotka ovat uteliaita tai huolissaan
yhdesta tai useammasta asiasta, olipa kyse sitten paikallisesta
tai maailmanlaajuisesta asiasta, ja jotka ovat motivoituneita
ryhtymaan toimiin. Tyokalupakki kiinnostaa myos tutkijoita, jotka
tyoskentelevat kansalaisten osallistumisen, yhteisdaktivismin ja
osallistavan toiminnan aloilla, seka valtion virkamiehia ja muita
julkisen politilkan toimijoita, jotka haluavat ottaa kansalaisten
aanet mukaan paatoksentekoprosessiin. 5



MONIALAISET

YSD:n tavoitteena on edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta.
Kuten EU:n nuorisostrategiassa suositellaan, meidan on
“kannustettava nuoria osallistumaan paatoksentekoprosessiin’.
Tanaan tehdyt paatokset vaikuttavat nuorten elamaan
huomenna, joten on tarkeaa, etta nuoret voivat osallistua
politiikan kehittamiseen ja taytantodnpanoon.”.

YSD:n tavoitteena on saada nuoret mukaan suunnittelemaan ja
toteuttamaan kokeiluluontoisia ratkaisuja tiettyihin haasteisiin ja
antaa heille samalla keinot osallistua aidosti paikallishallintoon.
YSD rakentaa “purettuja” julkisia innovaatiolaboratorioita, jotka
eivat toimi paikallishallinnossa vaan sitoutuneiden nuorten ja
virkamiesten valisessa suhteessa.

VOIMAANNUTTAMINEN ’)

Tunne siita, etta hallitset itseasi ja ymparistdasi tai etta
otat enemman vastuuta itsestasi ja ymparistostasi. Tata
voidaan edistaa yhdistamalla yhteisollisia  kysymyksia
kasittelevia  yhteistoiminnallisia lahestymistapoja. Tama
voi johtaa elamanlaadun paranemiseen ja suurempiin
mahdollisuuksiin  tehda muutoksia ja tukea nuoria
osallistumaan aktiivisesti paikalliseen paatoksentekoprosessiin
palvelumuotoilumenetelmien avulla. Lisaksi nuorisotutkimus
tarjoaa nuorisojarjestoille ja paikallisille paattajille
tilaisuuden kokeilevampaan |ahestymistapaan palvelu- ja
politiikkasuunnittelussa.Onyleisestitunnustettu,ettatamavoiolla
haastavaa seka byrokratian ja toimielinten toimimattomuuden
( vuoksi etta siksi, etta kaupungeilla on rajalliset resurssit ja ne
6 uskovat, ettei niilla ole varaa kokeilla uusia asioita.




PERIAATTEET

a

P Yhteistyokumppanit hydtyvat hankkeen tuloksista, koska
nuorisotyontekijoiden hankkiman uuden tiedon ansiosta ne
omaksuvat uusia valineita ja menetelmia, joilla lisataan nuorten
kansalaisuutta yhteisossa. YSD tarjoaa jarjestoille tilaisuuden
oppia ja kokeilla erilaisia hyvia kaytantoja seka luoda verkostoja
uusien kumppaneiden kanssa, jotta voidaan toteuttaa
tulevia hankkeita, jotka koskevat nuorten osallistumisen
lisaamista demokraattiseen prosessiin seka kansallisella etta
kansainvalisella tasolla.YSD yhdistaa eri EU-maista tulevia nuoria P
rakentamalla rajat ylittavia suhteita ja kehittamalla yhteyksia g
yhteisen eurooppalaisen identiteetin vahvistamiseksi.

Tunne siita, etta hallitset itseasi ja ymparistdoasi tai etta otat enemman
vastuuta itsestasi ja ymparistostasi. Tata voidaan edistaa yhdistamalla
vhteisollisia kysymyksia kasittelevia yhteistoiminnallisia lahestymistapoja. Py
Tama voi johtaa elamanlaadun paranemiseen ja suUremMpiin gy
mahdollisuuksiin tehdad muutoksia ja tukea nuoria osallistumaan aktiivisesti
paikalliseen paatdksentekoprosessiin palvelumuotoilumenetelmien
avulla. Lisaksi nuorisotutkimus tarjoaa nuorisojarjestoille ja paikallisille
paattajille tilaisuuden kokeilevampaan l|ahestymistapaan palvelu- ja
politiikkasuunnittelussa. On yleisesti tunnustettu, ettd tama voi olla
haastavaa seka byrokratian ja toimielinten toimimattomuuden vuoksi etta

( siksi, etta kaupungeilla on rajalliset resurssit ja ne uskovat, ettei niilla ole
varaa kokeilla uusia asioita.
Yhteissuunnittelu on “lahestymistapa suunnitteluun ihmisten kanssa,
ei ihmisia varten”. Siihen kuuluu vallan jakaminen, osallistavien
keinojen kaytto ja valmiuksien kehittaminen” (Kelly Ann Mc Kercher).



Osal:

Nuorten kansalaisvaikuttamisen edistamiseksi on tarkeaa ymmartaa paikallisyhteison haasteita ja mahdollisuuksia, erityisesti
COVID-19-pandemian jalkeen, jolloin pandemia paljasti, miten kaupunkikeskukset ovat etu- ja viimeisia puolustuslinjoja
tartuntatautiepidemioita vastaan. Naapurustoryhmat kokoontuvat spontaanisti verkossa auttamaan vanhuksia, kodittomia ja
maahanmuuttajia. YSD:n tavoitteena on vahvistaa naita hyperpaikallisia rakenteita, jotka ovat elintarkeita, kun otetaan huomioon
valtiotason toimien toistuvat epaonnistumiset, ja asettaa nuoret keskioon. Jos nuorilla on enemman vaikutusvaltaa ja aanivaltaa,
heilla on ratkaiseva rooli kaupunkien uudistamisessa. COVID-19-suuntaukset vahvistavat digitaalisten yhteyksien keskeista asemaa
ja asuinalueiden tehtavia, joissa ihmiset asuvat ja tydskentelevat.

YSD:n tavoitteena onkin tukea nuoria (16-21-vuotiaita) kansalaiskasvatuksen ja -vaikuttamisen avulla, jossa ei keskityta pelkastaan
heidan osaamiseensa, vaan rakennetaan monien sidosryhmien malli, joka tarjoaa nuorille mahdollisuuden osallistua aidosti
paikalliseen paatdoksentekoon, jotta he voivat miettia uudelleen kaupunkejaan ja julkisia tilojaan ja ottaa huomioon paaasiassa
kaksi nuorisotavoitetta: “Osallistavat yhteiskunnat” ja “Kestava ja vihrea Eurooppa”. Kumppanijarjestdjen ja paikallisten virkamiesten
tukemat nuoret suunnittelevat kaupunkinsa uudelleen siten, etta ne saavat aikaan terveellisempia katuja, elvytettyja rakennuksia ja
kestavampia kaupunginosia.



Osa 2:

Th e YS D- menetel mé YSD-menetelma 5 makrovaiheessa

1 makrovaihe: ANALYYSI

ORIENTOINTI

Kartoitetaan kaupungeissa jo kaytossa olevat palvelut ja
hankkeet, joiden avulla nuoret otetaan mukaan ja aktivoidaan
heita kansalaislahtdisen innovoinnin kehittamiseen.

VISION ASETTAMINEN

Vision ja edellytysten luominen innovaatiolaboratorion
toteuttamiselle yhdessa julkishallinnon kanssa
(toiminta-alueet, painopistealueet, mahdolliset synergiat).

ALUEELLISTAMINEN
Maaritetaan fyysinen tila, jossa nuorten kanssa tyoskennellaan
ja jossa he voivat kehittaa ja edistaa palvelujaan yhteisolle.

YHTEYDET

Kartoitetaan ja kaynnistetaan vuoropuhelu tarkeimpien
paikallisten sidosryhmien kanssa sen maarittelemiseksi, miten
ne voivat edistaa nuorten aktivointia paikallisyhteisdissaan.
Vankka yhteys alueisiin, joilla hanke toteutetaan, on hankkeen
onnistumisen edellytys.

Haastattelut ja fokusryhmat PA:n kanssa nuorisopolitiikasta ja
hankkeista, joissa kasitellaan nuortenaktivointiajaosallistumista
paikalliseen paatoksentekoprosessiin.

Nuorille suunnatut kyselylomakkeet, joilla selvitetaan heidan
aktiivisen osallistumisensa tilannetta omassa yhteisdssaan.
Tutkitaan, miten nuoret kokevat osallistumisensa, kartoitetaan
aktiiviset toimijat ja yhteisét, keskustellaan heidan kanssaan
siita, mitka ovat heidan mielestaan ensisijaisia tavoitteita ja mita
he tarvitsevat tiedon, taitojen ja tilojen osalta.

WAS IST SERVICE
DESIGN]

“Cities have the capability
of providing something for
everybody, only because, [
only when, they are creaf
by everybody!”
Jane Jacobs
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Palvelumuotoilun kouluttajakoulutus perustuu UPSHIFT-ohjelmaan, mutta siihen on tehty useita mukautuksia, jotta
palvelumuotoilumenetelmat olisivat keskeisella sijalla julkisen sektorin ensisijaisena lahestymistapana.
Koulutus koostuu neljasta 2,5 tunnin mittaisesta verkkowebinaarista ja kansainvalisesta oppimistapahtumasta.

VALMIUKSIEN KEHITTAMISOHJELMAN SUUNNITTELU

Valmiuksien kehittamisohjelman rakenteen, kaytettavan muodon, sisallén, osallistuvien henkildiden ja aikataulun maarittely.
Kukin maa laatii ohjelmansa omien ominaisuuksiensa mukaisesti parhaassa mahdollisessa muodossa johtajan koordinoimana ja
tieteellisen koordinaattorin valvonnassa.

Parastapaoppiapalvelumuotoiluajakansalaisaktivointiaon kokease. Tasta syysta kaikkikumppanit panostavatinnovaatiolaboratorion
vision maarittelyyn, palvelujen suunnitteluun ja prototyyppien luomiseen.

Kurssin rakentamisessa YSD-kumppanit tarjoavat erilaisia formaatteja, esimerkiksi lyhyempia istuntoja, joissa voidaan aloittaa
tutustuminen teemoihin ja valineisiin, ja syventavia istuntoja, joissa tehdaan kenttatutkimusta ja suunnittelua yhdessa.
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3 Makrovaihe: SITOUTTAMINEN

HAKU NUORILLE
PALVELUMUOTOILIJOILLE
Kumppaneiden yhteisesti suunnittelema
ehdotuspyynto julkaistaan, jotta voidaan
loytaa 20 nuorta per maa, jotka haluavat
osallistua YSD Journey -hankkeeseen.

YOUNG SERVICE DESIGNERS

Join the Community!
Become a Young Service Designer

Are you willing to network with other young people, exchange opinions, best practices, obtain
information on your community and opportunities in your city, contribute to the work of the city to
design services for young people, and meet and debate with city’s decision makers and
politicians?

You are welcome to apply to join the Young Service Designers (YSD) network!

HOUKUTA

Kehitetaan tarinankerronta- ja
sitouttamisstrategioita, joihin  voidaan
ottaa mukaan myos keskeiset paikalliset
sidosryhmat ja jotka perustuvat
ruohonjuuritason tapahtumiin.

= /4}"

Lublin nuorisopaakaupunki 2023




Jarjestetaan ruohonjuuritason tapahtumia, joilla hanketta tehdaan laajasti tunnetuksi paikallistasolla ja levitetaan tietoa
mahdollisuudesta hakea valmiuksien kehittamisohjelmaan. Epaviralliset kokoontumistilaisuudet, jotka jarjestetaan kumppanien

tiloissa tai paikallisten sidosryhmien tiloissa. Hakijat ilmoittavat hakemuksessaan henkilotietonsa,
tyokokemuksensa ja motivaationsa osallistua hankkeeseen.

Etusijalle asetetaan epaedullisessa asemassa olevista taustoista tulevat hakijat.

koulutuksensa tai

LOYDA JA SEKOITA

[Imoitetaan niille, jotka eivat lapaisseet valintaa, ja kutsutaan haastateltaviksi ne, jotka on valittu ennalta. lImoitetaan valituille hakijoille.

12



4 Makrovaihe: VOIMAANNUTA

40 tuntia koulutusta 16-25-vuotiaille nuorille. Ensimmmaisen osan tavoitteena on saada aikaan vahintaan kaksi palvelua, jotka vastaavat
tunnistettuun haasteeseen ja jotka suunnitellaan yhdessa julkishallinnon ja paikallisen ekosysteemin kanssa.
Tarkeimmat vaiheet YSD-valmiuksien kehittamisohjelman aikana:

yhteison tutkiminen: Nuoret
analysoivat voimavarat ja

NUORET TEKEVAT ENSIMMAIS- JA
TOISSIJAISTA TUTKIMUSTA

ongelma-alueet Kontekstin tutkiminen |dytadkseen todisteita ongelmastaan ja
(sen alueen ominaispiirteet, jolla aiot ehdottaakseen ratkaisuja. Analysoidaan
toimia, ja ihmiset, joihin ongelma tutkimustuloksia, jotta voidaan alkaa
vaikuttaa ja/tai jotka voisivat olla suunnitella innovaatiolaboratorion
osa ratkaisua), valittuun alueeseen rakennetta, sen arvolupausta, sen
liittyvien kysymysten tunnistaminen toteuttamia toimia, sen suhdetta
julkishallinnon ja valittujen kestavan eri paikallisiin sidosryhmiin ja
kehityksen tavoitteiden kanssa, mahdollisia synergioita kansainvalisten
inspiraation  kerdaminen  (esim. kumppaneiden kanssa.partners

ratkaisujen vertailuanalyysi).
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Kartoitettujen toimintojen perusteella maaritetaan kaksi ensisijaista toimintoa, joihin on luotava mahdollisimman monta
ratkaisua; jarjestetaan esiin tulleet panokset, jotta voidaan maaritella vahintaan kaksi mahdollista palvelua, joille olisi kehitettava
prototyyppi ja testi. NUORET LOYTAVAT YHTEISON YHTEISTYOKUMPPANEITA JA KEHITTAVAT TOIMINTASTRATEGIAN.

YSD:t tyostavat matkakarttojensa hieno

Nuoret maarittelevat, mita he haluavat testata, jotta he
voivat rakentaa tarvittavan prototyypin ja suorittaa testin; he
suorittavat useita testeja (konseptin, erityisten toimintojen
ja kuvitellun toiminnan osalta todellisessa ymparistdssa) ja
keraavat palautetta eri kayttajilta.

NUORET RYHTYVAT YHTEISIIN TOIMIIN ASIAN SUHTEEN.

14



Esitellaan valmiuksien kehittamisen
tulokset  poliittisille  paattajille ja
jarjestelman  keskeisille  toimijoille,
jotta innovaatiolaboratoriomallia ja
testattuja palveluja voidaan jalostaa,
jotta ne voidaan ottaa kayttoon.

Nuoret palvelumuotoilijat aktivoivat

hankkeeseen osallistuvien
nuorisotyéntekijoiden tuella nuorten
julkiset innovaatiolaboratoriot:
turvalliset ja vuorovaikutteiset
tilat, jotka on suunniteltu julkisiksi
foorumeiksi, joissa paikalliset

paattajat, hankekumppanit ja nuoret
tyoskentelevat yhdessa kehittaakseen yhteisia strategioita,
joiden avulla voidaan suunnitella ja toteuttaa
kokeellisia vastauksia hankkeen aikana
tunnistettuihin julkisen sektorin haasteisiin.
Laboratorioiden tyoskentelyprosessi
jarjestetaan pyorean pdydan keskustelujen,
avointen keskustelujen ja kenttatyon avulla,
johon kuuluu haastatteluja seka valokuva- ja
videoraportointia.

Ensimmainen pyorean pdydan keskustelu,
jossa  kaupungin virkamiehet, nuoret
palvelumuotoilijat  ja  nuorisotydntekijat
ideoivat kaupungin tarpeita ja haasteita,
joihin hanke voi vastata suunnittelemalla
vahintaan kaksi innovatiivista palvelua.

15



Keskustelkaa ensimmaisen kokeilun tuloksista ja laatikaa strategia,
jonka avulla innovaatiolaboratoriosta tulee ajan mittaan taysin
toimiva ja kestava.

Toinen pyodrea poyta, jossa nuoret palvelumuotoilijat esittelevat
tutkimustuloksiaan ja alustavia palveluideoitaan kaupungille.
Nuoret osallistujat ja nuorisotydntekijat tydskentelevat ideoiden
konseptoinnissa ja etsivat paikallistasolta liittolaisia, jotka voivat
tukea ehdotettujen palvelujen toteuttamista.

16




Testaatoisessa pydrean pdydan
keskustelussa maaritellyt asiat,
jotta innovaatiolaboratoriota
voidaan edelleen hioa
keraamalla palautetta
kansalaisilta.

YSD:t tydstavat
palvelusuunnitelmaa.

Innovaatiolaboratorion kaynnistamiseksi toteutetaan viiden kuukauden pilottihanke.
Pilottivaiheen viisi paatarkoitusta ovat seuraavat:

* Toimiaoppimiskenttana,jossakohdekaupungitvoivatkokeillatietamyksenhallintatyokalujen
prosesseja ja tekniikoita, viimeistella tietamyksenhallintamallia ja viimeistella palvelujen
tarjoamista;

* Aloitetaan lisaarvopalvelun tuottaminen yhteisotasolla suoraan kohdevaestda auttaen;

« Toimia tietamyksenhallintakulttuurin ja -kayttaytymisen siemenena, joka voi sitten levita
l2hialueille;

» Tuottaa todistettavasti arvoa nuorisojarjestolle ja osoittaa tietamyksenhallinnan sisainen
liiketoiminta-arvo;

e Luoda tarinoita varainhankintaa varten.



5 Makrovaihe: YHDISTA

Kaksi kansainvalista tapahtumaa, joissa yhdistettiin 30 eurooppalaista nuorta, jotka lahestyvat YSD Journey -hanketta Puolasta,
Italiasta, Saksasta, Slovakiasta, Kreikasta ja Suomesta.

Ensimmainen tapaaminen jarjestettiin ennen ensimmaisen julkisen innovaatiolaboratorion kaynnistamista. Tapahtuma on
loistava tilaisuus tutustua toisiinsa ja keskustella haasteista ja mahdollisuuksista seka oppia YSD:n tieteelliselta koordinaattorilta,
miten haasteet ja mahdollisuudet voidaan osoittaa paikallisille paattajille. YSD:t jakavat vertaistensa kanssa ideoituja palveluja ja
tyoskentelevat sekaryhmissa matkakarttojen ja palvelusuunnitelmien parissa.

Toinen kokous on kansainvalinen tapahtuma, jossa yhdistetdan muut 30 nuorta ennen pilottivaihetta. Nuoret ja nuorisotyontekijat
osallistuvat Lean Experimentation -koulutukseen, ja sekaryhmat perustetaan tydskentelemaan testauksen ja prototyyppien luomisen
parissa YSD:n tieteellisen koordinaattorin valvonnassa ja tuella.

Monet eri maista tulevat ryhmat suunnittelivat yhdessa samankaltaisia palveluja.

Kansainvaliset tapahtumat tarjoavat myés eri puolilta Eurooppaa tuleville nuorisotyéntekijoille loistavan tilaisuuden kokeilla uusia
menetelmia ja hankkia tietoja ja taitoja, joiden avulla voidaan herattaa nuorten kiinnostus aktiivista kansalaisuutta kohtaan ja edistaa
heidan halukkuuttaan ehdottaa ratkaisuja paikallisten haasteiden ratkaisemiseksi.
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Osa 3:
Nuoreksi palvelumuotoilijaksi tuleminen

3.1 Kouluttajien koulutusohjelma

Joshua Harvey, sosiaalisten innovaatioiden ja strategisen suunnittelun ammattilainen, jolla on kokemusta kansainvalisista
kansalaisjarjestoista, sosiaalisista yrityksista, YK:sta, UNICEFista ja hallituksista, koordinoi ohjelman toteuttamista.

Koulutuksessa noudatetaan palvelumuotoilun [ahestymistapaa ja menetelmia, joita sovelletaan julkisella sektorilla. Se on saanut
vaikutteita erityisesti UNICEFin luomasta UPSHIFT-ohjelmasta. UPSHIFT on kokeellinen oppimiskokeilu sosiaalista innovointia varten,
jolla autetaan nuoria tydéttomia ja NEET-nuorisotydttdmia, ja sita kehitettiin neljassa vaiheessa:

1) Haasteiden ymmartaminen ja ratkaisujen luominen; 2) Suunnittelu - aivoriihija luova ideointi, ideoiden ja tarpeiden kartoittaminen,
mallintaminen; 3) Rakentaminen ja testaaminen - kokeilu ja nopea prototyyppien luominen; &) Tehdaan siita totta.

Naiden vaiheiden avulla suunnittelutiimi voi “kehittaa syvaa empatiaa ihmisia kohtaan, joille se suunnittelee, kyseenalaistaa
oletuksia ja inspiroida uusia ratkaisuja”. Siksi nuoret soveltuvat erinomaisesti seuraamaan tata lahestymistapaa toimimalla nuorina
palvelumuotoilijoina, ja samalla palvelumuotoilu edistaa nuorten kansalaisosallistumista, jolloin he paasevat keskeisimmin itseensa
vaikuttavien palvelujen suunnittelun keskioon.

Seuraavassa kuuden yksityiskohtaisen vaiheen ohjelma on mukautettu uudelleen kussakin kumppanimaassa eri koulutusmuodoissa,
jotka loytyvat

The Understand phase helps participants
synthesize their findings and create new
artifacts. They refine their stakeholder
map, build empathy maps and/or
Personas representing key stakeholder
groups, build journey maps of the current
state, identify insights and develop their
POV around the problem area,

We'll Participants will analyze their concepts
to determine key assumptions and build
experiments (and, where necessary,
prototypes) to validate their concept.

Ongoing tactical support as needed:
developing proposals, communications
planning and pitching, relationship and
stakeholder management, budgeting, etc,

Phase 2 Phase 4
Understand Build & Test Implementation
Intervention Phases @ @ ) @
Phase 1 Phase 3 Phase 5
Mobilization/Observe Design Make it Real

Mobilization efforts are paired with
introductory learnings in service
design, stakeholder mapping, and
ethnographic & qualitative research

The Design phase helps participants
translate their insights into a design
concept. Starting with insights and
their POV, participants will erafts How
Might We statements to support
ideation; engage in creative ideation,
evaluate ideas against their insights;
and develop design concepts in the
form of service blueprints.

Validated concepts in hand,
participants will identify the necessary
inputs and capabilities and articulate
the cost structure of their service.
Finally, they'll develop a framework for
determining whether they're on or
off-track.

19


https://www.cerebrum.gr/en/static/homehttps://www.cerebrum.gr/en/static/home

Kouluttajien koulutusohjelma

Paiva 1 - tarkkaile

1.1

Mobilisointi

1.2

Tarkkailuvaihe

Paiva 2 - ymmarra ja suunnittele

2.1

Ymmarra

2.2

Aistiminen

2.3

Etnografia

2.4

Haastattelu

2.5

Haastattelu

Artefaktitydkalu

Empatiakartta

Personat

JOHDANTO
SESSIO 1 - PERUSTYO
11 Tervetuloa ja johdanto
12 Mita on palvelumuotoilu?
1.3 Mika on palvelu?
1.4 Kanssakaymisia
1.5 Touchpoints
1.6 Kanavat
1.7 Palvelua hallitseva logiikka
1.8 Palvelu vs tuotteet
19 Suunnitteluajattelu
110 Nuoret ja palvelumuotoilu
1 Ajattelutapa
112 Taidot
link 1
link 2
link 3
link 4
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Ongelmapuu

Jaavuoridiagrammi

Kokemuskartta

Matkakartta

Palvelusuunnitelma

Silmukkakaavio (jarjestelmakartta)

Affiniteettidiagrammi

link Day 1
link Day 2



https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/Session-1-Introduction-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/Session-2-Design-OIverview-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-1-Intervention-Observe-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-2-Understand-and-Design-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/session-3-Sensing-Sensemaking-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/session-4-Design-alternatives-LOGO-YSD.pdf

Kouluttajien koulutusohjelma

Kouluttajien koulutusohjelma

Paiva 3 - suunnittele ja rakenna
Suunnittelumahdollisuudet
Suunnitteluperiaatteet/rajoitukset

3.1 Yleiskatsaus suunnitteluun

32 Henkild + Tarve + Nakemys

3.3 Nakokulma

3.4 Vaihtoehtojen luonti

35 Kuinka voisimme....?

3.6 Ideointimenetelmat

3.7 Ideointiperiaatteet

3.8 Suunnittelukonsepti

3.9 Mallit

391 Lilketoimintamalli

39.2 |Storyboardit

393 |Asiakaskartat

3.9.4 |Palvelusuunnitelma

link Day 3

Paiva 4 - tee siita totta
4] Siirtymien suunnittelu
4.2 Tee siita totta - yleiskatsaus
43 Olettamukset
4.4 Vaikutus vs. epavarmuus -matriisi
45 Hypoteesien muotoilu
4.6 Prototyyppien muotoilu
47 Prototyyppimetodit
4.8 Mallit
49 Rakenna ja testaa -yleiskatsaus
410 Testaus
41 Taytantoonpanon haasteet
link Day 4
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3.2 Nuorten palvelumuotoilijoiden kertomukset

Joitakin koulutuksen toteutuksesta esiin tulleita keskeisia oivalluksia ovat seuraavat:

Nuorten palvelumuotoilijoiden rekrytointi on myds ollut hyvin monipuolista eri maissa, mika on rikastuttanut hankkeesta saatuja
kokemuksia.

Koska Covid-19:n tilanne oli epavarma, kumppanit ovat myds tydskennelleet YSD:n verkko-oppimisalustan rakentamiseksi
Cerebrumiin,jokaonollutkeskeinensolmukohtakouluttajienlahiopetuksenmuuttamisessaverkkoymparistoksikoulutusohjelman
aikana. Lisaksi verkkoymparistdéa kaytettiin myds CBP-istunnoissa joissakin kumppanimaissa, ja koko kurssi ladataan hankkeen
verkko-oppimisalustalle.

Kunkin maan koulutusryhmien valinen yhteistyd on ollut avainasemassa erityisesti resurssien, toimintojen, kokemusten ja
ideoiden jakamisessa. Tama on auttanut sailyttamaan hankkeen kansainvalisen luonteen ja yhteishengen.

Dynaamisen, vuorovaikutteisen, osallistavan ja kaiken kattavan oppimisymparistdn varmistamiseksi oli tarkeaa yhdistaa verkko-
oppimisymparistét ja live-kokoukset, kuten ensimmainen ja toinen vertaisoppimistapahtuma Lublinissa (Puola) ja Tampereella
(Suomi). Tama on auttanut varmistamaan nuorten palvelumuotoilijoiden pitkaaikaisen sitoutumisen.

On syyta mainita joitakin todistuksia nuorilta, jotka ovat todella osallistuneet hankkeen toimien toteuttamiseen.

Ensimmaisena on Yousef Sorour, nuoriso-ohjaqgja Italiasta, joka vastasi kysymykseen “Miksi halusit YSD:ksi?"” seuraavasti:

“Pidin siita kovasti, ja ajatus siita, etta voisin sanoa mielipiteeni ja kuulla ikatovereideni mielipiteen, kiinnosti minua kovasti.
Ulkomaanmatkailu on myos erittain mukava ajatus, itse asiassa kulttuurivaihto Puolassa ja Suomessa, on erittain mielenkiintoinen
seka itsendisyyden vuoksi, jonka voi hankkia menemdlld ndihin maihin, ettd myos kuullessaan muiden maiden opiskelijoiden
ajatuksia, hankkimalla uuden ajattelutavan tai rikastuttamalla omaa ajattelutapaansa.”

“Tormasin YSD:hen selatessani Instagramia, ja olin heti kiinnostunut luettuani kuvauksen, silla pidan itseani hyvin avoimena
uusille kokemuksille ja myds hyvin spontaanina. Tama tilaisuus vaikutti taydelliselta sellaiselle, joka haluaa olla enemman mukana
paikallisyhteis6ssadan ja osallistua aktiivisemmin meitd kaikkia kiinnostavien ongelmien ratkaisemiseen. Lisaksi se oli loistava
tilaisuus luoda yhteyksia nuoriin,samanhenkisiin henkildihin, jotka jakavat saman halun olla osa muutosprosessia yhteiskuntamme
parantamiseksi’”.
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Martin on 16-vuotias, kotoisin Slovakiasta, ja han valitsi YSD:n, koska:

“Pidan luovuudesta, haluan auttaa kaupunkiani ja kehittaa itseani oppimalla uusia asioita.”

Seuraavaksi kerromme eraan l6-vuotiaan italialaisen nuoriso-opiskelijan, Elisa Solazzon, lausunnosta, jossa han kommentoi
osallistumistaan valmiuksien kehittamisohjelmaan nain innostuneesti:

““Itse asiassa, vaikka olisitkin esimerkiksi ujo, ideasi kuunnellaan aina ja kaikki ideat otetaan huomioon, ei ole kyse siita, etta yksi
idea olisi tarkedmpi kuin toinen, joten minusta tama oli erittain mukavaa ja hedelmallista”.

Tommaso Di Lernia Italiasta, joka piti erityisesti valmiuksien kehittadmisohjelmasta:

“Pidin eniten taman hankkeen Capacity Building -ohjelmassa, Young Service Designers -ohjelmassa, mahdollisuudesta tavata
uusia ihmisid, tehda yhteistyota heidan kanssaan ja kehittad omaa mielipidettani kuunnellen samalla muita”.

“Pidin todella sen sisallésta, koska mielestani sitd voidaan soveltaa hyvin kaytannon liike-eldman asioihin ja koska se on hyvin
kaytanndllista tietoaq, jota jokainen voi hyddyntdd palvelumuotoiluprosessissa. Lisdksi materiaali oli hyvin mukaansatempaavaa ja
sitouttavaa henkilbkohtaisella tasolla’.

Kun saksalaiselta YSD Marinalta kysyttiin hanen mielipidettaan hankkeesta, han vastasi lisaksi seuraavaa:

“Mielestani YSD on loistava tilaisuus tuoda omia ideoita esiin, kouluttautua lisaa, vaihtaa ajatuksia ja tavata muita nuoria.” Nain
han vastasi: “Minusta YSD on loistava tilaisuus tuoda omia ideoita esiin, kouluttautua lisad, vaihtaa ajatuksia ja tavata muita
nuoria. Suosittelen kaikille ikaisilleni tai nuoremmille tai vanhemmille, ettad he kaikki voivat osallistua. Se on todella hieno idea ja
hieno hanke meidan kaltaisillemme nuorille.”

‘Jokaisen ihmisen on tehtdava jotain luovaa nuorena, jokaisen nuoren on saatava tama kokemus. Kaikki on palvelua ja kaikki on
elavaa suunnittelua. YSD-hanke antaa nuorille mahdollisuuden kehittaa itseaddn ja padsta pois mukavuusalueeltaan.”

Filippos form Kreikasta on tavoite osallistumisesta tahdn hankkeeseen:

“Osallistumalla YSD-hankkeeseen pyrin saavuttamaan yhteisen pdaamadramme, joka on uuden, tehokkaan ja helposti
sovellettavan politiikan kehittadminen, joka auttaa kumppanikuntaamme kohtaamaan ymparistoon ja sosiaaliseen osallisuuteen
liittyvat ajankohtaiset ongelmat ja luomaan samalla pitkaaikaisia ystavyyssuhteita ihmisiin, joiden kanssa teen yhteistyota ja joita
tapaan matkan varrella”. >3



Kreikkalainen Christos on 20-vuotias, ja han kuvaili kokemustaan hankkeesta seuraavin sanoin:

“Young Service Designers oliunohtumaton kokemus, joka auttoi minua oppimaan, miten tyoskennelld rakentavasti eurooppalaisen
hankkeen puitteissa. Ohjelman aikana minulla oli mahdollisuus matkustaa ja vaihtaa ajatuksia muiden nuorten kanssa eri
puolilta Eurooppaa. Opin myds, miten toimia tuottavana jasenend laajassa tiimissa ja samalla keskittyd tarjoamaan takaisin
yhteisolle. Uskon, etta siitd on merkittavaa hyotyaq, silla se antaa sukupolvelleni mahdollisuuden sanallistaa ajatuksiaan ja osallistua
paremman tulevaisuuden rakentamiseen.”

“Kansainvalisen ja eurooppalaisen alueen opintojen opiskelijana YSD-hanke on ollut minulle erittain hyddyllinen ja vaikuttava
monin tavoin. Taman pitkaaikaisen hankkeen aikana minulla on ollut mahdollisuus paitsi saada palvelumuotoilun asiantuntijoiden
koulutusta ja tutustua siihen, miten ulkomaiset kunnat toimivat, myds suunnitella ryhmani kanssa oma uusi palvelumme ja nahda,
miten se toteutettaisiin paikallisessa kunnassa. Kaikki nama tilaisuudet ovat siis todella herdattaneet minut ja antaneet minulle
kokonaisnakemyksen siita, miten, miksi ja milla kustannuksilla julkista palvelua suunnitellaan.”

“Olen hyvin utelias ja odotan innolla yhteistydta Lublinin nuorten hyvaksi. Toivon, ettd nadmad ovat arvokkaita palveluja, joita he
haluavat kayttaa”.

“Koulutuksesta saadut kokemukset auttavat meita varmasti tutustumaan paremmin nuoriin ja kaupungin tarpeisiin, jotta voimme
loytaa yhteisen kielen ja luoda jotain yhdessa”.
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3.3. Arviointi ja pohdinta

Kaiken kaikkiaan kaikki nama nakokohdat tayttyivat, kuten arvioinnista kay ilmi: tietamyspuutteet korjattiin, valmiuksien
kehittamisohjelman suunnittelu ja toteuttaminen oli erittain tehokasta; kaikki nuorisotyontekijat suorittivat kurssit erinomaisesti;
oppitunnit olivat nuoriso-ohjaajien kannalta mielenkiintoisia ja mukaansatempaavia. Kaiken kaikkiaan kaikki nama nakokohdat
tayttyivat, kuten arvioinnista kay ilmi: tietamyspuutteet korjattiin, valmiuksien kehittamisohjelman suunnittelu ja toteuttaminen
oli erittain tehokasta; kaikki nuorisotyontekijat suorittivat kurssit erinomaisesti; oppitunnit olivat nuoriso-ohjaajien kannalta
mielenkiintoisia ja mukaansatempaavia.

YSD-hanke osoittautui kuitenkin viela suuremmaksi kuin alkuperaisten tavoitteiden saavuttaminen. Hankkeen osallistujilta saatu
mydnteinen palaute toi esiin enemmankin tekijoita, joita ei ollut ennakoitu.

Oppituntien aikana nuoret osallistujat saivat tilaisuuden tydskennella ryhmissa ja tutustuivat opetusmenetelmiin, joita he eivat
olleet koskaan kuvitelleet mahdollisiksi. He saivat ystavia, jakoivat ajatuksiaan ja huolenaiheitaan ja odottivat innolla istuntoja paitsi
oppimismahdollisuutena myds keinona vuorovaikutukseen ikatovereiden kesken ja uusien kasitteiden ja taitojen oppimiseen, jotka
eivat ole niin tavallisia perinteisen koulutuksen piirissa oleville opiskelijoille. Heidan aktiivinen osallistumisensa hankkeeseen sai
heidat myds ymmartamaan, etta heilla on paljon muutakin opittavaa ja tehtavaa ja etta he voivat kokea todellista osallistumista
paikalliseen paatoksentekoon kaupunkiensa uudelleen ajattelemiseksi.

Myos nuorisotydntekijoille tama oli ainutlaatuinen kokemus, silla he kokeilivat uusia menetelmia ja hankkivat tietoja ja taitoja,
joiden avulla he voivat herattaa nuorten kiinnostuksen aktiivista kansalaisuutta kohtaan ja edistaa heidan halukkuuttaan ehdottaa
ratkaisuja paikallisten haasteiden ratkaisemiseksi.

Lisaksi sukupolvien valinen yhteydenpito paikallisten hallintoviranomaisten ja nuorisotyontekijéiden valilla osoittautui erinomaiseksi
tavaksi kasitella niita vaarinkasityksia, joita ikaryhmat saattoivat toisiinsa liittyen omaksua. On syyta mainita, etta nuoret
palvelumuotoilijat ovat muuttaneet suhtautumistaan politiikkaan ja poliitikkoihin, kun taas virkamiehet tunnustavat nyt nuorten
taidot, tarpeet ja ideat ja ovat ldytaneet uusia tapoja tehda yhteistydta ja olla vuorovaikutuksessa nuoremman sukupolven kanssa
parantaen keskinaista ymmarrysta ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta

YSD-hankkeella saavutettiin osallistavia ja vinreampia yhteiskuntia kaikille ikaryhmille aikana, jolloin Covid-19-pandemian seuraukset
olivat omiaan heikentamaan sosiaalisia siteita ja tekivat selvaksi, ettda kaupunkikeskukset ovat etu- ja viimeinen puolustuslinja
tartuntatautien puhkeamista vastaan.
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Verkko-oppimisen rooli

YSD-verkko-oppimisalusta on verkkoymparisto, jossa YSD:t, nuorisotydntekijat ja hankkeen koulutus- ja opetustoimintaan osallistuvat
asiantuntijat voivat oppia, ja se on julkisesti saatavilla oleva tietovarasto kahdelle koulutusohjelmalle (yksi nuorisotyontekijoille ja
yksi erityisesti nuorille raataldidylle koulutusohjelmalle) seka muille sosiaalipalvelujen suunnitteluun, edunvalvontaan ja nuorten
osallistumiseen liittyville resursseille.

YSD:n verkko-oppimisalustaa yllapidetaan “CEREBRUM"- alustalla, jonka kreikkalainen kumppani IRTEA antoi hankkeen kayttéon.

On hyodyllista, etta verkko-oppimisalustan suunnittelusta ja toimittamisesta vastaava kumppani tarjoaa live-esittelytilaisuuksia ja
kayttdoppaan, jotta kaikki alustan kayttajat voivat tutustua sen sisaltdoon ja ominaisuuksiin.

Joitakin YSD-verkko-oppimisalustan tarkeimpia toimintoja ovat:
* Verkko-oppimisalueet, jotka on jaoteltu kumppanimaiden ja niihin liittyvien kielten mukaan.

Kukin verkko-oppimispaikka sisaltaa:
- Johdanto
- arviointilomakkeet, joiden avulla voidaan tarkistaa kayttajien edistyminen ja saavutukset
- moduulit, jotka on tarkoitettu oppimiskokonaisuuksiksi ja tehtavakokonaisuuksiksi
- lisamateriaalia, kuten videoita, esityksia ja kasikirjoja, jotka liittyvat nuorisotutkimuksen aiheisiin

 Mahdollisuus navigoida kaikilla hankkeen kansallisilla kielilla seka englanniksi.

* Mahdollisuus luoda tili ja henkildkohtainen profiili (nimi, sukunimi, yhteystiedot) ja muokata sita milloin tahansa.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta YSD:n verkko-oppimisalusta on:

o Kayttajaystavallinen ja helppokayttoinen.

* Vain rekisteroityneille kayttajille (jotka paasevat sisaan kirjautumalla) avattu tila, jossa he voivat oppia.

 Keskus, jossa voi olla luettelo resursseista ja koulutusmateriaaleista seka tilat (itse)arviointia varten lomakkeiden ja tehtavien

avulla.
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Osa 5:

Huolimatta monista COVID-19-tilanteesta johtuvista vaikeuksista YSD-hanke saavutti alkuperaisen tavoitteensa, joka oli tukea
nuoria, edistaa heidan osaamistaan ja tarjota heille mahdollisuus kokea todellista osallistumista paikalliseen paatéksentekoon,
jotta he voisivat miettia uudelleen kaupunkejaan ja julkisia tilojaan.

ama on toteutettu kansalaiskasvatuksen ja -vaikuttamisen lahestymistavan, innovatiivisten koulutusohjelmien toteuttamisen
ja sellaisten pilottiyhteisotoimien kayttodnoton avulla, joiden tarkoituksena on ollut toteuttaa kaytanndssa ja prototyypittaa
kaupunkien tuella suunniteltua palvelua.

Valmiuksien kehittamisohjelmaa on kokeiltu kuudessa eri maassa (Italiassa, Saksassa, Kreikassa, Suomessa, Puolassa ja
Slovakiassa), ja siina on kaytetty seka online- etta offline-tydkaluja, jotka ovat yksi YSD:n tarkeimmista perinndista ja jotka ovat

nyt kaikkien niiden organisaatioiden (esim. koulutuksen tarjoajien, julkisten tahojen, nuorisojarjestdjen ja -organisaatioiden jne.)
kaytettavissa, jotka ovat halukkaita jaljittelemaan YSD:n metodeja ja tyokaluja (tai osaa niista) muissa yhteyksissa kohderyhmiensa
(mukaan lukien alaikaiset) ja sidosryhmiensa kanssa.

Kahden koulutusohjelman tarkeimmat tulokset seka niiden sisaltd ja menetelmat on esitetty tiivistetysti tassa kertomuksessa,
mutta niita kuvataan yksityiskohtaisemmin myds taman yhteenliittyman tuottamissa erityisraporteissa, jotka ovat saatavilla

Lisaksi YSD:n verkko-oppimisalusta (cerebrum) on arvokas valine seka yksityishenkiloille etta organisaatioille, jotka ovat
kiinnostuneita [dytamaan hyddyllisia resursseja palvelumuotoilumenetelmista ja nuorten aktivismin edistamisesta
kansalaiskasvatuksen ja osallistumisen lahestymistapojen avulla

Kuten kahdessa henkilokohtaisessa kansainvalisessa tapaamisessa, ensimmaisessa ja toisessa vertaisoppimistapahtumassa,

kavi ilmi, eri maista tulleet nuoret osallistujat ovat havainneet, etta heilla on paljon yhteista ja etta on aika tehda yhteistyota, jotta
heidan aanensa kuuluisi ja jotta voitaisiin rakentaa vihreampaa ja osallistavampaa yhteiskuntaa.
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Hankkeen toteuttamisen aikana kumppanit saivat useita kokemuksia, joista voi olla hyotya niille nuorisojarjestdille, jotka haluavat
tyoskennelld sukupolvien valisissa puitteissa edistaakseen nuorten osallistumista paikallisiin paatéksentekoprosesseihin.
Seuraavassa luetellaan joitakin naista kokemuksista:

* Nuorisotyontekijat kokeilivat uusia menetelmiaja hankkivat tietojajataitoja,joidenavulla hevoivat herattaa nuorten kiinnostuksen
aktiiviseen kansalaisuuteen ja kannustaa heita ehdottamaan ratkaisuja paikallisten haasteiden ratkaisemiseksi;

« Parantamalla palvelujensa laatua nuorisojarjestot pystyivat tavoittamaan myos heikommassa asemassa olevat nuoret, joista
useimmat olivat menettaneet luottamuksensa politiikkaan;

e Nuorten kansalaisvaikuttamisen edistamiseksi on tarkeaa ymmartaa paikallisyhteison haasteita ja mahdollisuuksia,
erityisesti COVID-19-pandemian jalkeen, jolloin taudinpurkaus paljasti, etta kaupunkikeskukset ovat etulinjassa ja viimeisena
puolustuslinjana tartuntatautiepidemioita vastaan. YSD-hankkeen tavoitteena oli vahvistaa hyperpaikallisia rakenteita
(esimerkiksi naapurustoryhmia), jotka ovat elintarkeita, kun otetaan huomioon valtiotason vastausten toistuvat epaonnistumiset.
Jos niille annetaan enemman vaikutusvaltaa ja daanivaltaa, niilla on ratkaiseva rooli kaupunkien uudistamisessa.

e Taistelu disinformaatiota vastaan ja unelma osallisuutta edistavasta yhteiskunnasta ei ole vain harvojen ihmisten tyota: olemme
oppineet enemman kuin koskaan, miten tarkeaa on rakentaa liittoutumia ja etuyhteisoja, jotta yhteiskunnallinen vaikutus olisi
suurempi. Nain ollen YSD:n tavoitteena oli rakentaa monien sidosryhmien malli, joka tarjoaa nuorille mahdollisuuden kokea
todellista osallistumista paikalliseen paatdksentekoon, jotta he voivat miettia uudelleen kaupunkejaan ja julkisia tilojaan.
Sidosryhmien ottaminen mukaan jo aloitteen tai hankkeen alkuvaiheessa voi vaikuttaa ratkaisevasti sen onnistumiseen;

 Koulutusmenetelmien ja -valineiden yhteissuunnitteluprosessi tarjosi perustan osallistavien koulutus- ja valmiuksien
kehittamisohjelmien rakentamiselle ja auttoi myds jakamaan epailyksia, haasteita, turhautumisia ja ideoita kumppaneiden
kesken. Epasuorasti se auttoi myds vahvistamaan ryhman yhteenkuuluvuutta;

 Kaikkikumppanitsitoutuivat pitamaan kiinnisamasta paamaarasta jatavoitteista seka ammatillisen koulutuksen etta valmiuksien
kehittamisohjelman osalta, mika johti niiden mahdolliseen menestykseen. Yhteistydkumppanit olivat kuitenkin yhta mielta siit3,
etta jokaisella niista pitaisi olla oma vapautensa ja joustavuutensa opetusmenetelmien, verkkotyokalujen, aikataulun ja aiheiden
suhteen, jotka ne haluaisivat sisallyttaa maakohtaisiin ohjelmiinsa, toisin kuin jaykka ohjelma, jota sovelletaan oletusarvoisesti
kaikkiin maihin;

« Valmiuksien kehittamisohjelman toteuttamisesta saadut tiedot johtivat kumppaneiden ajatuksiin tallaisten toimien
parantamisesta. Tarkemmin sanottuna he ehdottavat, etta osallistujien valista vuorovaikutusta lisataan entisestaan, esimerkiksi
antamalla enemman aikaa aivoriihi-istuntoihin palveluideoiden kehittamiseksi. Lisaksi olisi jarjestettava enemman kokouksia
tai luotava parempia viestintakanavia hankkeeseen osallistuvien kuntien kanssa. Lopuksi kumppanit pyrkivat varmistamaan
rahoituksen pilottitoiminnalle ennen sita seka nuoriso-ohjaajien etta paikallisten sidosryhmien kanssa, ja he alkavat keskustella
hankkeen kestavyydesta nuoriso-ohjaajien kanssa itse koulutusohjelman aikana. 59









