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PRZEDMOWA _
.

Zestaw narzedzi zostat opracowany w ramach dziatan zaplanowanych przez “Young Service Designers” (YSD) projekt - nr 624732,
finansowany przez program Unii Europejskiej “Europejska Mtodziez Razem”.

European Youth Together jest akcjg realizowana w ramach Akcji Kluczowej 3 - Wsparcie rozwoju i wspotpracy polityk programu
Erasmus+. Akcja Kluczowa 3 zapewnia wsparcie dla wspotpracy politycznej na poziomie Unii Europejskiej, przyczyniajac sie w ten
sposob do wdrazania istniejacych polityk i opracowywania nowych polityk, ktére moga zapoczatkowac modernizacje i reformy w
dziedzinie edukacji, szkolen, mtodziezy i sportu.

Aby uzyskac wiecej informacji

Zestaw narzedzi niekoniecznie odzwierciedla opinie Komisji Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Wiaczenia Spotecznego.

Zestaw narzedzi zostat napisany wspolnie przez partnerow projektu, pod koordynacja: Lucia Merlino (Consorzio Comunita Brianza).

Specjalne podziekowania za wktad w opracowanie zestawu narzedzi i aktywny udziat w réznych dziataniach projektowych naleza
sie: Despina Papadakii Myrto Kokala (IRTEA); Franjo Brkan, Daniel Medeiros i Kristine Tauch (Youth Power Germany e.V.); Juraj Lizak,
Zuzana Sojkova i Peter Topolsky (RmS); Anja Presnukhina i Pieta Salonen (Green Youth Finland); Alina Prochasek i Aleksandra Kulik
(Fundacja Sempre a Frente); Lucia Merlino i Rachele Meda (Consorzio Comunita Brianza)

Ponadto wszyscy pracownicy mtodziezowi YSD z kazdego kraju.

partnerskiego projektu. Wiecej informacji na temat projektu mozna znalez¢ na stronie:


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-b/key-action-3/youth-together
https://ysd-project.eu/
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WPROWADZENIE

byt wspoétfinansowany przez European Youth Together
(EYT) Sub - program programu ERASMUS + - w ramach Agencji
Wykonawczej ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego
- EACEA (CGA nr 624732). Projekt rozpoczat sie 15 maja 2021 r. i
trwat 24 miesigce (do 15 maja 2023 r.).
YSD ma na celu wspieranie mtodych ludzi (w wieku 16-25 lat)
poprzez edukacje obywatelska i zaangazowanie, wspierajac
ich kompetencje i oferujgac im mozliwos¢ rzeczywistego
uczestnictwa w podejmowaniu lokalnych decyzji w celu
ponownego przemyslenia ich miast i przestrzeni publicznych
w kierunku zdrowszych ulic, zrewitalizowanych budynkow i
bardziej odpornych dzielnic.
YSD jest koordynowany przez Consorzio Comunita Brianza i
angazuje partnerow z Grecji (IRTEA), Niemiec (Youth Power
e.V.), Finlandii (Green Youth Finland), Polski (Fundacja Sempre a
Frente) i Stowacji (RmS).
Jednym z gtownych celow projektu YSD jest podniesienie jakosci
i skutecznosci osdb pracujacych z mtodzieza i ich organizacji
w celu wiaczenia mtodych ludzi we wspdtprojektowanie |
testowanie ustug publicznych dla spotecznosci, zwiekszajac w
ten sposob ich aktywizacje spoteczng i polityczng na poziomie
lokalnym.
W szczegdlnosci projekt ma na celu osiggniecie nastepujacych
rezultatow:
- Poprawa procesu podejmowania decyzji. Uczestnictwo
prowadzi do dokfadniejszych, trafniejszych decyzji, ktére sa
lepiej poinformowane i bardziej prawdopodobne, ze zostang
wdrozone i beda wtasnoscig zainteresowanych stron.
- Pozwolic mtodym ludziom uczestniczy¢ w procesie
podejmowania decyzji. Mtodzi ludzie sg ekspertami w zakresie
wiasnych wyzwan i okolicznosci oraz sposobdw dotarcia do
innych osob w ich wieku.
- Ulepszenie ustug w erze po COVID. Konsultacje z mtodymi

ludzmi umozliwiaja ulepszenie ustug i dostosowywanie ich do
zmieniajacych sie potrzeb.

- Wzmocnienie lokalnych struktur koordynowanych przez
mitodych ludzi w celu wspierania

spotecznosci w bardziej integracyjnym krajobrazie.

Projekt YSD odnosi sie do tych celow, angazujac mtodych
ludzi poprzez innowacyjng, podwdjna (t. online i offline),
skuteczng, oparta na dowodach, miedzypokoleniowg i
nieformalna metode edukacyjng, wykorzystujaca metodologie
projektowania ustug dla wynikow publicznych. Podejscie to
ma na celu zaangazowanie mitodych ludzi w proponowanie
zrownowazonych i innowacyjnych rozwigzan dla ich miast
oraz zmiane wiadzy przy wsparciu lokalnej administracji i oséb
pracujacych z miodzieza. Osoby pracujgce z mitodzieza maja
mozliwos¢ eksperymentowania z nowymi metodami oraz
zdobywania wiedzy i umigjetnosci, aby zainteresowac¢ mtodych
ludzi aktywnym obywatelstwem i pobudzi¢ ich chec¢ do
proponowania rozwigzan w zakresie radzenia sobie z lokalnymi
wyzwaniami. Zainteresowane strony, takie jak wtadze publiczne,
szkoty i uniwersytety, przedsiebiorstwa i organizacje lokalne, sg
aktywnie zaangazowane w dziatania i informowane o nowych
metodach. Mamy nadzieje, ze ten zestaw narzedzi pomoze ci
zaangazowac mtodych ludzi do aktywnego udziatu

w lokalnym procesie decyzyjnym i dowiedzieC sie wiecej o
kwestiach, ktore cie dotyczg, aby wesprzec cie w podejmowaniu
dziatan i zmieniac swiat na lepsze. Ten materiat nauczy Cig, jak
formutowac pytania, identyfikowac¢ wyzwania i proponowac
rozwigzania.Tenzestawnarzedzimanacelupomaocorganizacjom
mitodziezowym, ktore sg zaciekawione lub zaniepokojone jedna
lub kilkoma kwestiami, zarowno lokalnymi, jak i globalnymi, i
sg zmotywowane do podjecia dziatan. Wreszcie, ten zestaw
narzedzi bedzie interesujacy dla naukowcdw zajmujacych sie
Zaangazowaniem obywatelskim, spotecznosci i aktywizmowi i
dziataniom partycypacyjnym, urzednikom panstwowym iinnym
podmiotom polityki publicznej, ktére pragna uwzglednienie
gtosow obywateli w procesie podejmowania decyzji.



ZASADY

YSD ma na celu promowanie aktywnego obywatelstwa wsrod
mtodych ludzi. Jak zaleca strategia UE na rzecz mtodziezy,
musimy “zacheca¢ mitodych ludzi do wudziatu w procesie
decyzyjnym. Decyzje podejmowane dzisiaj beda miaty wptyw na
zycie mtodych ludzi jutro, dlatego wazne jest, aby mieli oni wptyw
na rozwaj i wdrazanie polityki”. Celem YSD jest zaangazowanie
mtodych ludzi jako wspotprojektantow i wykonawcow portfela
pilotazowych odpowiedzi na dane wyzwania, jednoczesnie dajac
im srodki do autentycznego zaangazowania sie w samorzad
lokalny. YSD buduje “zdekonstruowane” publiczne laboratoria
innowacji,nie mieszkajagcwsamorzadzie lokalnym,alewrelacjach
miedzy zaangazowanymi mtodymi ludzmi a urzednikami stuzby

A |,

Poczucie przejecia kontroli lub zwiekszonej odpowiedzialnosci
za siebie | swoje otoczenie. Mozna do tego zachecac poprzez
potgczenie podejscia opartego na wspotpracy w rozwigzywaniu
problemow spotecznosci. Moze to prowadzi¢ do poprawy jakosci
zyciaiwiekszej sity do wprowadzania zmian oraz wspierania mtodych
ludzi w aktywnym uczestnictwie w lokalnym procesie decyzyjnym
poprzez metody projektowania ustug. Co wiecej, YSD jest okazja
dla organizacji mtodziezowych i lokalnych decydentow do przyjecia
bardziej eksperymentalnego podejscia do projektowania ustug i
polityki. Powszechnie uznaje sig, ze moze to stanowi¢ wyzwanie
zaréwno ze wzgledu na biurokracje / bezwtadno$¢ instytucjonalna,
ale takze dlatego, ze miasta majag ograniczone zasoby i uwazaja, ze
nie Moga sobie pozwoli¢ na “prébowanie” nowych rzeczy.
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PRZEKROJOWE

A

Partnerzy korzystaja z rezultatow projektu, poniewaz dzieki
nowej wiedzy zdobytej przez osoby pracujace z miodzieza
przyswajaja sobie nowe narzedzia i metody zwiekszania
aktywnosci obywatelskiej mtodziezy w spotecznosci. YSD jest
okazja dla organizacji do uczenia sie i eksperymentowania z
roznymi dobrymi praktykami oraz do tworzenia sieci z nowymi
partnerami w celu realizacji przysztych projektéw dotyczacych
zwiekszania udziatu mtodziezy w procesie demokratycznym,
zarowno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.
YSD taczy mtodych ludzi pochodzacych z roznych krajow UE,
budujac relacje transgraniczne i rozwijajac powigzania w celu
wzmochnienia wspodlnej tozsamosci europejskie;. \\

WSPOLTWORZENIE

Praktyka rozwoju opartego na wspotpracy oraz sposob opisania g
podejscia w projekcie przy uzyciu metod i narzedzi umozliwiajacych g
ludziom wspotprace na rownych zasadach. Wspottworzenie to proces
wspotpracy miedzy wieloma osobami, wykorzystujacy szeroki zakres
zasobow i pomystow do tworzenia nowych dziatan i obiektow.

SHIFT POWER: Wspotprojektowanie to “podejscie do
projektowania z ludzmi, a nie dla ludzi. Obejmuje dzielenie

sie wiadzy, wykorzystywanie srodkéw partycypacyjnych i
budowanie potencjatu” (Kelly Ann Mc Kercher).




SEKCIAT:

Aby zacheci¢ miodziez do zaangazowania obywatelskiego, konieczne jest zrozumienie wyzwan i mozliwosci spotecznosci lokalnej, w
szczegdlnosci po pandemii COVID-19, gdzie wybuch epidemii ujawnit, w jaki sposdb miasta i ich mieszkancy sg w stanie stawic czota
wyzwaniom. Centra sg pierwsza i ostatnia linig obrony przed epidemiami chorob zakaznych. Grupy sasiedzkie spontanicznie tgcza
sie online, aby pomagac osobom starszym, bezdomnym i migrantom. Celem YSD jest wzmochnienie tych lokalnych struktur, ktére
s3 niezbedne, bioragc pod uwage powtarzajgce sie niepowodzenia reakcji na szczeblu panstwowym, stawiajac mtodziez w centrum
uwagi. Jesli mtodzi ludzie zostang wzmocnieni i otrzymaja wiecej gtosu, odegraja kluczowa role w odnowie miasta. Trendy zwigzane
z COVID-19 wzmacniaja centralne miejsce tacznosci cyfrowej i funkcji obszarow mieszkalnych, w ktérych ludzie mieszkaja i pracuja.

YSD ma zatem na celu wspieranie mtodych ludzi (16-21 lat) poprzez edukacje obywatelska i podejscie do zaangazowania, ktore nie
tylko koncentruje sie na ich kompetencjach, ale takze buduje model obejmujacy wielu interesariuszy, oferujac mtodym ludziom
mozliwos¢ doswiadczenia rzeczywistego udziatu w podejmowaniu lokalnych decyzji w celu ponownego przemyslenia ich miast i
przestrzeni publicznych, odnoszac sie gtownie do 2 celow mitodziezowych: “Spoteczenstwa sprzyjajace wigczeniu spotecznemu” oraz
“Zrownowazona i zielona Europa”. Mtodzi ludzie, wspierani przez organizacje partnerskie i lokalnych urzednikéw, na nowo wyobrazaja
sobie swoje miasta w kierunku zdrowszych ulic, zrewitalizowanych budynkow i bardziej odpornych dzielnic.



SEKCJA 2:
Metodologia YSD cwdoiogiavsows tazach makro

1 Faza makro: ANALIZA

ORIENTACJA

Mapowanie ustug i projektdw juz istniejagcych w miastach w
celu angazowania mtodych ludzi i aktywizowania ich w rozwdgj
innowacji obywatelskich.

USTALANIE WIZ3JI

Budowanie wizjiiwarunkéw wdrazania laboratorium innowacji
z administracja publiczng (przestrzen dziatan, obszary
priorytetowe, mozliwe synergie).

TERYTORIALIZACIA

Okreslenie fizycznej przestrzeni do pracy z mtodymi ludzmi
oraz miejsca, w ktorym moga rozwija¢ i promowac swoje
ustugi dla spotecznosci.

pOLACZENIA “Cities have the capability
Mapowanie i inicjowanie dialogu z kluczowymi lokalnymi of providing something for
interesariuszami w celu okreslenia, w jaki sposéb moga s B ey
oni przyczyni¢ sie do aktywizacji mtodych ludzi w swoich by everybady)
lokalnych spotecznosciach. Solidne powigzanie z terenami, na Jane Jacobs Eiﬁ KR H
ktorych realizowany jest projekt, jest warunkiem wstepnym =
jego powodzenia. Wywiady i grupy fokusowe z PA dotyczace L WAL S
polityki mtodziezowej i projektow zwigzanych z aktywizacja

mtodziezy i uczestnictwem w lokalnym procesie decyzyjnym. |
Kwestionariusze dla mtodych ludzi, aby zrozumiec stan ich |
aktywnego uczestnictwa w ich spotecznosci. Zbadanie, w

jaki sposdb mtodzi ludzie postrzegaja swoje zaangazowanie,

identyfikacja aktywnych podmiotow i spotecznosci, '.
omowienie z nimi priorytetéw, ktore postrzegajg i czego \__'mawwm
potrzebuja w zakresie informacji, umiejetnosci i przestrzeni. \'ﬁi fﬁ

o ——



Szkolenie trenerow w zakresie projektowania ustug jest inspirowane programem UPSHIFT z kilkoma zastosowaniami, aby umiescic
w centrum metodologie projektowania ustug jako podstawowe podejscie skoncentrowane na sektorze publicznym. ToT sktada sie z
czterech webinariow online trwajacych 2,5 godziny + miedzynarodowego wydarzenia edukacyjnego.

PROJEKT PROGRAMU BUDOWANIA POTENCJALU

Okreslenie struktury programu budowania potencjatu, formatu, ktéry ma byc stosowany, tresci, osob, ktére maja byc¢ zaangazowane
oraz harmonogramu. Kazdy kraj, zgodnie ze swojg charakterystyka, opracowuje program w najlepszym formacie pod koordynacja
lidera i nadzorem koordynatora naukowego.

Najlepszym sposobem na nauczenie sie projektowania ustug i aktywizacji obywatelskiej jest doswiadczenie tego. Z tego powodu
wszyscy partnerzy wiozyli swoj wysitek w zdefiniowanie wizji laboratorium innowacji, projektowanie i prototypowanie ustug.
Tworzac kurs, partnerzy YSD zapewniaja rozne formaty, np. krotsze sesje, aby rozpoczac zapoznawanie sie z tematami i narzedziami
oraz sesje immersyjne, aby wspdlnie prowadzi¢ badania terenowe i projektowac.

10



3 Faza makro: ENGAGE

ZAPROSZENIE DLA MtLODYCH
PROJEKTANTOW USLUG

Zaproszenie opracowane wspolnie przez
partnerow zostato opublikowane w celu
przechwycenia 20 mtodych ludzi z kazdego
kraju, ktorzy chca wzig¢ udziat w YSD
Journey.

YOUNG SERVICE DESIGNERS

Join the Community!

Become a Young Service Designer

Are you willing to network with other young people, exchange opinions, best practices, obtain
information on your community and opportunities in your city, contribute to the work of the city to
design services for young people, and meet and debate with city's decision makers and
politicians?

You are welcome to apply to join the Young Service Designers (YSD) network!

ATTRACT

Opracowywanie strategii opowiadania
historii i angazowania, ktére moga
rowniez angazowac kluczowych lokalnych

interesariuszy | opierac sie na oddolnych
wydarzeniach.

S

YSD w Polsce uczestniczacy w
szkoleniu

Lublin mtodziezowa stolicg 2023




Organizacja wydarzen oddolnych w celu szerokiej promocji projektu na poziomie lokalnym, rozpowszechniajagcych mozliwosc¢
ubiegania sie o udziat w programie budowania potencjatu. Nieformalne spotkania organizowane w siedzibach partnerdow lub
lokalnych interesariuszy. Kandydaci zgtaszaja sie, podajac swoje dane osobowe, wyksztatcenie lub doswiadczenie zawodowe,
motywacje do zaangazowania sie w caty projekt. Preferowani beda kandydaci pochodzacy ze srodowisk defaworyzowanych.

ZNAIDZ | WYMIESZAJ

Poinformowanie osob, ktdre nie przeszty selekcji i zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna tych, ktorzy zostali wstepnie wybrani.
Poinformowanie wybranych kandydatow.
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4 Faza makro: EMPOWER

40 godzin szkolenia dla mtodych ludzi w wieku 16-25 lat. Celem pierwszej czesci jest uzyskanie co najmniegj
2 ustugi w odpowiedzi na zidentyfikowane wyzwanie, ktore nalezy wspotprojektowac z administracja publiczng i lokalnym

ekosystemem.

Gtowne kroki podjete podczas programu budowania potencjatu YSD:

Zbadaj spotecznosc: Mtodziez

analizuje atuty
problemowe.

obszary

badanie kontekstu

(charakterystyka obszaru, w
ktérym zamierzasz dziatac
oraz osOb  dotknietych
problemem i/lub  0séb,
ktore moga by¢ czescia
rozwigzania), identyfikacja
kwestii zwigzanych z
wybranym  obszarem @z
administracja publiczna
i wybranymi celami
zrownowazonego rozwoju,
zbieranie inspiracji (np.
benchmarking rozwigzan).

MtODZIEZ

PROWADZI
BADANIA PODSTAWOWE |
DODATKOWE, aby znalezc
dowody na to, ze

i zaproponowac rozwigzania.
Analiza wynikow badan w celu
rozpoczecia projektowania
struktury laboratorium
innowacji, jego propozycji
wartosci, dziatan, ktére
bedzie prowadzi¢, sposobu,
w  jaki bedzie odnosi¢
sie do roznych lokalnych
interesariuszy 1 mozliwych
synergii z partnerami
miedzynarodowymi.
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Na podstawie tego, co zostato zmapowane, zidentyfikuj dwa priorytetowe dziatania, dla ktérych nalezy wygenerowac jak najwiecej
rozwigzan; zorganizuj dane wejsciowe, ktére pojawity sig w celu zdefiniowania co najmniej dwéch mozliwych ustug, dla ktérych
nalezy opracowac prototyp i test. MLODZIEZ ZNAJDUJE PARTNEROW SPOLECZNYCH DO WSPOtPRACY | OPRACOWUIE

STRATEGIE DZIALANIA.

YSD pracuja nad dopracowaniem swoich map podrézy w Polsce

Mtodziez definiuje, co chce przetestowad, aby przystapi¢ do budowy
niezbednego prototypu i przeprowadzenia testu; przeprowadza kilka
testow (wodniesieniudo koncepcji, konkretnych funkcji,funkcjonowania
tego, co sobie wyobrazaliSmy w rzeczywistym srodowisku), dbajac o

zbieranie informacji zwrotnych od réznych uzytkownikow.
MtODZIEZ PODEIJMUIJE WSPOLNE DZIALANIA W TEJ SPRAWIE.
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[ uruchamiania
odpowiedzinawyzwaniasektorapublicznego
zidentyfikowane podczas projektu. Proces

pracy Laboratoriow

poprzez okragte stoty, otwarte debaty |
badania terenowe, w tym wywiady, foto- i

wideorelacje.
Pierwszy okragty stof,

miejscy, mtodzi projektanci ustug i osoby
pracujgce z mtodzieza przeprowadzajg burze
mMozgdw na temat potrzeb i wyzwan miasta,
ktorym mozna sprosta¢ w ramach projektu
poprzez zaprojektowanie co najmniej dwoch

innowacyjnych ustug.

Przedstawienie wynikéw budowania
potencjatu decydentom politycznym
i kluczowym podmiotom w systemie
w  celu udoskonalenia modelu
laboratorium innowacji i testowanych
ustug,takaby moznaje bytowprowadzic
W zycie.

Przy wsparciu o0sob pracujacych z
mtodzieza zaangazowanych w projekt,
Mtodzi Projektanci Ustug aktywuja
Miodziezowe Laboratoria Innowacji
Publicznych: bezpieczne i interaktywne
przestrzenie pomyslane jako publiczne
fora, na ktoérych lokalni decydenci,
partnerzy projektu i mtodzi ludzie beda
wspotpracowac w celu opracowania
wspolnych  strategii  projektowania

eksperymentalnych

jest zorganizowany

przy ktérym urzednicy




Omow wyniki pierwszego eksperymentu i opracuj strategie,
aby laboratorium innowacji stato sie w petni funkcjonalne i
zrownowazone W czasie.

Drugi okragty stot, przy ktorym miodzi projektanci ustug
przedstawiajg wyniki swoich badan i wstepne pomysty na ustugi
dla miasta. Mtodzi uczestnicy i osoby pracujace z mtodzieza
pracuja nad konceptualizacjg pomystow i szukaja sojusznikow
na poziomie lokalnym, ktdérzy moga wspiera¢ wdrazanie
proponowanych ustug.
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Przetestuj to, co zostato
zdefiniowane W drugim

okragtym stole, aby
kontynuowac¢ udoskonalanie
laboratorium innowacji

poprzez zbieranie informacji
zwrotnych od obywateli.

YSD pracuja

planem ustug

- - 5 | iy PR W

Wdrozenie 5-miesiecznego pilotazu w celu uruchomienia laboratorium innowacji.
Piec gtownych celow fazy pilotazowej to:

Dziatanie jako pole do nauki, gdzie miasta docelowe moga wyprobowac narzedzia i techniki
zarzadzania wiedzg, sfinalizowa¢ model zarzadzania wiedza i udoskonali¢ swiadczenie
ustug;

Rozpoczecie Swiadczenia ustug o wartosci dodanej na poziomie spotecznosci, bezposrednio
pomagajac docelowej populacji;

Dziatanie jako zalgzek kultury zarzadzania wiedzg i zachowan, ktére moga nastepnie
rozprzestrzenic sie na sasiednie obszary;

Dostarczenie widocznej wartosci dla organizacji mitodziezowej, a takze udowodnienie
wewnetrznej wartosci biznesowej zarzadzania wiedzg;

Tworzenie historii na potrzeby pozyskiwania funduszy.




5 Faza makro: CONNECT

Dwa miedzynarodowe wydarzenia tgczace 30 mtodych Europejczykow zblizajacych sie do YSD Journey z Polski, Wtoch, Niemiec,
Stowacji, Grecji i Finlandii. Spotkanie 1st zostato zorganizowane przed rozpoczeciem pierwszego publicznego laboratorium innowaciji.
Wydarzenie to jest Swietng okazjg do wzajemnego poznania sie i omowienia wyzwan i mozliwosci oraz nauczenia sie od koordynatora
naukowego YSD, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami i mozliwosciami dla lokalnych decydentow. YSD dzielg sie ustugami wymyslonymi ze
swoimi rowiesnikami i pracujg w mieszanych grupach nad mapami podrozy i planami ustug.

Spotkanie 2nd jest miedzynarodowym wydarzeniem, ktore potaczy 30 mtodych ludzi przed faza pilotazowa. Mtodzi ludzie i osoby
pracujgce z miodzieza biorg udziat w szkoleniu na temat lean Experimentation, a grupy mieszane s3 tworzone do pracy nad
testowaniem i prototypowaniem pod nadzorem i przy wsparciu koordynatora naukowego YSD.

Wiele grup pochodzacych z réznych krajow wspottworzyto podobne ustugi.

MiedzynarodowewydarzeniastanowigrowniezdoskonatgokazjedlapracownikowmitodziezowychzcatejEuropydoeksperymentowania
Z nowymi metodami oraz zdobywania wiedzy i umiejetnosci, aby zainteresowac¢ mtodych ludzi aktywnym obywatelstwem i pobudzic
ich chec do proponowania rozwigzan w zakresie radzenia sobie z lokalnymi wyzwaniami.
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SEKCJA 3:
Stawanie sie mtodymi projektantami ustug

3.1 Program szkolenia treneréw

Joshua Harvey, praktyk w zakresie innowacji spotecznych | projektowania strategicznego z doswiadczeniem we wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi, przedsiebiorstwami spotecznymi, ONZ, UNICEF | rzgdami, koordynowat realizacje programul.

ToT opiera sie na podejsciu i metodach projektowania ustug stosowanych w sektorze publicznym. W szczegdlnosci czerpie inspiracje
z programu UPSHIFT stworzonego przez UNICEF1. UPSHIFT to eksperymentalne uczenie sie innowacji spotecznych w celu pomocy
mitodym ludziom bezrobotnym i NEET, opracowane w 4 fazach:1) Zrozumienie wyzwan i tworzenie rozwigzan; 2) Projektowanie - burza
mMozgow i kreatywne pomysty, mapowanie pomystow na potrzeby, modelowanie; 3) Budowanie i testowanie - eksperymentowanie i
szybkie prototypowanie; 4) Urzeczywistnienie.

Fazy te umozliwiajg zespotowi projektowemu “rozwijanie gtebokiej empatii dla ludzi, dla ktorych projektuja, kwestionowanie zatozen
i inspirowanie nowych rozwigzan”. Dlatego mtodzi ludzie doskonale nadaja sie do stosowania tego podejscia, dziatajac jako Young
Service Designers, a jednoczesnie projektowanie ustug sprzyja obywatelskiemu uczestnictwu mtodych ludzi, stawiajac ich w centrum
projektowania ustug, ktére maja na nich najwiekszy wptyw.

Ponizej znajduje sie szes¢ szczegotowych etapdw programu ponowhnie dostosowanych w kazdym z krajow partnerskich z roznymi
formatami szkolen, ktére mozna znalezé¢

The Understand phase helps participants
synthesize their findings and create new
artifacts. They refine their stakeholder
map, build empathy maps and/or
Personas representing key stakeholder
groups, build journey maps of the current
state, identify insights and develop their
POV around the problem area,

We'll Participants will analyze their concepts
to determine key assumptions and build
experiments (and, where necessary,
prototypes) to validate their concept.

Ongoing tactical support as needed:
developing proposals, communications
planning and pitching, relationship and
stakeholder management, budgeting, etc.

Phase 2 Phase 4
Understand Build & Test Implementation
ntervention 2hases O——0—0 O—O
Phase 1 Phase 3 Phase 5
Mobilization/Observe Design Make it Real

Mobilization efforts are paired with
introductory learnings in service
design, stakeholder mapping, and
ethnographic & qualitative research

The Design phase helps participants
translate their insights into a design
concept. Starting with insights and
their POV, participants will erafts How
Might We statements to support
ideation; engage in creative ideation;
evaluate ideas against their insights;
and develop design concepts in the
form of service blueprints.

Validated concepts in hand,
participants will identify the necessary
inputs and capabilities and articulate
the cost structure of their service.
Finally, they'll develop a framework for
determining whether they're on or
off-track.
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https://www.cerebrum.gr/en/static/home

WPROWADZENIE Program szkolenia treneréw

SESJA1- PRACA U PODSTAW DZIEN 1 - Obserwacja

11 Powitanie i wprowadzenie 11 Mobilizacja

1.2 Czym jest Service Design 1.2 Faza obserwacji

13 Co to jest ustuga? DZIEN 2 - Zrozumienie i projektowanie

1.4 Interakcje 2.1 Zrozumiec

1.5 Punkty styku 2.2 Wykrywanie

1.6 Kanaty 2.3 Etnografia

1.7 Dominujaca logika ustug 2.4 Rozmowa kwalifikacyjna

1.8 Ustugi a towary 2.5 Rozmowa kwalifikacyjna

19 Myslenie projektowe Narzedzie artefaktow

110 Miodziez i projektowanie ustug MAPA EMPATII

1 Nastawienie PERSONAS

112 Umiejetnosci DRZEWO PROBLEMOW

link 1 DIAGRAM GORY LODOWEJ

. MAPA DOSWIADCZEN

Tz MAPY PODROZY

link 3 PLAN UStUGI

link 4 DIAGRAM SWOBODNEJ PETLI (MAPA
SYSTEMU)
DIAGRAMY POKREWIENSTWA

link Day 1
link Day 2


https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/Session-1-Introduction-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/Session-2-Design-OIverview-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-1-Intervention-Observe-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-2-Understand-and-Design-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/session-3-Sensing-Sensemaking-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/session-4-Design-alternatives-LOGO-YSD.pdf

Program szkolenia treneréw

Program szkolenia treneréw

DZIEN 3 - Projektowanie i budowa
Mozliwosci projektowania
Zasady projektowania/ograniczenia
3.1 Przeglad projektu
3.2 Osoba + Potrzeba + Wglad
3.3 Punkt widzenia
3.4 Generowanie alternatywnych rozwigzan
35 Jak mozemy..?
3.6 Metody tworzenia pomystow
3.7 Zasady tworzenia pomystow
3.8 Koncepcja projektu
3.9 Modele
391 Kanwa modelu biznesowego
392 [Scenorysy
3.9.3 |Mapy podroézy klienta
3.9.4 |Plan ustugi
link Day 3

DZIEN 4 - Uczyn to prawdziwym
4] Projektowanie przejsc
4.2 Przeglad Make it Real
4.3 Zatozenia
4.4 Macierz wptywu a macierz niepewnosci
45 Formutowanie hipotez
4.6 Prototypowanie
47 Metody prototypowania
4.8 Modele
49 Przeglad kompilacji i testow
410 |Testowanie
401 Wyzwania zwigzane z wdrazaniem
link Day 4
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https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-3-Design-and-Build-LOGO-YSD.pdf
https://comunitamonzabrianza.it/wp-content/uploads/2023/04/ToT-Day-4-Make-it-Real-overview-LOGO-YSD.pdf

3.2 Swiadectwa mtodych projektantéw ustug

Niektore z kluczowych spostrzezen, ktore pojawity sie podczas realizacji szkolenia, sg nastepujace:

 Rekrutacja Young Service Designers byta rowniez bardzo zréznicowana w zaleznosci od kraju, co wzbogacito doswiadczenie
projektu.

* PoniewazsytuacjazCovid-19 byta niepewna, partnerzy pracowali rowniez nad budowa platformy e-learningowej YSD na Cerebrum,
ktora byta kluczowym osrodkiem w przeksztatcaniu stacjonarnych szkolen trenerow w srodowisko online podczas programu ToT.
Co wiecej, ustawienia online zostaty rowniez wykorzystane do sesji CBP w niektorych krajach partnerskich, a cate kursy zostang
przestane na platforme e-learningowa projektu?

*  Wspoipraca miedzy zespotami edukacyjnymi z kazdego kraju byta kluczowa, szczegolnie w zakresie dzielenia sie zasobami,
dziataniami, doswiadczeniami i pomystami. Pomogto to w utrzymaniu miedzynarodowego charakteru projektu i jego ducha
wspotpracy.

e Ostatecznie, w celu zapewnienia dynamicznego, interaktywnego, partycypacyjnego i integracyjnego srodowiska uczenia sig,
wazne byto potgczenie przestrzeni e-learningowych online ze spotkaniami na zywo, takimi jak 15t i 2"¢ wydarzenia Peer-to-Peer
Learning,odpowiedniow Lublinie (Polska) iw Tampere (Finlandia). Pomogtotowzapewnieniu dtugoterminowego zaangazowania
Mtodych Projektantow Ustug.

Warto wspomniec o kilku swiadectwach mtodych ludzi, ktérzy byli naprawde zaangazowani w realizacje dziatan projektowych.

Pierwszym z nich jest Yousef Sorour, YSD z Wtoch, ktory odpowiadajgc na pytanie “Dlaczego zdecydowates sie zostac YSD?”
powiedziat:

“Zdecydowatem sie zostac Young Service Designerem przede wszystkim ze wzgledu na sposob, w jaki projekt zostat

mi przedstawiony. Pomyst, by mie¢ mozliwosc wypowiedzenia sie | wystuchania opinii rowiesnikow, bardzo mnie zainteresowat.
Podrozowanie za granice to rowniez bardzo fajny pomyst, w rzeczywistosci wymiana kulturalna w Polsce i Finlandii jest bardzo
interesujgca zarowno ze wzgledu na niezaleznosc, ktorg mozna zdobyc, wyjezdzajgc do tych krajow, jak i stuchajgc pomystow
studentow z innych krajow, zdobywajgc nowy sposob myslenia lub wzbogacajgc swoj witasny'”.

“‘“Natkngtem sie na YSD podczas przeglgdania Instagrama i od razu bytem zaintrygowany po przeczytaniu opisu, poniewaz uwazam
sie za osobe bardzo otwartg na nowe doswiadczenia, a takze bardzo spontaniczng. Ta okazja wydawata sie idealna dla kogos, kto
chce byc bardziej zaangazowany w swojq lokalng spotecznosc i bardziej aktywnie uczestniczy< w rozwigzywaniu problemaow, ktore
interesujqg nas wszystkich. Ponadto byta to swietna okazja do nawigzania kontaktu z mtodymi, podobnie myslgcymi osobami, ktore
podzielajg to samo pragnienie bycia czesciq procesu wprowadzania zmian w celu poprawy naszego spoteczenstwa”.
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Martin ma 16 lat, pochodzi ze Stowacji i zdecydowat sie zostac YSD, poniewaz:
“Lubie byc kreatywny, chce pomagac mojemu miastu i doskonalic sie, uczgc sie nowych rzeczy”.

Nastepnie przytaczamy wypowiedz jednej z 16-letnich wtoskich YSD, Elisy Solazzo, ktora w ten entuzjastyczny sposob
skomentowata swoj udziat w programie budowania potencjatu:

“Bytem bardzo zaskoczony metodologiqg tego kursu, poniewaz uwazam, ze spotkania sq bardzo angazujgce, w rzeczywistosci nawet
jesli jestes, na przyktad, niesmiatg osobq, twoj pomyst jest zawsze wystuchiwany | wszystkie pomysty sg brane pod uwage, nie jest
tak, ze jeden pomyst jest wazniejszy od drugiego, wiec pomyslatem, ze to byto bardzo mite i produktywne”.

Tommaso Di Lernia z Wtoch, ktoremu szczegolnie podobat sie program budowania potencjatu:

“To, co najbardziej podobato mi sie w programie budowania potencjatu tego projektu, Young Service Designers, to mozliwosc
poznania nowych ludzi, wspotpracy z nimi i rozwijania wtasnych opinii, stuchajgc innych”.

“‘“Naprawde podobata mi sie jego tresc, poniewaz uwazam, ze ma ona duze zastosowanie w rzeczywistych sprawach biznesowych
I Ze jest to bardzo praktyczna informacja, ktorg kazdy moze wykorzystac w procesie projektowania ustug. Ponadto materiat byt
bardzo wciggajgcy i angazujgcy na poziomie osobistym”.

Co wiecej, gdy niemiecka YSD Marina zostata zapytana o opinie na temat projektu, odpowiedziata:

“Mysle, ze YSD to swietna okazja, aby przedstawic swoje pomysty i lepiej sie ksztatcic, wymieniac sie pomystami i poznawac innych

mtodych ludzi. Polecam wszystkim w moim wieku, mtodszym i starszym, aby sie zaangazowali. To naprawde swietny pomyst i
swietny projekt dla mtodych ludzi takich jak my”.

“Kazda osoba musi zrobic¢ cos kreatywnego w mtodym wieku, kazdy mtody cztowiek musi miec takie doswiadczenie. Wszystko
Jjest ustugq i wszystko jest zywym projektem. Projekt YSD daje mtodym ludziom mozliwosc samorozwoju i wyjscia ze swojej strefy
komfortu”.

Filippos z Grecji ma cel zwigzany z uczestnictwem w tym projekcie:

“Uczestniczqgc w projekcie YSD, dgze do osiggniecia naszego wspolnego celu, jakim jest opracowanie nowej, skutecznej i tatwej
do zastosowania polityki, ktora pomoze naszej partnerskiej gminie stawic czota biezgcym kwestiom zwigzanym ze srodowiskiem
I integracjqg spotecznq, jednoczesnie tworzgc dtugotrwate przyjazne wiezi z ludzmi, z ktorymi wspotpracuje i ktorych spotykam po
drodze”.
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Christos z Grecji ma 20 lat | opisat swoje doswiadczenie w projekcie nastepujgcymi stowami:

“Young Service Designers byto niezapomnianym doswiadczeniem, ktore pomogto mi nauczyc sie konstruktywnej pracy w kontekscie
europejskiego projektu. Podczas programu miatem okazje podrozowac | wymieniac sie pomystami z innymi mtodymi ludzmi z
catej Europy. Nauczytem sie rowniez, jak byc produktywnym cztonkiem rozszerzonego zespoftu, jednoczesnie koncentrujgc sie na
wspieraniu spotecznosci. Uwazam, ze jest to bardzo pomocne, poniewaz pozwala mojemu pokoleniu na werbalizowanie swoich
pomystow i uczestniczyc w budowaniu lepszej przysztosci”.

“Jako studentka Studiow Miedzynarodowych i Europejskich, projekt YSD byt dla mnie bardzo korzystny i miat na mnie wptyw
na wiele sposobow. Podczas tego dtugoterminowego projektu miatem okazje nie tylko zostac przeszkolonym przez ekspertow
w zakresie projektowania ustug i dowiedziec sie, jak dziatajg zagraniczne gminy, ale takze zaprojektowac z mojg grupq wtasng
nowaq ustuge i zobaczyc, jak zostanie ona wdrozona w lokalnej gminie. Dlatego wszystkie te mozliwosci byty dla mnie prawdziwym
przebudzeniem i daty mi mozliwosc catosciowy obraz, aby w petni zrozumiec, w jaki sposob, dlaczego i jakim kosztem swiadczona
jest ustuga publiczna. zaprojektowany”.

‘Jestem bardzo ciekawy i nie moge sie doczekac wspotpracy na rzecz lubelskiej mtodziezy. Mam nadzieje bedqg to wartosciowe
ustugi, z ktorych bedqg chcieli korzystac”.

“‘Doswiadczenie tego szkolenia z pewnosciqg pomoze nam lepiej poznac mtodziez i potrzeby miasta, aby znalez¢ wspolny jezyk i
stworzyc¢ cos razem”.
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3.3. Ocena i refleksja

Celem programu YSD byto wzmocnienie pozycji mtodych ludzi, zapewnienie im niezbednych narzedzi, aby mogli stac sie aktywnymi
obywatelami i uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji na szczeblu lokalnym. Ponadto wzmocnienie komunikacji miedzypokoleniowej
i promowanie celéw mtodziezowych, takich jak wigczenie spoteczne i zrownowazony rozwoj ekologiczny. Mtodzi projektanci ustug
zostali poproszeni o ocene catego procesu na trzech réznych etapach programu: na poczatku, w potowie i ha koricu. Ocena zostata
przeprowadzona za pomocyg kwestionariuszy w Formularzach Google. Celem byta ocena wskaznika retencji wiedzy, poczucia
wsparcia i postepow w zakresie konkretnych umiejetnosci miekkich lub twardych, ich oczekiwan i satysfakcji z CBP (przejrzystosc i
uzytecznosc¢ programu).

W pierwszym kwestionariuszu YSD odpowiedzieli na kilka pytan opartych naich wiedzy i zrozumieniu niektérych gtéwnych koncepcji
i metod projektowania ustug. Ponadto ocenili cele, format i czas dotychczasowych dziatan.

W drugim formularzu YSD ocenili caty proces i przedstawili kilka przydatnych zalecen dotyczacych tego, co mozna poprawic¢ podczas
nastepnych sesji szkoleniowych, takich jak:

* Poswieci¢ wiecej czasu na proponowane dziatania, aby mozna je byto w petni zorganizowac i rozwinac¢. Mozna to zrobic¢ poprzez
roztozenie programu szkoleniowego na wiecej dni, ale krotsze sesje, ze wzgledu na ilos¢ informacji i pracy, pod koniec dnia
mMtodzi uczestnicy nie sg juz tak efektywni;

« Dogtebne wyjasnienie celu kazdego dziatania/kroku podejmowanego podczas programu, aby caty proces i wiasciwy kierunek
byty jasne dla kazdego uczestnika;

« Organizowanie bardziej praktycznych dziatan i dyskusji w formie burzy mozgow, zamiast sesji teoretycznych i prezentacji. Na
przyktad zasugerowano zajecie sie analiza strategii marketingowej konkretnej firmy.

 Organizowanie sesji szkoleniowych twarza w twarz, a nie online, gdy tylko jest to mozliwe.

Wereszcie, w trzecim kwestionariuszu, YSD przekazali swoje opinie na temat programu budowania potencjatu, oceniajac konkretne

aspekty, takie jak kompetencje trenerdw i integracyjnosc szkolenia. Ponadto przekazali przydatne sugestie dotyczace tego, co mozna

byto zrobic lepiej, aby pracowac nad tym w potencjalnych przysztych programach szkoleniowych organizowanych przez partnerdw

projektu.

*  Wiecej kontaktéw z gminami;

 Organizowanie wiekszej liczby zajec¢ na swiezym powietrzu;

Mozliwos¢ zapewnienia finansowania ustug wspottworzonych przez mtodziez przed rozpoczeciem pilotazu. i zaplanowanie
trwatosci po zakonczeniu projektu.

* Poswieci¢ wiecej czasu na sesje burzy moézgow i indywidualne wsparcie, a takze nie planowac sesji szkoleniowych kilka dni
z rzedu, poniewaz moze to by¢ trudne dla uczniow. Ogdlnie rzecz biorac, sugeruje sie znalezienie dobrej rownowagi miedzy
dtugoscia programu a trescig, ktora powinna byc¢ strawna, ale wystarczajgco wymagajaca i angazujaca dla mtodych ludzi.
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Ogodlnie rzecz biorac, wszystkie te aspekty zostaty spetnione, jak wynika z ewaluacji: luki w wiedzy zostaty wyeliminowane, projekt i
realizacja programu budowania potencjatu byty bardzo skuteczne; wszyscy pracownicy mtodziezowi prowadzili kursy z doskonatoscig;
lekcje byty interesujace i angazujace dla YSD.

Projekt YSD okazatsie jednak czymswiecej niztylko osiggnieciem poczatkowych celow. Pozytywne informacje zwrotne od uczestnikow
projektu podkreslity jeszcze wiecej elementow, ktorych nie przewidziano.

Podczas sesji mtodzi uczestnicy mieli okazje pracowac w grupach i zapoznali sie z metodami edukacyjnymi, ktérych nigdy wczesniej
sobie nie wyobrazali. Nawigzali przyjaznie, dzielili sie przemysleniami i obawami oraz z niecierpliwoscia czekali na sesje, nie tylko
jako okazje do nauki, ale takze jako sposdb na interakcje miedzy rowiesnikami oraz nauke nowych pojec i umiejetnosci, ktore nie
s3 tak powszechne dla ucznia w ramach tradycyjnej edukacji. Ich aktywny udziat w projekcie uswiadomit im réwniez, ze moga sie
jeszcze wiele nauczyc i zrobic, a takze, ze moga doswiadczy¢ prawdziwego uczestnictwa w podejmowaniu lokalnych decyzji w celu
ponownego przemyslenia swoich miast.

Dla pracownikow mtodziezowych YSD byto to rowniez wyjatkowe doswiadczenie, poniewaz eksperymentowali z nowymi metodami
oraz zdobywali wiedze i umiejetnosci, aby zainteresowa¢ miodych ludzi aktywnym obywatelstwem i pobudzi¢ ich chec¢ do
proponowania rozwigzan w zakresie radzenia sobie z lokalnymi wyzwaniami.

Ponadto kontakty miedzypokoleniowe miedzy lokalnymi administratorami a YSD okazaty sie doskonatym sposobem na zajecie
sie btednymi przekonaniami, jakie jedna grupa wiekowa mogta miec¢ na temat drugiej. Warto wspomniec, ze Mtodzi Projektanci
Ustug zmienili sposob, w jaki patrza na polityke i politykdw, podczas gdy urzednicy publiczni doceniaja teraz umiejetnosci mtodych
ludzi, ich potrzeby i pomysty, a takze znalezli nowe sposoby wspdtpracy i interakcji z mtodszym pokoleniem, poprawiajac wzajemne
zrozumienie i spOjnosc spoteczna.

Projekt YSD doprowadzit do powstania integracyjnych i bardziej ekologicznych spoteczenstw dla wszystkich grup wiekowych, w
czasach, gdy skutki pandemii Covid-19 miaty tendencje do ostabiania wiezi spotecznych i jasno pokazaty, ze osrodki miejskie sg
pierwszg i ostatnig linig obrony przed epidemiami chordb zakaznych.
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Rola e-learningu

Platforma e-learningowa YSD3 to internetowe srodowisko edukacyjne dla YSD, osOb pracujgcych z mtodziezg i ekspertow
Zaangazowanych w dziatania szkoleniowe i edukacyjne w ramach projektu, a takze publicznie dostepna przestrzen repozytorium dla
dwoch programow szkoleniowych (1 dla oséb pracujacych z mtodzieza i 1specjalnie dostosowany dla mtodych ludzi), innych zasoboéw
zwigzanych z projektowaniem ustug spotecznych, rzecznictwem i uczestnictwem mtodziezy.

Platforma e-learningowa YSD jest hostowana na platformie “CEREBRUM?", ktdra zostata udostepniona
przez greckiego partnera IRTEA na potrzeby projektu.

Przydatnejest,aby partnerodpowiedzialny zazaprojektowanieidostarczenie platformye-learningowejzapewnitsesjedemonstracyjne
na zywo i podrecznik uzytkownika, aby zapoznac wszystkich uzytkownikdw platformy z jej zawartoscia i funkcjami.

Niektore z gtdwnych funkcji platformy e-learningowej YSD to:
e Przestrzenie e-learningowe, rozroznione wedtug krajow partnerskich i powigzanych jezykow.

 Kazda przestrzen e-learningowa obejmuje:
- Wprowadzenie;
- Formularze oceny, umozliwiajace sprawdzanie postepow i osiggniec uzytkownikow;
- Modut, przeznaczony jako jednostki edukacyjne i inkubatory zadan;
- Dodatkowe materiaty, takie jak filmy, prezentacje, podreczniki zwigzane z tematami YSD

*  Mozliwos¢ nawigacji we wszystkich jezykach narodowych projektu oraz w jezyku angielskim.

e Mozliwosc¢ utworzenia konta z profilem osobistym (imie, nazwisko, dane kontaktowe) i edytowania go w dowolnym momencie.
Podsumowujac, platforma e-learningowa YSD jest:

e Przyjazny dla uzytkownika i tatwy w nawigacji.

e Przestrzen otwarta tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow (ktdrzy maja dostep poprzez logowanie), gdzie moga sie uczyc.

¢ Centrum, w ktorym moze znajdowac sie lista zasobow, materiatow szkoleniowych, a takze moze zapewnia¢ miejsca do (samo)

oceny za pomoca formularzy i zadan.
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http://Aplikacja rejestracyjna (cerebrum.gr)
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The Capacity

Building Programme
is available in seven
languages!

www.cerebrum.gr


https://www.cerebrum.gr/en/static/home

SEKCJA 5:

Pomimo kilku trudnosci zwigzanych z sytuacjg COVID-19, projekt YSD osiggnat swoj pierwotny cel, ktérym byto wspieranie mtodych
ludzi w rozwijaniu ich kompetencji i oferowanie imm mozliwosci realnego udziatu w podejmowaniu lokalnych decyzji w celu
ponownego przemyslenia ich miast i przestrzeni publicznych.

Dokonano tego poprzez edukacje obywatelska i podejscie angazujace, wdrozenie innowacyjnych
programow szkoleniowych oraz wdrozenie pilotazowych dziatan spotecznych majacych na celu
wdrozenie i prototypowanie ustugi zaprojektowanej przy wsparciu miast.

Program budowania potencjatu byt pilotowany w szesciu réznych krajach (Wtochy, Niemcy, Grecja, Finlandia, Polska i Stowacja)
przy uzyciu kombinacji narzedzi online i offline, ktére stanowia jedno z najwazniejszych dziedzictw YSD, obecnie dostepne dla
wszystkich organizacji (np. dostawcow ustug edukacyjnych, podmiotéw publicznych, stowarzyszen i organizacji mtodziezowych
itp.), ktore chca powiela¢ metody i narzedzia YSD (lub ich czesc¢) w innych kontekstach wobec swoich grup docelowych (w tym
matoletnich) i interesariuszy.

Gtéwne wnioski z dwoch programow szkoleniowych, jak rowniez ich tresc¢ i metody, zostaty podsumowane w niniejszym raporcie,
ale sg one réowniez opisane bardziej szczegotowo w konkretnych raportach opracowanych przez to konsorcjum i ktére sg dostepne
Nna stronie internetowej

Co wiecej, platforma e-learningowa YSD (cerebrum) stanowi cenne narzedzie zarowno dla osob, jak i organizacji zainteresowanych
znalezieniem przydatnych zasobow zwigzanych z metodologia projektowania ustug i promowaniem aktywizmu mtodziezy poprzez
wykorzystanie edukacji obywatelskiej i podejs¢ angazujacych.

Praca wykonana przez partnerow YSD przyniosta nieocenione rezultaty dla mtodych ludzi, ktorzy uczestniczyli w projekcie jako
uczniowie i aktywisci, poniewaz mieli mozliwosc interakcji w bezpiecznym kontekscie, a takze faktycznego zastosowania w
praktyce tego, czego sie nauczyli w angazujacych i wptywowych dziataniach pilotazowych.

Jak mozna byto zaobserwowac podczas dwoch bezposrednich spotkan miedzynarodowych, 1st i 2nd Peer-to-Peer Learning Event,

mitodzi uczestnicy z roznych krajow odkryli, ze maja wiele wspdlnych cech i ze nadszedt czas, aby wspdlnie pracowac nad tym, aby
ich gtos zostat ustyszany i aby budowac spoteczenstwo, ktore jest bardziej ekologiczne i sprzyja wtaczeniu spotecznemu.
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https://ysd-project.eu/

Podczas realizacji projektu partnerzy mogli wyciggnac kilka wnioskow, ktére moga by¢ pomocne dla tych organizacji
mitodziezowych, ktore chcag pracowac w ramach miedzypokoleniowych, aby promowac udziat mtodziezy w lokalnych procesach
decyzyjnych. Niektore z tych lekcji wymieniono ponizej:
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Pracownicy mitodziezowi eksperymentowali z nowymi metodami oraz zdobywali wiedze i umiejetnosci, aby zainteresowac
mtodych ludzi aktywnym obywatelstwem i pobudzic¢ ich chec do proponowania rozwigzan w zakresie radzenia sobie z lokalnymi
wyzwanhiami;

Poprawiajac jakosc¢ swoich ustug, organizacje mtodziezowe byty w stanie dotrzec¢ rowniez do mtodych ludzi znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji, z ktorych wiekszosc¢ stracita zaufanie do polityki;

Aby zacheci¢ mtodziez do zaangazowania obywatelskiego, konieczne jest zrozumienie wyzwan i mozliwosci spotecznosci
lokalnej, w szczegdlnosci po pandemii COVID-19, gdzie wybuch epidemii ujawnit, ze osrodki miejskie sg pierwsza i ostatnia linia
obrony przed epidemiami choréb zakaznych. Projekt YSD miat na celu wzmocnienie struktur hiperlokalnych (na przyktad grup
sgsiedzkich), ktore sg niezbedne w obliczu powtarzajgcych sie niepowodzen reakcji na szczeblu panstwowym. Jesli zostang
wzmochione i otrzymaja wiecej gtosu, odegraja kluczowa role w odnowie miasta.

Walka z dezinformacja i marzenie o spoteczenstwie integracyjnym nie jest pracag dla kilku osob: bardziej niz kiedykolwiek
nauczylismy sie, jak wazne jest budowanie sojuszy i wspolnot interesdw, aby miec wiekszy wptyw na spoteczenstwo. W zwigzku
z tym YSD miato na celu zbudowanie modelu obejmujacego wielu interesariuszy, oferujgcego mtodym ludziom mozliwosc
doswiadczenia rzeczywistego udziatu w podejmowaniu decyzji na szczeblu lokalnym w celu ponownego przemyslenia ich miast
I przestrzeni publicznych. Zaangazowanie interesariuszy na bardzo wczesnym etapie inicjatywy lub projektu moze zadecydowac
O jego sukcesie;

Proces wspotprojektowania metod i narzedzi szkoleniowych nie tylko zapewnit podstawy do budowania partycypacyjnych
programow szkoleniowych i budowania potencjatu, ale takze pomaogt w dzieleniu sie watpliwosciami, wyzwaniami, frustracjami
I pomystami miedzy partnerami. Posrednio pomogto to rowniez zbudowac silniejsza spojnosc grupy;

Wszyscy partnerzy zobowigzali sie do utrzymania tego samego celu i zatozen zaréwno dla ToT, jak i programu budowania
potencjatu, co doprowadzito do ich potencjalnego sukcesu. Partnerzy zgodzili sie jednak, ze kazdy z nich powinien mie¢ witasna
swobode i elastycznosc¢ w zakresie metodologii edukacyjnych, online i innych. narzedzia, harmmonogram i tematy, ktére chcieliby
wprowadzi¢ do swoich programdow krajowych, w przeciwienstwie do sztywnego programu stosowanego domyslnie we wszystkich
krajach;

Wiedza zdobyta podczas wdrazania programu budowania potencjatu doprowadzita partneréw do pomystow na ulepszenie takich
interwencji. W szczegdlnosci sugerujg oni zapewnienie jeszcze wiekszej interakcji miedzy uczestnikami, na przyktad poprzez
zapewnienie wiekszej ilosci czasu na sesje burzy moézgdw w celu opracowania pomystow na ustugi. Ponadto organizowanie
wiekszej liczby spotkan lub tworzenie lepszych kanatow komunikacji zgminami zaangazowanymi w projekt. Wreszcie, partnerzy
beda pracowac nad zabezpieczeniem finansowania dziatan pilotazowych zaréwno z YSD, jak i lokalnymi interesariuszami, a takze
rozpoczng dyskusje na temat trwatosci projektu z YSD podczas samego programu szkoleniowego.









