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PREDSLOV\\

Prirucka bola vyvinuta ako sucast aktivity planovanej v ramci projektu “Mladi dizajnéri sluzieb” (MDS) - €. 624732, financovaného z
programu Eurdpskej Unie Eurdpska Mladez Spolu.

Eurdpska Mladez Spolu je akcia realizovana v ramci klu¢ovej akcie 3 - Podpora rozvoja politiky a spoluprace programu Erasmus+.

KlU¢ova akcia 3 poskytuje podporu politickej spolupraci na drovni Eurépskej Unie, &im prispieva k realizacii existujucich politik a
k rozvoju novych politik, ktoré mézu podnietit modernizaciu a reformy v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy, mladeze a Sportu.

Pre dalSie informacie

Prirucka nemusi nevyhnutne vyjadrovat nazor Eurépskej komisie, Generalneho riaditelstva pre zamestnanost, socialne zalezitosti
a zaclenenie.

Prirucka bola napisana spolocne partnermi projektu pod koordinaciou: Lucia Merlino (Consorzio Comunita Brianza).

Osobitné podakovanie za pomoc pri vypracovani priruc¢ky a aktivnu participaciu na réznych projektovych aktivitach patri: Despina
Papadaki a Myrto Kokala (IRTEA); Franjo Brkan, Daniel Medeiros a Kristine Tauch (Youth Power Germany e.V.); Juraj Lizak, Zuzana
Sojkova a Peter Topolsky (RmS); Anja Presnukhina a Pieta Salonen (Green Youth Finland); Alina Prochasek a Aleksandra Kulik
(Sempre a Frente Foundation); Lucia Merlino a Rachele Meda (Consorzio Comunita Brianza).

Dakujeme tieZ vdetkym pracovnickom a pracovnickam s mladezou MDS z jednotlivych partnerskych krajin projektu.

Viac informacii o projekte najdete na adrese:
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UVOD ~

bol spolufinancovany podprogramom Europska
Mladez Spolu (EMS) programu ERASMUS+ v ramci Vykonnej
agentury pre vzdelavanie, audiovizualny sektor a kultdru -
EACEA (GA C. 624732). Projekt sa zacal 15. maja 2021 a trval 24
mesiacov (do 15. maja 2023).
Cielom YSD je podporovat mladych ludi (16 - 25 rokov)
prostrednictvom obcianskeho vzdelavania a angazovanosti,
podporovat ich kompetencie a ponuknut im moznost redlne sa
podielat na rozhodovani na miestnej drovni, aby mohli zlepsit
svoje mesta a verejné priestory smerom k zdravsim uliciam,
revitalizovanym budovam a odolnejsSim stvrtiam.
Koordinatorom YSD je Consorzio Comunita Brianza a zapojeni
suU partneriz Grécka (IRTEA), Nemecka (Youth Power e.V.), Finska
(Green Youth Finland), Polska (Sempre a Frente Foundation)
a Slovenska (RmS). Jednym z hlavnych cielov projektu YSD je
zvysit kvalitu a efektivnost prace s mladezou a ich organizacii,
aby sa mladi ludia podielali na spoludizajnovani a testovani
verejnych sluzieb pre komunity, a tym zvysili svoju socialnu a
politicku aktivitu na miestnej drovni.
Konkrétne sa projekt zameriava na dosiahnutie tychto vysledkov:
- ZlepSenie rozhodovania. Participacia vedie k presnejSim a
relevantnejsim rozhodnutiam, ktoré su lepsie informované a je
vacsia pravdepodobnost, ze ich dotknuté osoby budu realizovat
a prijimat.
- Umoznit mladym ludom zudc&astrnovat sa na rozhodovacom
procese. Mladi [udia sU odbornikmi na svoje vlastné problémy a
okolnosti a na spbsoby, ako oslovit ostatnych v ich veku.
- Zlepsenie sluzieb v post-COVIDove] dobe. Konzultacie s
mladymi ludmi umoznuju zlepsovat a prispdsobovat sluzby
meniacim sa potrebam.
- Posilnenie hyperlokalnych struktur koordinovanych mladymi
ludmi s cielom podporit komunity v inkluzivnejSom prostredi.

Projekt YSD rieSi tieto ciele zapojenim mladych ludi
prostrednictvom inovativnej, dualnej (t. j. online a offline),
ucinnej, na dbkazoch zalozenej, medzigeneracneja neformalnegj
vzdelavace] metddy s vyuzitim metodiky dizajnu sluzieb pre
verejnost.

Cielom tohto pristupu je zapojit mladych ludi do navrhovania
udrzatelnych a inovativnych rieSeni pre ich mestd a presun
moci s podporou miestnych spravnych organov a pracovnikov
s mladezou.

Pracovnici s mladezou maju moznost experimentovat s novymi
metddami a ziskavat vedomosti a zru¢nosti, aby vzbudili zaujem
mladych ludi o aktivhe obcianstvo a podnietili ich ochotu
navrhovat rieSenia miestnych problémov.

Zainteresovaneé strany, ako sU verejné organy, Skoly a univerzity,
podniky a miestne organizacie, su aktivhe zapojené do Cinnosti
a informované o novych experimentalnych metodikach.
Dufame, Zze vam tento subor nastrojov pomdbze zapojit mladych
ludi do aktivnej Ucasti na miestnom rozhodovacom procese a
dozvediet sa viac o probléme, ktory sa vas tyka a podpori vas v
konani zmenit svet k lepSiemu.

Tento zdroj vas nauci, ako tvorit otazky, identifikovat vyzvy
a navrhnut rieSenia. Tato prirucka je urcena na pomoc
mladeznickym organizaciam, ktoré su zvedavé alebo sa
Zzaujimaju o jeden alebo viacero problémov, Ci uz miestnych
alebo globalnych, a su motivované konat. V neposlednom
rade bude tento subor nastrojov zaujimavy pre vyskumnikov
v oblasti obcCianske] angazovanosti, komunitného aktivizmu
a participativnych akcii, pre vlddnych dradnikov a dalSich
aktérov verejnej politiky, ktori chcu zapojit hlasy ob&anov do
rozhodovacieho procesu.



PRIEREZOVE

<, Cielom YSD je podporovat aktivne obcianstvo medzi mladymi
= [udmi. Ako sa odporuca v Stratégii EU pre mladez, musime
“povzbudit mladych ludi, aby sa stali suc¢astou rozhodovacieho
procesu. Rozhodnutia prijaté dnes ovplyvnia zajtrajSie Zzivoty
mladych ludi, preto je nevyhnutné, aby sa mohli podielat na
tvorbe a realizacii politik”. Cielom YSD je zapojit mladych [udi
ako spolutvorcov a realizatorov portfélia pilotnych rieSeni
danych vyziev a zaroven im poskytnut prostriedky na autentické
zapojenie sa do miestnej samospravy. Projekt YSD buduje
“dekonstruované” verejné inovacné laboratdria, ktoré nie su
sUcCastou miestnej samospravy, ale fungujd na vztahu medzi

zapojenymi mladymi ludmi a dradnikmi. T

POSILNOVAT ’ )

Pocit prevzatia kontroly alebo zvysenej zodpovednosti za seba
a svoje okolie. To mozno podporit kombinaciou spolocnych
pristupov k rieseniu problémov komunity ¢o mobze viest
k zlepSeniu kvality zivota a vacsej moci pri tvorbe zmien a
podpore mladych ludi, aby sa aktivhe podielali na miestnom
rozhodovacom procese prostrednictvom metdd dizajnu sluzieb.
Okrem toho je YSD prilezitostou pre mladeznicke organizacie a
miestnych tvorcov politik na experimentalnejsi pristup k dizajnu
sluzieb a politik. VSeobecne sa rozumie, Ze toto moze byt narocné

jednak kvoli byrokracii/institucionalnej zotrvacnosti, ale aj preto,
Ze mesta maju obmedzené zdroje a domnievaju sa, ze sinembozu
dovolit “skusat” nové veci.
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ZASADY

“

= \/daka novym poznatkom, ktoré ziskaju pracovnici s mladezou,
si osvoja nové nastroje a metdédy na zvySenie obcianskej
angazovanosti mladych ludi v komunite. YSD je pre organizacie
prilezitostou ucit sa a experimentovat s réznymi osvedcenymi
postupmi a vytvarat siete s novymi partnermi na realizaciu
buducich projektov zameranych na zvySovanie participacie
mladeze na demokratickom procese na narodnej aj
medzinarodnej Urovni. YSD spaja mladych [udi pochadzajdcich
z réznych krajin EU, buduje cezhrani¢né vztahy a rozvija vazby s P
cielom posilnit spolo¢nu eurdpsku identitu. -

SPOLUVYTVARAT

Popisuje spbsob vyvoja projektu, kedy sa pouzivaju metddy a
nastroje, ktoré umozniuju ludom spolupracovat na rovnakej -~
drovni. Spolutvorba je kolaborativny proces medzi viacerymi
jednotlivcami s vyuzitim Sirokej Skaly zdrojov a napadov na
vytvorenie novych Cinnosti a objektov.

Co-design je “pristup k dizajnovaniu s ludmi, nie pre ludi. Zahfha
zdielanie moci, vyuzivanie participativnych prostriedkov a
budovanie schopnosti” (Kelly Ann Mc Kercher).

"




Cast 1:

Na podporu obcianskej angazovanosti mladeze je nevyhnutné pochopit vyzvy a prilezitosti miestnej komunity, najma po pandémii
COVID-19, ked' epidémia odhalila, Ze mestské centra suU prvou a poslednou obrannou liniou pred vypuknutim infekénych choréb.
Susedské skupiny sa spontdnne spajaju online, aby pomohli starsim ludom, ludom bez domova a migrantom. Rozsah pdésobnosti
MDS je posilnit tieto hyperlokalne struktury, ktoré su nevyhnutné vzhladom na opakované zlyhania reakcii na Urovni statu, pricom
do centra pozornosti sa dostava mladez. Ak budu mat mladi [udia viac pravomoci a hlasu, budu zohravat kluc¢ovu ulohu pri obnove
miest. Trendy doby COVID-19 davaju do centra pozornosti Ulohu digitalneho pripojenia a funkcie obytnych oblasti, v ktorych ludia
Ziju a pracuju.

Cielom YSD je teda podporovat mladych [udi (16-21 rokov) prostrednictvom obcianskeho vzdeldvania a angazovaného pristupu, ktory
sa nezameriava len na ich kompetencie, ale vytvara aj model s viacerymi zainteresovanymi stranami, ktory ponuka mladym ludom
prilezitost zazit skutocnu participaciu na miestnom rozhodovani a zlepSit svoje mesta a verejné priestory, pricom sa zameriava najma
na 2 ciele mladeze: “Inkluzivna spolo¢nost” a “Udrzatelna a ekologicka Eurépa”. Mladi ludia podporovani partnerskymi organizaciami
a miestnymi verejnymi Cinitelmi prehodnocuju svoje mestd smerom k zdravsSim uliciam, revitalizovanym budovam a odolnejSim
Stvrtiam.



Cast 2:
MetOdika YSD Metodika YSD v 5 makro fazach

1 Makrofaza: ANALYZA QN

ORIENTACIA

Mapovanie sluzieb a projektov, ktoré sa uz v mestach realizuju
s cielom zapojit mladych ludi a aktivizovat ich do rozvoja
obcianskych inovacii.

NASTAVENIE VIZIE

Vytvaranie vizie a podmienok pre implementaciu inovacného
laboratodria s verejnou spravou (oblast Cinnosti, prioritné oblasti,
mozné synergické efekty).

TERITORIALIZACIA

Uréenie fyzického priestoru na pracu s mladymi ludmi a miesta, wﬂ's lﬂ (JHN[[
kde mbzu rozvijat a propagovat svoje sluzby pre komunitu. D[SIGN?
SPOJENIA es have the capability
Mapovanie a iniciovanie dialdgu s kld€ovymi miestnymi o
zainteresovanymi stranami s cielom urcit, ako moézu prispiet anly when, they are created

k aktivizacii mladych ludi vo svojich miestnych komunitach.
Silny vazba s uzemiami, na ktorych sa projekt realizuje, je
predpokladom jeho uspechu.

Rozhovory a skupinové diskusie s verejnou spravou tykajuce sa
politik pre mladez a projektov zameranych na aktivaciu mladych
[udi a ich participaciu v miestnom rozhodovacom procese.
Dotazniky pre mladych [udi, aby sme pochopili stav ich aktivnej
participacie v ich komunite. PreskUmavanie toho, ako mladi
ludia vnimaju svoje zapojenie, identifikovanie aktivnych aktérov
a komunit a diskusia s nimi o tom, aké priority vnimaju a co
potrebuju z hladiska informacii, zru¢nosti a priestorov.




Tréning trénerov (TT) na tému Dizajn sluzieb je inSpirovany programom UPSHIFT s niekolkymi Upravami, aby sa do centra pozornosti
dostali metodiky dizajnu sluzieb ako primarny pristup zamerany na verejny sektor.
TT pozostava zo styroch 2,5-hodinovych online webinarov + nadnarodného vzdelavacieho podujatia.

NAVRH PROGRAMU BUDOVANIA KAPACIT

Definovanie struktury programu budovania kapacit, formatu, ktory sa ma pouzit, obsahu, oséb, ktoré sa maju zapojit, a Casového
harmonogramu. Kazda krajina podla svojich charakteristik vypracuje program v najlepsom formate pod koordinaciou koordinatora
a dohladom vedeckého koordinatora.

Najlepsi spdsob, ako sa naucit dizajn sluzieb a obciansku aktivizaciu, je zazit to na vlastnej kozi. Z tohto dévodu vsetci partneri
vynalozili svoje Usilie pri definovani vizie inovacného laboratoria, dizajnovani a prototypovani sluzieb.

Privytvarani kurzu partneri YSD pouzivaju rozne formaty, napr. kratsie stretnutia na zaciatok oboznamovania sa s témami a nastrojmi
a dlhsie stretnutia na spoloc¢ny vyskum a dizajn v teréne.
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3 Makrofaza: ZAPAJAT

VYZVA PRE MLADYCH PRILAKAT

DIZAINEROV SLUZIEB Rozvijanie storytellingu a stratégii zapojenia, ktoré mozu
Vyzva, ktord spolo¢ne navrhli partneri, je zahrfnat aj klucové miestne zainteresované strany a opierat sa
zverejnena s cielom ziskat 20 mladych ludi o0 podujatia organizované na miestnej Urovni.

za kazdu krajinu, ktori sa chcu zucastnit
cesty YSD.

—

Join the Community!

Become a Young Service Designer

Are you willing to network with other young people, exchange opinions, best practices, obtain
information on your community and opportunities in your city, contribute to the work of the city to
design services for young people, and meet and debate with city's decision makers and
politicians?

You are welcome to apply to join the Young Service Designers (YSD) network!

Lublin hlavhé mesto mladeze 2023



Organizovanie podujati na miestnej Urovni s cielom propagovat projekt na lokalnej drovni a sirit informacie o moznosti zapojit
sa do program budovania kapacit. Neformalne stretnutia organizované v priestoroch partnerov alebo v priestoroch miestnych
zainteresovanych stran. Uchadzaci sa prihlasia s uvedenim svojich osobnych udajov, vzdelania alebo pracovnych skudsenosti Ci
motivacie zapojit sa do celého projektu. Uprednostneni budu uchadzaci zo znevyhodneného prostredia.

NAJST
Informovanie tych, ktori nepresli vyberom, a pozvat na pohovor tych, ktori boli predbezne vybrani.
Informovanie vybranych uchadzacov.
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4 Makrofaza: POSILNIT

40 hodin tréningu pre mladych ludi vo veku 16-25 rokov. Cielom prvej ¢asti je mat aspon 2 sluzby ako odpoved na identifikovanu
vyzvu, ktoré budu spoluvytvarat s verejnou spravou a miestnym ekosystémom.
Hlavné kroky Programu budovania kapacit YSD:

Skumanie komunity: Mladez
analyzuje zdroje a problémové
oblasti

preskimanie kontextu
(charakteristikaoblasti,vktorej
chcete konat, a ludi, ktorych
sa problém tyka a/alebo
ktori by mohli byt sucastou
rieSenia), identifikacia
problémov  suvisiacich S
vybranou oblastou s verejnou
spravou a vybranymi Cielmi
udrzatelhého rozvoja,
Ziskavanie insSpiracie (napr.
porovnavanie rieseni)

MLADEZ ROBI PRIMARNY
A  SEKUNDARNY VYSKUM,
aby nasla dbékazy pre svoj
problém a navrhla riesenia.
Analyzovanie zisteni vyskumu
s cielomm zacat navrhovat
Strukturu inovacného
laboratoéria, jeho hodnotovu
ponuku, Cinnosti, ktoré bude
vykonavat, spbsob, akym
bude spolupracovat s réznymi
miestnymi zainteresovanymi
stranami a mozné synergické
efekty s medzinarodnymi
partnermi
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4. VYTVORIT
Na zaklade toho, o bolozmapované,identifikujte dve prioritné ¢innosti, pre ktoré treba vygenerovat o najviac rieSeni; zorganizovat

ziskané vstupy, aby sa definovali asport dve mozné sluzby, pre ktoré sa ma vypracovat prototyp a test.
MLADEZ NAJDE PARTNEROQV, S KTORYMI BUDE SPOLUPRACOVAT, A VYTVORI STRATEGIU PRE AKCIU.

14

YSD v Polsku pracuju na doladovani svojich Map ciest

5. KATALYZOVAT

Mladez definuje, Co chce testovat, aby mohla pristupit ku
konstrukcii potrebného prototypu a vykonat test; vykona
niekolko testov (s ohladom na koncept, konkrétne funkcie,
fungovanie toho, Co sme si predstavili v realnom prostredi),
pricom dba na zber spatnej vazby od réznych pouzivatelov.
MLADEZ PODNIKA SPOLOCNE KROKY V TEJTO OBLASTI.




Prezentovatvysledky budovania kapacit
tvorcom politik a kld¢ovym aktérom
v systéme s cielom zdokonalit model
inovacného laboratdoria a testované
sluzby, tak aby sa mohli zaviest do
praxe.

S podporou pracovnikov s mladezou
zapojenych do projektu Mladi dizajnéri
sluzieb aktivuju verejné inovacné
laboratdrid pre mladych [udi: bezpeéné
a interaktivne priestory koncipované
ako verejné fora, kde budu miestni
tvorcovia politik, projektovi partneri a
mladi ludia spolupracovat na vyvoji spolo¢nych stratégii na
dizajn a realizaciu experimentalnych rieseni
vyziev verejného sektora identifikovanych
pocas projektu. Pracovny proces laboratorii
je organizovany prostrednictvom okruhlych
stolov, otvorenych diskusii a prace v
teréne vratane rozhovorov, fotoreportazi a
videoreportazi.

Prvy okruahly stél, pri ktorom mestski
duradnici, mladi dizajnéri sluzieb a pracovnici
s mladezou diskutovali o potrebach a vyzvach
mesta, ktoré sa mozu riesit v ramci projektu
prostrednictvom dizajhnu aspon dvoch
inovativnych sluzieb.
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Prediskutujte vysledky prvého experimentu a vytvorte stratégiu
pre inovacné laboratérium, aby sa stalo plne funkénym a trvalo
udrzatelnym.

Druhy okruhly stél, pri ktorom mladi dizajnéri sluzieb predstavia
vysledky svojho vyskumu a svoje prvotné napady na sluzby
pre mesto. Mladi Ucastnici a pracovnici s mladezou pracuju na
konceptualizacii ndpadov a hladaju spojencov na miestnej drovni,
ktori mozu podporit realizaciu navrhovanych sluzieb.
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Testovat to, o bolo Implementacia 5-mesacného pilotného projektu na spustenie inovacného laboratdria

definované pocas druhého Pat hlavnych cielov pilotnej fazy:

okruhleho stola, aby sa dalej

zdokonalovalo inovacné e Sluzitako prostredie na ucenie, kde sicielové mesta mozu skusat nastroje, procesy a techniky
laboratérium ziskanim spatnej znalostného manazmentu a zdokonalit poskytovanie sluzieb;

vazby od obcanov. e Zacat poskytovat sluzby s pridanou hodnotou na Urovni komunity, ktoré priamo pomahaju

cielovej skupine;

Byt zadkladom pre kultlru a spravanie v oblasti znalostného manazmentu, ktoré sa potom
mozu rozsirit do susednych oblasti;

e Poskytnut preukazatelni hodnotu pre mladeznicku organizaciu a tiez dokazat hodnotu
znalostného manazmentu;

e Vytvaranie pribehov pre Ucely fundraisingu

YSD pracuju na
plane sluzieb

- Z-.‘:'_:' i

(
|
.
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5 Makrofaza: SPOJIT

Dve medzinarodné podujatia, na ktorych sa stretlo 30 mladych Eurdpanov z Polska, Talianska, Nemecka, Slovenska, Grécka a Finska
na ich ceste stat sa MDS.

Prvé stretnutie bolo organizované pred zacCiatkom prvého verejného inovacného laboratéria. Toto podujatie je skvelou prilezitostou
Nna vzajomné spoznanie sa a diskusiu o vyzvach a prilezitostiach a na ziskanie informacii od vedeckého koordinatora YSD o tom, ako
tieto vyzvy a prilezitosti komunikovat miestnym rozhodovacim orgadnom. MDS zdielaju napady na sluzby s rovesnikmi a pracuju v
zmiesanych skupinach na mapach cesty a navrhoch sluzieb.

Druhé stretnutie je medzindrodnym podujatim, ktoré ma spojit dalSich 30 mladych [udi pred pilotnou fazou. Mladi ludia a pracovnici
s mladezou sa zucastnia na Skoleni o efektivnom experimentovani a vytvoria zmiesané skupiny, ktoré budu pracovat na testovani a
prototypovani pod dohladom a s podporou vedeckého koordinatora YSD.

Mnohé skupiny pochadzajuce z réznych krajin spoloc¢ne navrhli podobné sluzby.

Medzinarodné podujatia su skvelou prilezitostou aj pre pracovnikov s mladezou z celej Eurdpy na experimentovanie s novymi
metdédami a ziskavanie vedomosti a zruc¢nosti s cielom vzbudit zadujem mladych [udi o aktivne obcianstvo a podnietit ich ochotu
navrhovat rieSenia miestnych problémov.
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Cast 3:
Stat sa mladymi dizajnérmi sluzieb

3.1 Program tréning trénerov

Realizaciu programu koordinovalJoshua Harvey, odbornik na socidlne inovdcie a strategicky dizajn so skisenostamiz mimoviadnych
organizadcii, socialnych podnikov, OSN, UNICEF a viad.

TT sa riadi pristupom a metdédami dizajnu sluzieb, ktoré sa uplatnuju vo verejnom sektore. InSpiruje sa najma programom UPSHIFT,
ktory vytvoril UNICEF . UPSHIFT je experimentalne vzdeldvanie v oblasti socialnych inovacii na pomoc mladym ludom bez prace a
NEET a vyvijal sa v 4 fazach:

1) Pochopenie vyziev a vytvorenie rieseni; 2) Navrh - brainstorming a kreativhe napady, mapovanie napadov a potrieb, modelovanieg;
3) Zostavenie a testovanie - experimentovanie a rychle prototypovanie; 4) Uskutocnenie.

Tieto fazy umoziuju timu dizajnérov “rozvijat hlbokd empatiu voci ludom, pre ktorych dizajnuju, klast otazky o predpokladoch a
inSpirovat noveé rieSenia”. Prave preto sU mladi ludia dokonale vhodni na to, aby sa riadili tymto pristupom a pdsobili ako mladi
dizajnéri sluzieb, a zaroven dizajn sluzieb podporuje obciansku participaciu mladych ludi a stavia ich do centra navrhovania sluzieb,
ktoré sa ich najviac dotykaju.

NizSie uvadzame Sest podrobnych faz programu, ktoré boli opatovne prispdsobené v jednotlivych partnerskych krajinach s réznym
formatom skolenia, ktoré najdete
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UvoD Training of Trainers Programme

STRETNUTIE 1 - ZAKLADNA PRIPRAVA DEN 1 - Pozorovanie

11 Privitanie a uvod 11 Mobilizacia

1.2 Co je dizajn sluzieb 1.2 Pozorovacia faza

13 Co je to sluzba? DEN 2 - Pochopenie a dizajn

1.4 Interakcie 2.1 Rozumiet

1.5 Sty¢né body 2.2 Vnimanie

1.6 Kanaly 2.3 Etnografia

1.7 Logika s dominanciou sluzieb 2.4 Rozhovory

1.8 Sluzba vs. tovar 2.5 Rozhovory

1.9 Dizajnové myslenie NASTROJE NA SPRAVU ARTEFAKTOV

1.10 Mladez a dizajn sluzieb MAPA EMPATIE

111 Nastavenie mysle PERSONAS

112 Zrucnosti STROM PROBLEMOV

- DIAGRAM LADOVCA

link 1 > -
MAPA SKUSENOSTI

link 2 MAPY CESTY

link 3 BLUEPRINT

link 4 DIAGRAM KAUZALNEJ SLUCKY
(MAPOVANIE SYSTEMU)
DIAGRAM AFINITY

link Day 1
link Day 2



Program tréningu trénerov

Program tréningu trénerov

DEN 3 - Navrh a vytvaranie
Moznosti dizajnu
Principy dizajnu/obmedzenia
31 Prehlad dizajnu
3.2 Osoba + potreba + vhlad
3.3 Uhol pohladu
3.4 Vytvaranie alternativ
35 Ako by sme mohli...?
3.6 Metddy tvorby napadov
3.7 Principy tvorby napadov
3.8 Koncepcia dizajnu
39 Modely
3.9.1 Business Model Canvas
392 |Storyboard
393 | Mapy ciest zakaznikov
394 |Blueprint
link Day 3

DEN 4 - Zrealizujte to
4] Dizajnovanie prechodov
4.2 Urobte to skutoc¢né- Prehlad
4.3 Predpoklady
4.4 Pravdepodobnost a dopadové matice
45 Formulacia hypotézy
4.6 Vytvaranie prototypov
4.7 Metody vytvarania prototypov
4.8 Modely
49 Prehlad zostavovania a testovania
410 Testovanie
41 Vyzvy priimplementacii
link Day 4

21



3.2 - Testimonies from Young 3.2 Svedectva mladych dizajnérov sluzieb Designers

Nasledujuce klu¢ové poznatky vyplynuli z realizacie odbornej pripravy:

 Nabor mladych dizajnérov sluzieb bol v jednotlivych krajinach velmi réznorody, o obohatilo projektové skisenosti.

» KedZe situacia bola kvoli Covidu neista, partneri pracovali aj na vybudovani platformy elektronického vzdelavania YSD Cerebrum,
ktord bola kld€ovym nastrojom pri transformacii tréningu trénerov na mieste do online prostredia pocas programu TT. Okrem
toho sa online prostredie vyuzilo aj pri zasadnutiach PBK v niektorych partnerskych krajinach, pricom celé kurzy budu nahrané
na e-learningovu platformu projektu.

e Spolupraca medzi vzdeldvacimi timmami jednotlivych krajin bola klu¢ova, najma pri vymene zdrojov, aktivit, sklisenosti a napadov.
To pomohlo udrzat medzinarodny charakter projektu a ducha spoluprace.

* Aby sa zabezpecilo dynamické, interaktivne, participativhe a vsestranné vzdelavacie prostredie, bolo v konecnom désledku
dolezité skombinovat online e-learningové priestory so zivymi stretnutiami, ako napriklad prvé a druhé podujatia rovesnickeho
vzdelavania v Lubline (Polsko) a v Tampere (Finsko). To pomohlo zabezpecit dlhodobu aktivizaciu mladych dizajnérov sluzieb.

Za zmienku stoji niekolko redlnych svedectiev mladych ludi, ktori sa zapojili do realizacie projektovych aktivit.
Prvym z nich je Yousef Sorour, YSD z Talianska, ktory na otdzku “Preco ste sa rozhodli byt YSD?” odpovedal:

“Najskér som sa rozhodol stat sa mladym dizajnérom sluzZieb, pretoze ked'mi bol projekt predstaveny, velmisa mi pacil a myslienka,
Ze budem mat moznost vyjadrit svoj ndzor a vypocut si ndzor svojich rovesnikov, ma velmi zaujala”.

Cestovanie do zahranicia je tieZz velmi pekny ndpad, pretoZe kultdrna vymena v Polsku a Finsku je velmi zaujimavad jednak pre
nezavislost, ktoru c¢lovek ziska tym, Ze ide do tychto krajin, a tieZ tym, Ze pocuje myslienky studentov z inych krajin, ziska novy spésob
myslenia a obohacuje svoje viastné”.

“Na YSD som narazil pri prechddzani Instagramu a po precitani popisu ma okamzZite zaujal, pretoZze sa povazZujem za velmi
otvoreného novym skusenostiam a tieZ velmi spontdnneho. Tdato prileZitost sa mi zdala idedlna pre niekoho, kto sa chce viac
angaZovat vo svojej miestnej komunite a aktivnejsie sa podielat na rieseni problémov, ktoré nds vsetkych zaujimaju. Okrem toho to
bola skvela prilezitost spojit sa s mladymi, podobne zmyslajdcimi ludmi, ktori zdielaju rovnakd tuzbu byt sucastou procesu tvorby
zZmien v zaujme zlepsenia nasej spolocnosti”.
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Martin ma 16 rokov, pochddza zo Slovenska a rozhodol sa byt clenom YSD, pretoze:

“Mam rad kreativitu, chcem pomahat svojmu mestu a zdokonalovat sa uc¢enim novych veci”.

Dalej uvddzame vyjadrenie jednej 16-rocnej talianskej YSD, Elisy Solazzo, ktord takto nadsene komentovala svoju Ucast na programe
budovania kapacit:

“Metodika tohto kurzu ma velmi prekvapila, pretoze stretnutia boli velmi putaveé a aj ked'ste napriklad plachy c¢lovek, vas ndpad je
vzdy vypocuty a vsetky napady sa berd do uvahy, nie je to tak, ze jeden ndpad je dblezitejsi ako druhy, takze si myslim, Ze to bolo
velmi prijemné a produktivne”.

Tommaso Di Lernia z Talianska, ktoremu sa program budovania kapacit mimoriadne pacil:

“Na programe budovania kapacit v ramci tohto projektu, Mladi dizajnéri sluzieb, sa mi najviac pdacila mozZnost spoznat novych ludi,
spolupracovat s nimi, rozvijat svoj vlastny ndzor a zdroven pocuvat ostatnych”.

“Jeho obsah sa mi velmi pacil, pretoze ho povazujem za velmi dobre pouZitelny v realnych situdcidch a takisto ide o velmi prakticke
informdcie, ktoré méze kazdy vyuZzit v procese navrhovania sluzieb. Okrem toho bol materidl velmi putavy a to aj na osobnej drovni’”.

Ked'sa nemeckej zastupkyne MDS Mariny opytali na jej ndzor na projekt, odpovedala:

“Myslim si, Ze YSD su skvelou prilezitostou na prezentdciu vasich ndpadov a na to, aby ste sa viac vzdeldvali, vymienali si ndzory
a stretavali sa s inymi mladymi ludmi. Odporudcala by som ju kazdéemu v mojom veku, mladsiemu alebo starsiemu, aby sa vsetci
mohli zapojit. Je to naozaj skvely ndapad a vyborny projekt pre mladych ludi, ako sme my.”

Podla Leen a Michelle z Nemecka je tento projekt pre mladych ludi zaujimavy, pretoze:
“Kazdy clovek potrebuje v mladom veku robit nieco kreativne, kaZdy mlady c¢lovek potrebuje tuto skusenost. VSetko je sluzba a

vsetko je Zivy dizajn. Projekt YSD dava mladym ludom prileZitost rozvijat sa a vystupit zo svojej komfortnej zony”.
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Filippos z Grécka ma ciel' zdcastnit sa na tomto projekte

“Ueastou na projekte YSD sa snazim dosiahnut nds spolocny ciel, ktorym je vypracovanie novej, icinnej a lahko uplatnitelnej politiky,
ktord pomoze nasej partnerskej obci celit aktualnym problémom tykajucim sa Zivotného prostredia a socialneho zaclenenia a
zdroven vytvorit dlhodobé priatelské vazby s ludmi, s ktorymi spolupracujem a ktorych stretdvam na svojej ceste”.

Christos z Grécka ma 20 rokov a svoju skusenost s projektom opisal tymito slovami:

“Mladi dizajnéri sluZiebs boli nezabudnutelnou skudsenostou, ktord mi pomohla naucit sa konstruktivne pracovat v kontexte
europskeho projektu. Pocas programu som mal moZnost cestovat a vymienat si ndpady s ostatnymi mladymi ludmi z celej Europy.
TieZ som sa naucil, ako byt produktivnym ¢lenom rozsireného timu a zdroven sa zamerat na poskytovanie pomoci po ndvrate
v mojej komunite. Som presvedceny, Ze je to velmi uzitocné, pretoZze to umoZzriuje mojej generdcii verbalizovat svoje ndpady a
podielat sa na budovani lepsej bududcnosti”,

Okrem toho 19-rocnad Persa z Grécka takto opisala svoju skdsenost s projektom YSD:

“Projekt MDS bol pre mna ako studentku medzindrodnych a eurdpskych studii velmi prinosny a formujdci, a to viacerymi spésobmi.
Pocas tohto dlhodobého projektu som mala mozZnost nielen absolvovat odbornd pripravu na dizajn sluzieb a spoznat, ako funguju
zahranicné samosprdvy, ale aj navrhndt so svojou skupinou vlastnud novd sluzbu a zistit, ako by sa realizovala v miestnej samospradve.
Vsetky tieto prileZitosti boli pre mna teda naozaj objavné a poskytli mi celkovy prehlad, aby som plne pochopila, ako, preco a za aku
cenu sa navrhuje verejna sluzba”.

“Som velmi zvedavy a tesim sa na spoluprdcu v prospech lublinskej mladeze. Dufam, Ze to budu hodnotné sluzby, ktoré budu chciet
vyuzivat”.

“Skusenosti z tohto skolenia ndm urcite pom&zu lepsie spoznat mladych ludia potreby mesta, aby sme naslispolocnu re¢ a spolocne
nieco vytvorili.”.
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3.3. Hodnotenie a reflexia

Cielom programu YSD bolo posilnit postavenie mladych ludi a poskytnut im nastroje potrebné na to, aby sa stali aktivnymi obcanmi
a podielali sa na rozhodovani na miestnej Urovni. Cielom bolo takisto aj posilnit komunikaciu medzi generaciami a podporit ciele
mladeze, akymi su je zac¢lenenie do spoloc¢nosti a ekologicka udrzatelnost.

Mladidizajnérisluzieb boli poziadani, aby zhodnotili celkovy proces v troch réznych fazach programu: na zaciatku, v polovici a na konci.
Hodnotenie sa uskutocnilo prostrednictvom dotaznikov na formularoch Google. Cielom bolo posudit mieru zachovania vedomosti,
pocit podpory a pokroku, pokial ide o konkrétne makké alebo tvrdé zrucnosti, ich o¢akavania a spokojnost s PBK (zrozumitelnost a
uzito¢nost programu).

V prvom dotazniku YSD odpovedali na niekolko otdzok zaloZzenych na ich znalostiach a chapani niektorych hlavnych konceptov a
metdd navrhovania sluzieb. Okrem toho hodnotili ciele, formu a ¢as doteraz realizovanych aktivit.

V druhom formuléari YSD zhodnotili celkovy proces a poskytli niekolko uzitocnych odporucani, o by sa mohlo zlepsit na dalsich
Skoleniach, ako napr:

 Venovat navrhovanym ¢innostiam viac ¢asu, aby sa mohli ¢o najlepsSie Strukturovat a rozvijat. To by sa dalo dosiahnut rozlozenim
vzdelavacieho programu na viac dni s kratSimi stretnutiami, pretoze kvoli mnozstvu informacii a prace mladi Uc¢astnici koncom
dna uz nie su pozorni;

« Hibsie vysvetlit Gcel kazdej aktivity/kroku, ktory sa pocas programu uskutocni, aby bol cely proces a spravné smerovanie jasné
kazdému ucastnikovi;

 Organizovat viac praktickych aktivit a diskusii formou brainstormingu namiesto teoretickych stretnuti a prezentacii. Navrhli
napriklad zaoberat sa analyzou marketingovej stratégie konkrétnej spolo¢nosti.

Ak jeto mozné, organizovat skolenia osobne a nie online.

Napokon v tretom dotazniku YSD poskytli svoju spatnu vazbu na program budovania kapacit, pricom hodnotili konkrétne aspekty,
ako su kompetencie skolitelov a inkluzivnost odbornej pripravy. Okrem toho poskytli uzito€éné navrhy, ¢o by sa dalo urobit lepsie a
zohladnilo sa to pri pripadnych buducich programoch odbornej pripravy organizovanych partnermi projektu.

 Nadviazat viac kontaktov s obcami:
e Organizovat viac outdoorovych aktivit;

 Aby bolo mozné zabezpecit financovanie sluzieb, ktoré spoluvytvaraju MDS, pred zacatim pilotnej fazy naplanovat udrzatelnost
po skonceni projektu.

* Venovat viac Casu brainstormingovym stretnutiam a individualnej podpore a neplanovat skolenia niekolko dni po sebe, pretoze
to moze byt pre Studentov narocné. Celkovo navrhuju najst dobru rovnovahu medzi dlzkou programu a obsahom, ktory by mal
byt stravitelny, ale dostato¢ne narocny, a udrzat program pre mladych ludi putavy.
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Celkovo boli vsetky tieto aspekty splnené, ako ukazalo hodnotenie: nedostatky vo vedomostiach boli odstranenég, navrh a realizacia
programu budovania kapacit boli velmi U¢inné; vsetci pracovnici s mladezou viedli kurzy vynikajuco; lekcie boli pre mladych ludi
zaujimaveé a putave.

Ukazalo sa vsak, ze projekt YSD je dosiahol viac, nez pévodné ciele. Pozitivha spatna vazba od ucastnikov poukazala na viaceré
prvkov, ktoré projekt nepredpokladal.

Pocas stretnuti mali mladi Uc¢astnici moznost pracovat v skupindch a zoznamili sa s metdédami vzdelavania, o ktorych sa im ani
nesnivalo. Nadviazali priatelstva, zdielali myslienky a obavy a tesili sa na stretnutia nielen kvoli u¢eniu, ale aj kvoli interakcidm medzi
rovesnikmi a osvojeniu si novych pojmov a zru¢nosti, ktoré nie su pre Studenta v ramci tradi¢ného vzdeldvania bezné. Vdaka svojej
aktivnej Ucasti na projekte si tiez uvedomili, ze sa mdézu naucit a urobit esSte ovela viac a Ze mbzu zazit skutoénu participaciu na
miestnom rozhodovani, aby zlepsili svoje mesta.

Pre pracovnikov s mladezou YSD to bola tiez jedinecna sklsenost, pretoze experimentovali s novymi metdédami a ziskali vedomosti
a zruc¢nosti, ako vzbudit zaujem mladych ludi o aktivne obcianstvo a podnietit ich ochotu navrhovat rieSenia na rieSenie miestnych
problémov.

Okrem toho sa ukazalo, ze medzigeneracné kontakty medzi predstavitelmi miestnej samospravy a mladymi ludmi su vynikajucim
spbsobom, ako riesit nespravne predstavy, ktoré mohla mat jedna vekova skupina o druhej. Je dobré spomenut, Zze mladi dizajnéri
sluzieb zmenili svoj pohlad na politiku a politikov, zatial ¢o verejni Cinitelia teraz uznavaju schopnosti mladych ludi, ich potreby
a napady a nasli nové spdsoby spoluprace a interakcie s mladou generaciou, ¢im sa zlepsilo vzajomné porozumenie a socialna
sudrznost.

Projekt YSD dosiahol inkluzivnu a ekologickejSiu spolo¢nost pre vSetky vekové kategdrie v Case, ked nasledky pandémie Covid-19 mali
tendenciu oslabit socidlne vazby a jasne ukazali, Ze mestské centrd su prvou a poslednou liniou obrany pred vypuknutim infekénych
choroéb.
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Uloha e-learningu

E-learningova platforma YSD je vzdelavacie online prostredie pre MDS, pracovnikovs mladezou a odbornikov zapojenych do Skoliacich
a vzdelavacich aktivit projektu, ako aj verejne pristupny priestor na ukladanie dvoch skoliacich programov (jeden pre pracovnikov
s mladezou a druhy Specialne prispdsobeny pre mladych ludi), dodatocnych zdrojov tykajucich sa navrhovania socidlnych sluzieb,
obhajoby a participacie mladeze.

Platforma elektronického vzdelavania YSD je umiestnena na platforme “CEREBRUM" “ ktoru na ucely projektu poskytol grécky
partner IRTEA.

Je doblezité, ze partner zodpovedny za navrh a poskytovanie platformy elektronického vzdelavania poskytol zivé ukazky a pouzivatelsku
prirucku, aby sa vSetci pouzivatelia platformy oboznamili s jej obsahom a funkciami.

Niektoré z hlavnych funkcii platformy elektronického vzdelavania YSD su:
e Priestory elektronického vzdelavania, rozliSené podla partnerskych krajin a sUvisiacich jazykov.

* Kazdy priestor na e-learning obsahuje:

o - Uvod
- hodnotiace formulare, ktoré umoznuju kontrolovat pokrok a Uspechy pouzivatelov
- modul ucebnych jednotiek a inkubatorov uloh
- Dodatocné materialy, ako su vided, prezentacie, prirucky tykajuce sa tém YSD

« Moznost navigacie vo vsetkych narodnych jazykoch projektu a v anglictine

e« Moznost vytvorit si Ucet s osobnym profilom (meno, priezvisko, kontaktné Udaje) a kedykolvek ho upravovat.

Na zaver mozno povedat, ze platforma elektronického vzdelavania YSD je:

» Pouzivatelsky privetiva a lahko ovladatelna.

e Priestor pre ucenie otvoreny len pre registrovanych pouzivatelov (ktori maju pristup prostrednictvom prihlasenia).

*  Miesto, v ktorom sa mobze nachadzat zoznam zdrojov, Skoliace materialy, ako aj priestor na (samo)hodnotenie prostrednictvom

formularov a uloh.
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Cast 5:
Ziskané skusenosti

Napriek viacerym tazkostiam spdsobenych COVID-19, projekt YSD dosiahol svoj pévodny ciel, ktorym bolo podporit mladych ludi,
posilnit ich kompetencie a ponuknut im prilezitost zazit skutoénu participaciu na miestnom rozhodovani a zlepsit svoje mesta a
verejné priestory.

Projekt to dosiahol prostrednictvom pristupu zalozeného na obcianskom vzdelavani a angazovanosti, realizacie inovativnych
vzdelavacich programov a zavedenia pilotnych komunitnych akcii zameranych na zavedenie sluzby navrhnutej s podporou miest
do praxe a na vytvorenie jej prototypu.

Program budovania kapacit bol pilotne realizovany v Siestich réznych krajinach (Taliansko, Nemecko, Grécko, Finsko, Polsko a
Slovensko) s pouzitim kombinacie online a offline nastrojov, ktoré predstavuju jedno z najddlezitejSich dedi¢stiev MDS, ktoré je
teraz k dispozicii vSetkym organizaciam (napr. poskytovatelom vzdelavania, verejnym subjektom, mladeznickym zdruzeniam a
organizaciam atd.), ktoré chcu replikovat metddy a nastroje YSD (alebo ich ¢ast) v inych kontextoch smerom k svojim cielovym
skupinam (vratane maloletych) a zainteresovanym stranam.

Hlavné zistenia oboch vzdelavacich programov, ako aj ich obsah a metddy, boli zhrnuté v tejto sprave. Podrobnejsie su vsak opisané
aj v Ciastkovych spravach vypracovanych tymto konzorciom, ktoré su k dispozicii na webovej stranke

E-learningova platforma YSD (cerebrum) navyse predstavuje cenny nastroj pre jednotlivcov aj organizacie, ktoré maju zaujem
najst uzitocné zdroje tykajuce sa metodoldgie dizajnu sluzieb a podpory aktivizmu mladeze pomocou pristupov obc¢ianskeho
vzdelavania a angazovanosti.

Praca vykonana partnermi YSD mala neocenitelny prinos pre mladych ludi, ktori sa zdcastnili projektu ako Studenti a aktivisti,
pretoze mali moznost komunikovat v bezpecnom prostredi a tiez skutoc¢ne uplatnit to, ¢o sa naucili, v pdtavych a uc¢innych
pilotnych akciach.

Ako sa ukazalo na dvoch osobnych medzinarodnych stretnutiach, prvom a druhom podujati rovesnickeho ucenia, mladi ucastnici

z roznych krajin zistili, Ze maju mnoho spolo¢ného a Ze nastal ¢as spolupracovat, aby ich [udia vypoculi a aby budovali spolo¢nost,
ktora je ekologickejsia a inkluzivnejsia.
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Pocas realizacie projektu sa partneri mohli poucit z niekolkych skusenosti, ktoré mdzu byt uzitocné pre mladeznicke organizacie,
ktoré chcu pracovat v medzigeneracnom ramci na podporu ucasti mladeze na rozhodovacich procesoch na miestnej Urovni.
Niektoré z tychto skdsenosti sU uvedené nizsie:

* Pracovnici s mladezou experimentovali s novymi metdédami a ziskavali vedomosti a zru¢nosti, aby vzbudili zadujem mladych [udi

o aktivne obcianstvo a podnietili ich ochotu navrhovat rieSenia miestnych problémoy;

« Zlepsenim kvality svojich sluzieb dokazali mladeznicke organizacie oslovit aj mladych ludiv znevyhodnenych situaciach, z ktorych

vacsina stratila déveru v politiku;

 Napodporuobcianskejangazovanosti mladeze je nevyhnutné pochopit vyzvy a prilezitosti miestnej komunity, najma po pandémii
COVID-19, ktora odhalila, ze mestské centra su prvou a poslednou obrannou liniou pred vypuknutim infekénych choréb. Rozsah
projektu YSD bol zamerany na posilnenie hyperlokalnych struktur (napriklad susedskych skupin), ktoré si nevyhnutné vzhladom

na opakované zlyhania na statnej Urovni. Ak budd mat viac pravomoci a hlasu, budu zohravat kld¢ovu Ulohu pri obnove miest.

* Boj proti dezinformaciam a sen o inkluzivnej spolo¢nosti nie je vecou par ludi: viac ako kedykolvek predtym sme sa naucili, aké
dolezité je vytvarat spojenectva a zaujmové spolocCenstva, aby sme dosiahli vacsi vplyv na spolo¢nost. Cielom YSD bolo teda
vybudovat model viacerych zainteresovanych stran, ktory by mladym ludom ponukol moznost zazit skutocnu participaciu na
miestnom rozhodovani s cielom zlepsit svoje mesta a verejné priestory. Zapojenie zainteresovanych stran vo velmi skorej faze

iniciativy alebo projektu méze mat rozhodujuci vplyv na jeho Uspech;

* Processpolo¢ného navrhovania metdd a nastrojov odbornej pripravy poskytol nielen zaklady pre budovanie programov odbornej
pripravy a budovania kapacit s participaciou, ale pomohol aj partnerom podelit sa o pochybnosti, vyzvy, frustracie a napady.

Nepriamo pomohol aj pri budovani silnejsej skupinovej sudrznosti;

e \Setci partneri sa zaviazali dodrziavat rovnaky ciel' a zadmery programu odbornej pripravy aj programu budovania kapacit, ¢o
podporilo ich potencialny Uspech. Partneri sa vSak zhodli na tom, ze kazdy z nich by mal mat vlastnu slobodu a flexibilitu,
pokial ide o vzdelavacie metodiky, online nastroje, casovy harmonogram a témy, ktoré by chcel vniest do svojich programov v

jednotlivych krajinach, na rozdiel od rigidného programu uplatfhovaného standardne a vo vSetkych krajinach;

e Poznatky ziskané pri realizacii programu budovania kapacit viedli partnerov k napadom na zlepSenie takychto intervencii.
Konkrétne navrhuju zabezpecit este vacsiu interakciu medzi Ucastnikmi, napriklad poskytnutim viac ¢asu na brainstormingové
stretnutia s cielom rozvijat napady na sluzby. Okrem toho navrhujd organizovat viac stretnuti alebo vytvorit lepSie komunikacné
kanaly s obcami zapojenymi do projektu. Napokon, partneri budd pracovat na zabezpeceni financovania pilotnych aktivit uz
predtym, a to tak s YSD, ako aj s miestnymi zainteresovanymi stranami, a o udrzatelnosti projektu za¢nu diskutovat s YSD uz

pocas samotného vzdelavacieho programu.
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